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Mobbingy salud

Investigaciones realizadas por organizaciones de distintos
paises confirman que la violencia en los ambitos publico
y privado se esta convirtiendo en los ultimos afios en un
fenomeno emergente. En el ambito laboral, en concreto,
poco a poco vamos conociendo mas detalles sobre un
nuevo problema psicolégico conocido como mobbing, que
puede afectar notablemente a la salud del acosado. En el
presente articulo se hace una revision de este fendmeno y
de sus consecuencias sociosanitarias.
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'En las sociedades de nuestro mun-
« do occidental altamente industria-
lizado, el lugar de trabajo constituye el
altimo campo de batalla en el que una
persona puede matar a otra sin ningtn
riesgo de llegar a ser procesada ante un
tribunal.»

Heinz Leymann.

El origen del término inglés mobbing
parte de la etologia. Konrad Lorenz,
eminente etélogo, utilizo este término
para describir determinadas conductas
grupales de animales, en concreto, el
ataque de una coalicion de miembros
débiles de una misma especie contra
otro individuo mds fuerte que ellos. Si
bien la conducta agresiva en el citado
animal es instintiva, pudiendo respon-
der al instinto de supervivencia, la mis-
ma conducta entre los conocidos como
animales racionales parece dificilmen-
te justificable en pro del beneficio de
la especie.

En la década de los ochenta de siglo
xx, Leymann' utiliz6 este término para
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referirse a situaciones de acoso moral
y hostigamiento en el ambito laboral,
definiendo el mobbing o psicoterror
como un proceso de destruccion que
se compone de una serie de actuacio-
nes hostiles que, tomadas de forma ais-
lada, podrian parecer anodinas, pero
cuya repeticion constante tiene efectos
muy perniciosos.

Si bien en las organizaciones de tra-
bajo es relativamente frecuente que
aparezcan roces entre companeros y/o
superiores y subordinados, no debe
confundirse cualquiera de estas situa-
ciones, caracterizadas mayoritariamen-
te por su ocasionalidad, con lo que se-
ria una violencia psicoldgica extrema
ejercida por una persona o grupo de
personas, de forma sistematica y du-
rante un tiempo prolongado, sobre otra
persona en el lugar de trabajo. En esta
segunda situacion es cuando se habla
de mobbing, fenémeno también conoci-
do como acoso moral o psicolégico en
el trabajo, psicoterror laboral u hostiga-
miento psicologico en el trabajo.

Descripcion

El mobbing tiene las siguientes carac-

teristicas:

— Actitudes hostiles.

— Presentacion de forma sistematica.

— Duraderas en el tiempo.

— Consecuencias variables: sufrimiento
psiquico, accidentabilidad, absentis-
mo laboral, etc.

En el conocido fenomeno del mob-
bing hay dos actores cuya presencia re-
sulta fundamental, a saber: el acosador
y el acosado. El resultado final de la
interaccion entre ambos actores es un
proceso de destruccion psicologica que
afecta a los segundos.

En definitiva, el concepto de mob-
bing queda definido por el encadena-
miento durante un periodo de tiempo
bastante corto de intentos o acciones
hostiles consumadas, expresadas o ma-
nifestadas por una o varias personas
hacia un tercero: el objetivo’.

La finalidad del acosador o acosado-
res es destruir el entramado de comu-
nicacion de la victima y su reputacion,
perturbar el ejercicio de sus labores y
lograr que finalmente esa persona aca-
be abandonando el lugar de trabajo.

Un problema laboral
del siglo xxi

Los paises nordicos son los que tie-
nen mas documentado el fenomeno
del mobbing. En lo que a cifras se refie-
re, en aquellos paises en los que el fe-
nomeno ha sido estudiado especifica-
mente se ha constatado que el nimero
de personas afectadas es importante.
Se calcula que el fenomeno afecta a
unos 13 millones de trabajadores de
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Finlandia, Reino Unido, Paises Bajos,
Portugal, Suecia, Italia y Espana (estos
datos proceden de la Tercera Encuesta
Europea sobre Condiciones de Trabajo en
la Union Europea, publicada por la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo
en el ano 2000, segun la cual un 9% de
los trabajadores europeos ha sido victi-
ma de mobbing o acoso psicolégico en
el trabajo.

En lo que respecta a Espania, segun
los barémetros Cisneros I y I, se esti-
ma que aproximadamente un tercio de
los trabajadores se ha encontrado al-
guna vez en una situacion de mobbing.
Otros datos procedentes de estudios
realizados también en Espana indican
que uno de cada tres trabajadores ma-
nifiesta haber sido victima de maltrato
psicologico en su vida laboral con una
frecuencia semanal y cerca del 77% de
los afectados sefiala un apoyo escaso o
nulo en sus organizaciones. El ntime-
ro de trabajadores afectados podria ser
incluso mayor, ya que muchos de ellos
no se atreven a denunciar por miedo a
perder su puesto de trabajo, sobre todo
porque la demostracion de una situa-
cion de acoso no es facil.

En lo que hace referencia a la afecta-
cion por sexos, el Dictamen Econémico
y Social Francés, adoptado en abril del
2001, indicaba que el mobbing es mas
frecuente en mujeres, perteneciendo a
este grupo el 70% de los afectados. Es
igualmente habitual que afecte prefe-
rentemente a minorias étnicas, religio-
sas, politicas o a personas que padecen
algun tipo de discapacidad.

Se admite que los entornos en los
que prevalece la competitividad o en
los que predominan los estilos de man-
do autoritarios son favorecedores del
mobbing.
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Algunos autores han observado que
el mobbing es mas frecuente en los si-
guientes casos:

— Trabajadores de las administraciones
publicas.

— Trabajos relacionados con la educa-
cion.

— Trabajos relacionados con la salud,
sobre todo en los profesionales de
enfermeria.

— Trabajadores de medios de transporte
y comunicaciones.

— Trabajadores del comercio.

— Miembros de organizaciones sin dni-
mo de lucro, instituciones u organi-
zaciones religiosas.

Finalmente, se estima que aproxi-
madamente un 10% de los suicidios
consumados es atribuido a conductas
estrechamente ligadas al mobbing.

Principales caracteristicas

De entrada, conviene destacar que no
todos los problemas que tienen lugar
en el ambito laboral, fruto de conflic-

El acoso laboral es un

tos interpersonales, pueden encua-
drarse dentro del fenéomeno llamado
mobbing o acoso moral en el trabajo.
En este sentido, en las situaciones de
mobbing es habitual que aparezcan los
siguientes factores desencadenantes:

— Existencia de ambigiiedad en los ro-
les de los trabajadores.

— Relaciones competitivas y tendentes
al boicoteo.

— Ausencia de prevision en cuanto a los
objetivos del trabajo comun.

— Existencia de relaciones interperso-
nales ambiguas.

— Negacion y encubrimiento de las ac-
ciones conflictivas.

— Comunicacion evasiva.

Los conflictos catalogables como
hostigamiento psicologico en el tra-
bajo se caracterizan por su perversa
direccionalidad, lo que supone que se
dirigen a la destrucciéon psicologica,
moral y laboral de la victima a medio
plazo, y desgraciadamente, lo logran.

La tabla I recoge los tipos basicos de
actividades de acoso.
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fenémeno del que nadie esta
a salvo, ya que puede aparecer
en cualquier nivel jerarquico y
afectar tanto a varones como a
mujeres de todas las edades
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En definitiva, el acoso psicologico
en el trabajo se caracteriza por ser una
practica que se apoya en el silencio o
la complicidad de los comparieros de
la victima. No cuesta imaginar los po-
sibles motivos que les inducen a estas
conductas pasivas: no ser ellos también
objeto de agresion, no poner en peligro
su puesto de trabajo, la envidia o el re-
sentimiento hacia el acosado, etc.

Tipos de mobbing

El acoso laboral es un fenomeno en el
que nadie puede estar a salvo, ya que
puede aparecer en cualquier nivel je-
rarquico y afectar tanto a varones como
a mujeres. Teniendo en cuenta el lugar
que ocupan en la escala jerdarquica los
protagonistas, se distinguen varios ti-
pos de mobbing:

Mobbing ascendente

Este tipo de mobbing tiene lugar cuando
el superior jerarquico se ve agredido por
los subordinados. Habitualmente suele
ocurrir cuando alguien ajeno a la em-
presa se incorpora a ella con un rango
laboral superior y sus métodos no son
aceptados por los trabajadores o bien el
puesto era deseado por uno de ellos.

Igualmente puede ocurrir este tipo
de mobbing cuando uno de los trabaja-
dores es ascendido a un puesto de res-
ponsabilidad, ascenso que conlleva la
organizacion y la direccion del trabajo
de sus antiguos compariieros, quienes
pueden desarrollar conductas hostiles
hacia él. La situacion también puede
tener lugar cuando el jefe se mues-
tra arrogante en el trato y muestra un
comportamiento autoritario hacia sus
companeros o cuando un empleado
falto de ética se aprovecha de las cir-
cunstancias economicas o personales
del empresario para comportarse de
manera inapropiada y perjudicial para
la empresa*.

Mobbing descendente
Suele ser el tipo de mobbing mas habi-

tual. En este caso el acosador posee una
situacion de superioridad, ya sea jerar-
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Tabla I.
Tipos basicos de actividades de acoso®

Actividades de acoso para reducir las posibilidades de que la victima se comunique
adecuadamente con otros, incluido el propio acosador

- El acosador no permite que la victima tenga posibilidades de comunicarse.
- Se le interrumpe continuamente cuando habla.

- Es objeto de avasallamiento, gritos o insultos en voz alta.

- Se ataca verbalmente el trabajo realizado por la victima.

- Se la amenaza verbalmente y por escrito.

- Se critica su vida privada.

- Se rechaza el contacto con la victima y se ignora su presencia.

Actividades de acoso para evitar que la victima tenga la posibilidad de mantener
contactos sociales

- No se habla con la victima.

- No se le deja dirigirse a uno.

- Se le asigna un puesto de trabajo que la aisle de sus compaiieros.
- Se prohibe a sus comparieros hablar con ella.

- Se niega la presencia fisica de la victima.

Actividades de acoso dirigidas a desactivar a la victima o impedirle mantener su
reputacion personal o laboral

- Se difama o calumnia a la victima.

- Se hacen circular cotilleos y rumores sobre la victima orquestados por el acosador o
su circulo.

- Se atribuye a la victima un trastorno mental, intentando forzarla a someterse a una
revision psiquiatrica.

- Se intenta ridiculizar a la victima, imitando sus gestos, posturas, voz...

- Se atacan sus creencias religiosas o politicas e incluso su origen o nacionalidad.

- Se le obliga a realizar un trabajo o tarea humillante.

- Se monitoriza, registra y consigna el trabajo de la victima en términos malintencio-
nados.

- Se le injuria en términos obscenos o degradantes.

- Se acosa sexualmente a la victima con gestos o proposiciones.

Actividades de acoso dirigidas a reducir la ocupacién de la victima y su empleabilidad
mediante la desacreditacion profesional

- No se asigna trabajo alguno a la victima, privandola de cualquier ocupacion.

- Se vigila para que la victima no pueda encontrar ninguna tarea que realizar por si
misma.

- Se le asignan tareas totalmente indtiles, asi como muy inferiores a sus capacidades o
competencias profesionales.

- Se le asignan tareas que exigen una experiencia o conocimientos superiores a los que
tiene para desacreditarla.

Actividades de acoso que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima

- Se la obliga a realizar trabajos peligrosos o especialmente nocivos para su salud.

- Se la amenaza fisicamente, llegando a producirse agresiones fisicas que no suelen
ocasionar lesiones graves.

- Se le ocasionan voluntariamente gastos con intencién de perjudicarla.

- Se ocasionan desperfectos en su puesto de trabajo o en su domicilio.

- Se arremete sexualmente contra la victima.

Fuente: adaptado de Viana AT, Gil MV. Mobbing: psicoterror laboral o acoso psicolé-
gico en el trabajo. SEMERGEN. 2003;9:471-84.

quica o de facto, sobre el acosado. Es
frecuente que la persona que ejerce el
poder lo haga a través de desprecios, fal-
sas acusaciones o incluso insultos, con
el fin de minar la estabilidad psicologi-
ca del trabajador acosado. A veces este
tipo de mobbing constituye una auténti-
ca estrategia empresarial cuyo objetivo
es deshacerse de una persona forzando
su abandono «voluntario» y obviando

asi un despido legal que tendria un cos-
te economico para la empresa.

Mobbing horizontal
Este tipo de mobbing tiene lugar entre
trabajadores del mismo nivel o situados

en la misma escala jerarquica de la orga-
nizacion laboral. Es sumamente proba-
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ble que el acosador tenga, de facto, una

posicion superior a la del acosado. Las

posibles causas que pueden explicar este
tipo de mobbing son las siguientes:

— No aceptacion por parte de alguno de
los miembros del grupo de las nor-
mas implicitamente aceptadas por la
mayoria.

— Eleccion arbitraria por parte del aco-
sador o acosadores de un compariero
sobre el que descargar su frustracion
o agresividad.

— Existencia de personas diferentes
(raza, sexo, religion) o débiles fisica
o psiquicamente, a las que se sittia en
el punto de mira del instigador sim-
plemente para pasar el rato.

— Enemistad personal entre algunos
companeros.

Fases de mobbing

El acoso laboral suele desarrollarse con
una evolucion prototipica, cuyo estereo-
tipo se mantiene en los diferentes paises
en que ha sido estudiado este fenome-
no. Basicamente en el desarrollo de este
proceso se distinguen cuatro fases: la
primera, de conflicto o incidentes criti-
cos; la segunda fase, de acoso y estigma-
tizacion; la tercera fase, de solicitud de
ayuda y diagnostico, y la cuarta fase, de
intervencion de la empresa.

Seguidamente se describen las prin-
cipales caracteristicas de cada una de
estas fases.

Fase de conflicto o de incidentes
criticos

En esta primera fase tiene lugar un
conflicto mal resuelto por la empresa a
partir del cual tiene lugar una escalada
de conflictos «privados». Esta situa-
cion es relativamente frecuente en nu-
merosas organizaciones laborales, aun-
que la diferencia con esa «normalidad»
radica en que en el caso del mobbing,
el acosador no parara hasta lograr su
objetivo final, que no es otro que des-
truir la autoestima y la autoconfianza
del trabajador acosado.

Habitualmente hay situaciones de
envidia, celos, competitividad, deseo
de ascensos o exclusion de un nuevo
trabajador al que se ve como potencial

Vol. 23, Num. 1, Enero-Febrero 2009

competidor, siendo cualquiera de estos
factores la chispa que encendera la me-
cha del proceso acosador.

La victima percibe un brusco em-
peoramiento de su relacion con una o
varias personas, situacion ésta que ini-
cialmente no sabe a qué atribuir. Tie-
nen lugar criticas por la forma de ha-
cer su trabajo, a la vez que el acosador
utiliza todo tipo de incidentes, tretas,
calumnias y vejaciones, tanto persona-
les como profesionales.

Fase de acoso y estigmatizacion

En esta segunda fase tiene lugar una
recurrencia en las actitudes hostigado-
ras por parte del acosador, a la vez que
la victima se paraliza por conductas de
evitacion o negacion; es caracteristica
la consolidacion del conflicto, que pasa
a convertirse en una auténtica campa-
na de hostigamiento.

Durante esta fase se inicia la exclusion
social y personal del acosado, a quien
en el terreno profesional se le asignan
tareas insignificantes o humillantes.

El objetivo durante esta fase es cau-
sar el mayor deterioro posible en la
imagen ptiblica de la victima, a la vez
que se intenta poner fin a su equilibrio
y a su resistencia psicologica.

En esta segunda fase, el acosador
busca apoyo en el grupo, que obtendra
por omision o por inclusion.

Finalmente, en este periodo, la labor
acosadora no es facil de identificar, lo
que, obviamente, dificulta la obtencion
de pruebas.

Fase de solicitud de ayuda y
diagnéstico

En esta fase, el acosado queda comple-
tamente aislado y derrotado, a la vez
que experimenta un inevitable deterio-
ro de su salud.

Si la victima continda en la empre-
sa, aparecen sucesivas bajas laborales,
cada vez mas largas debido al progre-
sivo deterioro de salud del afectado, al
mismo tiempo que la situacion tiende
a empeorar a medida que transcurre el
tiempo.

Esta fase es especialmente peligrosa,
pues existe el riesgo de suicidio de la
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victima. Es fundamental realizar un
diagnostico certero y precoz.

Fase de intervencion de la
empresa

El acoso puede surgir en cualquier em-
presa, algunas veces porque la organiza-
cion del trabajo tiene una planificacion
deficiente, y en otras porque forma par-
te integrante del «hacer» empresarial.

La intervencion desde la empre-
sa supone siempre un punto crucial,
aunque conviene recalcar que la inter-
vencion del superior jerdrquico puede
tener un cardcter positivo o negativo
para el acosado. En muchas ocasio-
nes, la intervencion del jefe se concre-
ta en rotaciones de puestos, cambios
de departamento, intentos de arreglo
amistoso, o incluso, en el despido, sin
mds. Puede ocurrir que, inicialmente,
los compartieros se solidaricen con el
afectado, aunque el posterior miedo al
despido, hace que finalmente lo aban-
donen a su suerte.

En otras ocasiones, el superior je-
rarquico decide de forma voluntaria
no hacer caso a las quejas del acosado,
dando libertad al acosador para que se
ensafie con vileza con la victima. Es
bastante habitual que el superior sea la
principal pieza alentadora dentro del
proceso del mobbing, actuando como
participe o céomplice y aprovechando
la ocasién para proyectar sobre el aco-
sado sentimientos de venganza, celos o
frustraciones personales.

En definitiva, no es nada infrecuen-
te que en la victima se generen senti-
mientos de culpabilidad («sin duda,
es culpa mia», «tendran razon los de-
mds»), que no hacen sino mermar y
deteriorar su ya maltrecha estabilidad
psicologica.

Victima y acosador

Hay dos tipos de comportamientos
basicos que determinan el perfil de la
victima y del acosador. El acosador u
hostigador generalmente adopta acti-
tudes agresivas, activas y dominadoras,
mientras que la victima desarrolla un
comportamiento de tipo reactivo o in-
hibitorio.
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Seguidamente se analizan sus prin-
cipales caracteristicas.

El acosador

De entrada, conviene tener muy cla-
ro que igual que todos podemos ser
victimas del mobbing, cualquiera de
nosotros también puede actuar como
acosador. Hecha esta primera puntua-
lizacién, se analiza el «retrato robot»
del acosador.

El acosador actua de tal modo que
intenta camuflar o encubrir sus pro-
pias deficiencias. Especialmente cuan-
do la victima es profesionalmente mas
vélida que el acosador, éste corre el
riesgo de que se pongan en evidencia
sus propias carencias, lo que provoca
en €l un sentimiento de odio y un in-
tenso deseo de eliminar a la victima, lo
que se logra provocando su salida de la
organizacion.

Segun Leymann’, «el miedo y la
inseguridad que experimentan hacia
sus propias carreras profesionales, su
propia reputacion o su posicion en la
organizacion, les compele a denigrar a
otras personas”.

Los principales rasgos que caracteri-
zan el acosador incluyen:

— Personalidad psicopatica, con altera-
cion del sentido de la norma moral.
— Impulsividad, ausencia de sentimien-
tos de culpa y gran capacidad de im-

provisacion.

— Cardcter mentiroso y cobarde.

— Profesionalmente mediocre y con
complejo de inferioridad, que suele
estar reprimido en el subconsciente,
de modo que el acosador reacciona
de forma violenta contra todo aquello
que pueda sugerirselo o recordarselo.

Habitualmente son personas que ne-
cesitan del secreto, la vergiienza de la
victima y los testigos mudos, ciegos y
sordos.

Muchos acosadores experimentan
una reaccion conocida como «medio-
cridad inoperante activa», que se resu-
me en una situacion de inferioridad de
una persona desbordada por la respon-
sabilidad profesional y social que se le
asigna. Es frecuente que el acosador
experimente envidia por algunas cuali-
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Nunca debe descartarse la posibilidad de que el acosador esté
implementando una estrategia empresarial, cuyo fin se relacione con
los problemas econémicos de la empresa y la necesidad de hacer un

reajuste de plantilla

dades de la persona a la que acosa.

Nunca debe olvidarse la posibilidad
de que el acosador esté desempenan-
do simplemente una estrategia em-
presarial, cuyo fin se relaciona con los
problemas economicos de la empresa
y la necesidad de hacer un reajuste de
plantilla.

En resumen, puede decirse que el
acoso psicologico es siempre un abu-
so de autoridad. El sujeto que lo lleva
a cabo pretende mantener su poder,
aunque, por algiin motivo, la victima le
resulta una amenaza. En definitiva, un
liderazgo mal ejercido puede conver-
tir cualquier situacion laboral en una
fuente de riesgo, por lo que todo tra-
bajador, en cualquier momento, puede
estar afectado directa o indirectamente
por el acoso psicologico en el trabajo.

En lo que respecta al género, los es-
tudios actuales sugieren que el acosa-
dor suele ser generalmente un varén
y, en general, asocia mds al acosador
masculino formas de agresion direc-
tas (burlas, humillaciones en publico,
etc.), y al femenino, formas de agresion
indirecta, tipo chismorreo, aislamiento
de la victima, etc.

Aproximadamente en el 30% de los
casos, el acoso es llevado a cabo por
una unica persona, mientras que en
el 20% intervienen cuatro o mds aco-
sadores.

La victima

Respecto al perfil de la victima del mo-
bbing hay discrepancias entre los dife-
rentes estudios. Segun algunos no hay
pruebas que permitan afirmar que hay
trabajadores que, por sus caracteristi-
cas personales, puedan ser etiquetados
a priori como victimas propiciatorias.
Por el contrario, otros autores si han
podido trazar el perfil personal y pro-
fesional que hace de un trabajador una
victima potencial de acoso.

Las principales caracteristicas de las
victimas potenciales del mobbing segin
estos estudiosos incluyen:

— Elevado nivel de ética, honradez, rec-
titud y alto sentido de la justicia.

— Capacidad de trabajar de forma au-
téonoma, independiente y con ini-
ciativa, lo que hace que sean sujetos
dificilmente manejables en una or-
ganizacion con valores culturales y
direccion de corte autoritario.

— Alta capacitacion profesional y popu-
laridad entre sus compaiieros, lo que
supone que son personas con caris-
ma o don de gentes, cualidades estas
que despiertan los celos y la envidia
del hostigador.

— Alto sentido cooperativo para traba-
jar en equipo.

— Personalidad sensible, empatica, es-
table, capaz de comprender el sufri-
miento ajeno e interesarse por el de-
sarrollo y el bienestar de los demas.
Esto hace que el hostigamiento la-
boral sea especialmente frecuente en
los sectores asistencial y educativo.

— Situacion familiar o personal alta-
mente satisfactoria.

— Otros autores destacan la autentici-
dad, la inocencia y la dependencia
afectiva entre los rasgos que definen
el perfil psicologico de la victima.

Por sexos, la mayor parte de los estu-
dios indican que un tercio de los hom-
bres y dos tercios de las mujeres apare-
cen como victimas de mobbing. Una de
las explicaciones para estos resultados
es que este problema se registra con fre-
cuencia en sectores como la educacion o
la sanidad, con una elevada tasa de per-
sonal femenino. También debe tenerse
en cuenta que generalmente la mujer en
el mundo laboral se sittia en un estatus
jerarquico inferior al del varon.

Consecuencias del
mobbing

El mobbing no tiene las mismas conse-
cuencias ni provoca las mismas reac-
ciones en todos los afectados, ya que
hay marcadas diferencias interindivi-
duales en las habilidades, capacidades
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y recursos para afrontar esta situacion.
Sin embargo, el mobbing tiene una se-
rie de consecuencias marcadamente
negativas, cuando no auténticamente
devastadoras para la victima.

El mobbing no sélo tiene consecuen-
cias negativas para el acosado, sino
también para la sociedad en general y
para la organizacién concreta.

En lo que respecta a la sociedad en
su conjunto, los costes ocasionados
por las bajas laborales debidas al mob-
bing son muy notables. Por otra parte,
cabe senalar que los empleados espe-
cialmente escarnecidos muestran una
tendencia a la jubilacion anticipada.

Otra consecuencia negativa que con-
lleva el mobbing a nivel social es el au-
mento del consumo de recursos sanita-
rios por parte de la poblacion afectada,
al tiempo que aumenta en la poblacion
general la percepcion de que el trabajo
tiene implicaciones negativas.

Con relacion a las consecuencias
del mobbing sobre la organizacion o
empresa en la que tiene lugar, una de
las mas significativas es la disminucion
en la calidad del trabajo, motivada por
faltas justificadas o injustificadas del
trabajador, a lo que se une una menor
productividad, una atencién al cliente
deficitaria, y en definitiva, un perjuicio
para los intereses de la empresa. A esta
situacion habria que unir el empeora-
miento en el clima social de la empresa
y una mayor siniestralidad.

Seguidamente, y dada su mayor re-
levancia, se estudian con mas detalle
las consecuencias del mobbing sobre la
victima.

Consecuencias del
mobbing sobre la victima

Las consecuencias psicologicas y fisi-
cas del acoso psicologico en el trabajo
sobre la victima son auténticamente
devastadoras. En el plano estricta-
mente profesional, el mobbing mina la
empleabilidad del acosado, quien no
puede desempefiar correctamente su
trabajo, pedir un traslado, o sencilla-
mente, buscar otra ocupaciéon laboral,
con lo que su situacion profesional se
hace insostenible.

Una pregunta importante es por qué
la victima no abandona la empresa a
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tiempo. La respuesta es bastante peno-
sa, pues la mayoria de los acosados su-
peran la cuarentena, lo que disminuye
significativamente las posibilidades de
encontrar un nuevo trabajo. Muchos
de los afectados corren un elevado ries-
go de anquilosarse profesionalmente,
lo que empeora atin mds el penoso pa-
norama descrito.

A nivel psiquico, la persona afecta-
da puede manifestar patologia ansiosa
o depresiva. La primera es una de las
mads caracteristicas, con presencia de
miedo acentuado y continuo, al que
suele unirse un sentimiento de ame-
naza. Otros trastornos emocionales
que también pueden aparecer incluyen
sentimientos de fracaso, impotencia,
frustracion, baja autoestima o apatia.

Muchas de estas alteraciones se in-
cluyen en el denominado sindrome de
estrés por coaccion continuada; este
sindrome es parecido al sindrome de
estrés postraumatico, si bien difiere de
éste en el hecho de que la victima sue-
le vivenciar repetidos ataques, amena-
zas, ridiculizaciones y denostaciones,
con la sensacion de estar siempre en
el punto de mira del acosador, sin que
haya una posible via de escape, excep-
tuando el abandono del trabajo. En el
contexto de este sindrome, el acosa-
do suele experimentar una depresion
reactiva motivada por amenazas, tales
como pérdida de trabajo, ruina a nivel
profesional, pérdidas diversas (salud,
sustento fisico, matrimonio y fami-
lia).

Por otra parte, también es frecuente
que el acosado experimente cuadros
de somatizacion, a los que habria que
unir diversas manifestaciones fisicas.
Destacan el entumecimiento o insen-
sibilidad en las extremidades (dedos,
pies) o en los labios, la fatiga continua
o el insomnio. Otros trastornos que
también pueden aparecer y que conse-
cuencia del acoso psicolégico incluyen
dolores epigdstricos y abdominales, al-
teraciones del transito intestinal (estre-
nimiento, diarrea), nauseas, vomitos,
dolores tordcicos y musculares, disnea,
temblores, etc.

Por ultimo, la conducta social del
acosado tambiénseve afectada conreac-
ciones de susceptibilidad, aislamiento,
hipersensibilidad, irritabilidad, evita-
cion, agresividad, inadaptacion, etc.

RECURSOS HumANos. Mobbingy salud

Estas secuelas dificultan enormemente
la convivencia y la relacion con la vic-
tima. O
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