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Resumen

Objetivos. Evaluar la satisfaccidn laboral del personal de las fundaciones sanitarias ptblicas en Ga-
licia.

Métodos. Se ha realizado una encuesta entre el personal de tres fundaciones gallegas (Barban-
za, Vierxen da Xunqueira y Salnes) utilizado el cuestionario de satisfaccién laboral S 21/26, adaptado
para el estudio, con 28 preguntas sobre satisfaccién laboral. Respondieron el 38,3 % de la plantilla de
los tres centros. Se calcularon indices de satisfaccion y se estudiaron los coeficientes de correlacion de
Pearson.

Resultados. La poblacion estudiada tenia una edad media de 31,42 afios, una antigliedad en la
fundacion de 2,76 afios y trabajaba un promedio de 42,86 horas semanales. EI 73,57 % eran muje-
res. En las respuestas encontradas sdlo | | (39,28 %) de las mismas alcanzaron valores superiores al
50% de respuestas positivas. Un 24,1 % consideran que las fundaciones funcionan mejor que los cen-
tros tradicionales y un 40,8 % no se trasladarian a un centro de gestion tradicional si les fuera posible.
Se usaron indices sintéticos de satisfaccién con los siguientes resultados: intrinseca 7, | 5; calidad de
produccion 5,5; supervision y participacion 4,84, total 4,05; ambiente fisico 3,7; remuneracion y presta-
ciones 2,83; cantidad de produccién 2,8 y valoracién fundacién 2,5. Se encontré una relacién significa-
tiva y negativa entre la antigliedad y los indices de remuneracidn y prestaciones e intrinseco, y de las ho-
ras semanales trabajadas con el de remuneracién y prestaciones.

Conclusiones. La satisfaccion del personal de las fundaciones estudiadas es baja. La mayoria con-
sidera que el funcionamiento de las fundaciones no es mejor que el de los centros de gestidn tradicional
y se trasladaria a uno de ellos su tuviera opcion.
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Summary

Objectives. Evaluate job satisfaction of the public health care foundation personnel in Galicia.

Methods. A survey was conducted among the personnel of 3 Galician foundations (Barbanza,
Vierxen da Xunqueira and Salnes), using the job satisfaction questionnaire S 21126, adapted for the
study, with 28 questions on job satisfaction.A total of 38.3 % of the workers in the 3 centers respond-
ed. Satisfaction indexes were calculated and Pearson correlation coefficients were studied.

Results. The mean age of the population studied was 31.42 years, had seniority in the foundation
of 2.76 years and worked an average of 42.86 hours a week. A total of 73.57 % were women. In the
answers found,only |1 (39.28 %) of the answers had values over 50 % of positive responses. Twenty four
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point one (24.1 %) consider that the foundations function better than the traditional centers. A total of
40.8 % would not transfer to a traditional management center if this were possible. Synthetic indexes
of satisfaction were used with the following results: intrinsic 7.15; production quality 5.5; supervision
and participation 4.84; total 4.05; physical setting 3.7; pay and benefits 2.83; amount of production
2.8 and foundation assessment 2.5.A significant and negative relationship was found between seniori-
ty and payments and benefits and intrinsic indexes, and the weekly hours worked with the payment and
benefits.

Conclusions. Personnel satisfaction of the foundations studied is low. Most consider that the func-
tioning of the foundations is not better than that of the traditional management centers and would
transfer to one of them if they had the possibility.

Key words: Health care foundations, job satisfaction.

Introduccion

La satisfaccion de los trabajadores de
los centros sanitarios constituye una par-
te esencial de la calidad de la atencién
prestada. La situacion laboral guarda una
estrecha relacion con algunos aspectos
del desempefio y una vinculacién cau-
sa-efecto positiva entre el clima organi-
zativo y las actitudes favorables o desfa-
vorables del trabajador; por lo que hay un
acuerdo general de que al medir la satis-
faccion laboral estamos comprobando la
calidad de la organizaciéon de un centro
y de los servicios que lo componen'?,

Para medir la satisfaccion laboral hay
que utilizar instrumentos que permitan
analizar las diferentes dimensiones de la
misma: supervisién y participacién, remu-
neraciones y prestaciones, satisfaccion
intrinseca con el trabajo, ambiente fisico,
cantidad de produccién y calidad de la
misma**,

Las fundaciones sanitarias forman par-
te de una estrategia de la actual adminis-
tracion destinada a cambiar la gestion de
los centros sanitarios publicos de acuer-
do al modelo de gestion privada. Como
razones para justificar este cambio sus
promotores alegan la necesidad de aca-
bar con la rigidez administrativa y la bu-
rocracia de los hospitales publicos, trans-
formandolos en empresas de gestion
auténoma y descentralizada, dotadas de
gran autonomia y transparencia, con ca-
pacidad para incentivar adecuadamente a
sus trabajadores y permitirles participar
activamente en la gestion del centroy de
sus servicios.Todo ello, a juicio de quie-
nes promueven las fundaciones, mejora-
ria la calidad, la productividad y la identi-
ficacion del personal con sus centros,
resolviendo de esta manera las bolsas de
improductividad, ineficiencia y desmoti-
vacién que aquejan los centros sanitarios
publicos®.
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No obstante, se ha sefialado que la
aplicacién practica de estas formulas de
gestion no obtiene los resultados espe-
rados®. Nuestro trabajo intenta evaluar la
satisfaccion laboral de los trabajadores
de tres fundaciones de Galicia, aplicando
el cuestionario de satisfaccién laboral
S21/267, con alguna modificacion para su
adaptacion al objetivo del estudio.

Material y métodos

Se ha realizado un estudio descripti-
vo transversal,a una muestra aleatoria
de los trabajadores de tres Fundacio-
nes Sanitarias (Fundacién Pablica Hospi-
tal da Barbanza, Fundacién Publica Hos-
pital Virxen da Xunqueira y Fundacién
Pablica Hospital do Salnés), ubicadas en
la Comunidad Auténoma de Galicia,
utilizando el “Cuestionario de Satisfac-
cion Laboral S21/26”7 modificado, de la
Unidad de Investigacion de Psicometria
de departamento Psicologia de la Segu-
ridad Laboral de la Universidad de Va-
lencia. Dicho cuestionario, que consta
de 26 items de respuesta dicotdmica,
permite un diagnéstico diferencial de las
principales dimensiones de la satisfac-
cién laboral y tiene comprobada y acre-
ditada su validez. Se han suprimido dos
preguntas sobre condiciones fisicas del
trabajo y afiadido 4 relacionadas con la

satisfaccion con la fundacion. El cues-
tionario utilizado esta recogido en el
Anexo.

También se han recogido diferentes
variables como: categoria profesional
(médicol/a, personal enfermeria, auxiliar,
administrativo, técnico u otro), sexo,
edad, situacion laboral (trabajo sin con-
trato legalizado, eventual, contrato por
seis meses, hasta un afio, hasta dos afios,
hasta tres afios, hasta 5 afios, fijos), tipo
de horario (jornada partida fija, intensiva
fija, flexible, parcial, turnos fijos, turnos
rotativos), cantidad de tiempo dedicado
semanalmente a su trabajo y categoria
jerarquica (adjunto/a, auxiliar, técnicol/a,
administrativo/a, otros; gerente; directivo;
jefe/a servicio; jefe/a enfermeria jefe/a
personal subalterno). El cuestionario in-
cluia, ademas, una introduccién que ex-
plicaba la finalidad de la encuesta y sus
objetivos.

La encuesta se realizé durante el Ulti-
mo trimestre de 2003, siendo suminis-
trada en los propios centros de trabajo
y rellenada individualmente.

Se han calculado los siguientes indices
sintéticos de satisfaccion, de acuerdo con
lo propuesto por los autores del cuestio-
nario S21/26:

I. Satisfaccion con la supervision y
participacion en la organizacion; pregun-
tas 8,9, 11,13,14,15,17,18 y 19.
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2. Satisfaccion con la remuneracion y
las prestaciones; preguntas 4,7, 8, 10,
[2y2l.

3. Satisfaccion intrinseca; preguntas |,
2,3y l6.

4. Satisfaccion con el ambiente fisico;
preguntas 6y 22.

5. Satisfaccién con la cantidad de pro-
duccidn; preguntas 5 y 24.

6. Satisfaccion con la calidad de pro-
duccidn; preguntas 22 y 23.

A ellos hemos incorporado otros dos
indices mas:

— Satisfaccion con las fundaciones: pre-
guntas 26,27 y 28.

— Satisfaccion total: incluye todas las
preguntas.

Todos los datos han sido analizados
con el programa estadistico SPSS 11.0
paraWindows?, calculdndose las frecuen-
cias, las medias e intervalo de confianza
(IC) al 95 % para las medias, los coefi-
cientes de correlacion de Pearsony la
ANOVA de un factor para calcular la di-

ferencia de los indices sintéticos segun
categorias profesionales.

Resultados

La encuesta se realizé a 299 de los
781 trabajadores de estos centros lo que
supone el 38,3 % de las plantillas.

El 73,57 % eran mujeres. La distribu-
cion segln profesiones fue la siguiente:
médicos 24,4 %, enfermeras 28,8 %, auxi-
liares 23,7 %, administrativos 19,3 %, téc-
nicos 22% y otros 8,4 %. En cuanto a
la categoria jerarquica, respondieron 18
personas con responsabilidades directi-
vas, careciendo el resto de responsabili-
dades de organizacion y gestion.

La distribucién segun la edad, antigiie-
dad en las fundaciones y horas de traba-
jo semanales estd recogida en la tabla |
en la que se puede observar la juventud
de la poblacién laboral (el de mayor edad
tenia 46 afios), maxime si se tiene en
cuenta que el 53,2 % son titulados uni-

Media IC 95% Maximo-minimo
Edad 31,42 afios 30,74-32,10 46-18
Antigliedad 2,76 afios 2,55-2,97 6,5-0,08
Horas de trabajo semanales 42,86 horas/semana 41,29-44,43 85,5-1

Tabla |. Edad, antigiiedad en las fundaciones y horas de trabajo semanales del total de los encuestados
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versitarios. Asimismo, destaca la baja an-
tigliedad (2,76 afios de media con un ma-
ximo de 6,5 afios y un minimo de un
mes). En cambio, el nimero de horas de
trabajo semanales es elevado: 42,86 de
media con un maximo de 85,5 horas
(obviamente se incluyen las guardias).

La tabla 2 recoge el porcentaje de res-
puestas positivas a cada una de las pre-
guntas del cuestionario. La que obtiene
mayor grado de acuerdo es la | (me gus-
ta mi trabajo, 93,4 %) y la que menor la
21 (estoy satisfecho con los incentivos y
premios que me dan, 8,6 %). Destacar
que solo || de las 28 preguntas consi-
guen mas de un 50 % de respuestas po-
sitivas.

La tabla 3 sumariza los resultados de
los indices sintéticos utilizados: supervi-
sion y participacion, en la que se ofrecen
los datos crudos de las medias e IC al
95 %. Como el nimero de preguntas era
distinto en cada indice empleado y para
facilitar su comparacién, hemos calcula-
do la puntuacién que se obtendria en to-
dos ellos para la media en un sistema de
base 10, observandose que se obtendri-
an aprobados (valor de 5 o superior) en
dos indices: satisfaccion intrinseca (7,15)
y calidad de la produccién (5,5), suspen-
diendo todos los demads, si bien uno de
ellos, supervision y participacion, estd en
el limite (4,84).

% %
Pl 93,4 P2 52,5
P3 80,9 P4 15,6
P5 25,7 Pé6 56,4
P7 1,2 P8 28,6
P9 49 P10 22,6
Pl 52,1 P12 36,6
P13 37,7 P14 60,5
P15 311 P16 64,4
P17 432 P18 24,5
P19 60,7 P20 92,2
P21 8,6 P22 40,1
P23 70,8 P24 32,3
P25 54,5 P26 13,7
P27 40,8 P28 24,1

Tabla 2. Resultados encontrados (% contestaciones
positivas)

En cuanto a los coeficientes de corre-
lacion entre los indices sintéticos y la an-
tigiedad en las fundaciones y las horas
semanales trabajadas se encontré una
correlacion significativa y negativa entre
la antigiiedad y los indices de satisfaccion
con las remuneraciones y prestaciones y
el de satisfaccion intrinseca, y del nime-
ro de horas semanales trabajadas son el
de remuneraciones y prestaciones
(tabla 4).

En el andlisis de ANOVA de los resul-
tados de los indices estudiados respecto
a la categoria profesional fueron significa-
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Media (IC 95%)

Media (valor en base 10)

Supervision y participacion (valor méaximo =9) 4,36 (3,17-5,57) 4,84
Remuneracién y prestaciones (valor méaximo = 6) 1,70 (1,48-1,92) 2,83
Intrinseca (valor maximo =4) 2,86 (2,7-3,03) 7,15
Ambiente fisico (valor maximo =2) 0,74 (0,64-0,86) 3,7
Cantidad de produccién (valor méximo =2) 0,56 (0,45-0,68) 28
Calidad de la produccién (valor méximo =2) LI (1-1,23) 55
Valoracion fundacién (valor méximo = 3) 0,85 (0,72-0,98) 2,5
Total (valor maximo = 28) 11,36 (9,95-11,76) 4,05

Tabla 3. Resultados indices sintéticos

tivos el de remuneracion y prestaciones
(p=0,002) y para el de cantidad de pro-
duccion (p =0,048). En ambos casos los
profesionales de enfermeria fueron los
que obtuvieron valores mas bajos (1,37 y
0,51 respectivamente).

Discusion

Las fundaciones sanitarias han sido
propugnadas en teoria para resolver la
falta de flexibilidad del Sistema Sanitario
publico y mejorar la desmotivacion que
es tan frecuente en los centros publicos.

Desde la apertura de la primera fun-
dacioén sanitaria publica en Verin, se han
abierto ya hasta un total de 9 fundacio-
nes que gestionan centros sanitarios y
que dependen de la Administracién Pu-
blica. En estos momentos y después de la

finalizacion de las transferencias sanita-
rias de las Comunidades Auténomas
(CCAA), han proliferado otras muchas
fundaciones en dreas como la investiga-
cion y docencia y en algunos servicios
centrales (hemoterapia). Galicia es tam-
bién la que ha apostado mas claramente
por el modelo (4 fundaciones en centros
comarcales).

Otra caracteristica del modelo de fun-
daciones es que se trata de centros de
nueva creacién, no habiéndose hasta el
presente convertido ningun hospital de
gestion tradicional en fundacién, a pesar
de que la legislacion vigente lo permite,
y que fue uno de los objetivos plantea-
dos por el Ministerio de Sanidad y el IN-
SALUD’.

Se ha sefalado que las fundaciones
tendrian dos objetivos implicitos; uno de
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Horas/semana

Antigiliedad

Remuneracién y prestaciones

0,152 (p=0,038)

0,204 (p=0,003)

Intrinseca

0,147 (p=0,030)

Sélo se recogen los significativos (p < 0,05).

Tabla 4. Coeficientes de correlacion entre los indices sintéticos y algunas de las demds variables analizadas

(antigiiedad en la fundacion y horas de trabajo semanales)

ellos seria el ahorro en los costes de la
asistencia sanitaria, que se evidencia por
un menor gasto por habitante y afio para
la poblacién cubierta por este modelo
frente a la que atiende el sector tradi-
cional, lo que se lograria basicamente
merced a reduccion en personal de to-
das las categorias, y en dotaciones (ca-
mas, quiréfanos, etc.)®'%, El segundo obje-
tivo, mas controvertido, serfa la ruptura
de la red sanitaria publica integrada, fa-
voreciendo la creacién un mercado sani-
tario y la ulterior privatizacion de la pro-
vision sanitaria®. Este debate no sélo
existe en nuestro pais, sino también a ni-
vel internacional, muy especialmente en
el Reino Unido, donde mientras en In-
glaterra el gobierno ha apostado por el
desarrollo de fundaciones (aunque con
unas caracteristicas, en cuanto a su ma-
yor control, distintas a las de Espafa),
Gales y Escocia han optado por el refor-
zamiento de la gestion tradicional e inte-
grada'"'2. Evidentemente esta disparidad

de opciones permitird una evaluacion de
los resultados.

Por otro lado, los tribunales de cuen-
tas que han evaluado la gestiéon econémi-
ca de las fundaciones han detectado nu-
merosos problemas, y propugnan un
mayor control de las mismas'*",

Nuestro trabajo incide tan solo en el
aspecto de satisfaccion laboral de los tra-
bajadores de tres fundaciones en Gali-
cia, objetivandose que esta es baja, ya que
se encuentra insatisfaccion (valores infe-
riores al 50 % de respuestas positivas)
en || de los 28 items evaluados y en
6 de los 8 indices sintéticos de satisfac-
cién valorados. Por otro lado los coefi-
cientes de correlacion encontrados pa-
recen indicar que una mayor antigtiedad
en el centro disminuye la satisfaccion la-
boral de los profesionales, lo que es es-
pecialmente significativo si se tiene en
cuenta que la antigiiedad encontrada es
muy baja (media de 2,76 afios, maximo
6,5) y que se ha encontrado esta relacion
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significativa con el indice de satisfaccion
intrinseca que es aquel en el que se obje-
tivo un valor mas elevado (7,15 sobre
base 10).

Por otro lado, destacar que la mayor
satisfaccion se encuentra en la pregunta |
(me gusta mi trabajo: 93,4%) y en la 20
(estoy satisfecho con las relaciones con
mis compafieros: 92,2 %),y las que se en-
cuentran relacionadas con la satisfaccion
con el trabajo realizado (preguntas 3, 14,
16y 19),y la mayor insatisfaccion las re-
lacionadas con los incentivos y reconoci-
miento salarial y profesional (preguntas 4,
7y 21),lo que genera el convencimiento
de que en las fundaciones se obtiene me-
nos retribucién que en un centro tradi-
cional realizando el mismo esfuerzo (pre-
gunta 26: 13,7 %) y un deseo de cambiar
de centro (sélo se quedaria en la funda-
cion en 40,8 % si encontrara trabajo en
otro hospital).

La insatisfaccion del personal de las fun-
daciones gallegas ya ha sido sefialado por
otros autores®'"”. No obstante, no conoce-
mos de la realizacién de esta encuesta en
otros centros sanitarios de gestion tradi-
cional, por lo que, hasta que no se haga, re-
sulta arriesgado hacer comparaciones.

En conclusién: hemos encontrado en
las fundaciones estudiadas unas plantillas
jovenes satisfechas con su profesion y
con una actitud positiva hacia el desarro-
llo de la misma y hacia sus compafieros,
asi como una insatisfaccion laboral eleva-
da. La mayor parte de los profesionales
consideran mejores los centros de ges-
tion publica y se trasladarian a los mis-
mos si pudieran.
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| Verdadero Falso
I. Me gusta mi trabajo en la Fundacion | O
2. Estoy satisfecho con la posibilidad que me da mi trabajo de hacer las cosas
en las que yo destaco O O
3. Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que me gustan O O
4. Mi salario me satisface y reconoce mi esfuerzo O O
5. Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen O O
6. El entorno fisico y el espacio en que trabajo son satisfactorios O O
7. En la Fundacion tengo unas satisfactorias oportunidades de promocién y ascenso O O
8. Estoy satisfecho de la formacion que me da mi empresa O O
9. Estoy satisfecho de mis relaciones con la gerencia y jefe de servicio O O
10. La forma en que se lleva la negociacion en mi empresa sobre aspectos laborales
me satisface | O
I'l. La supervisdn que se ejerce sobre mi es satisfactoria O O
12. Estoy satisfecho de cémo la fundacién cumple el convenio y las leyes laborales O O
13. Estoy a gusto con la atencion y frecuencia con que me dirigen O O
14. Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las decisiones de mi servicio O O
I5. Me gusta la forma en que la gerencia juzga mi tarea O O
16. Me satisface mi capacidad actual de decidir por mi mismo aspectos de mi trabajo O O
17. Mi empresa me trata con justicia e igualdad O O
18 Estoy satisfecho del apoyo que recibo de la gerencia O O
19. Me satisface mi actual grado de participacion en las decisiones de mi servicio O O
20. Estoy satisfecho de mis relaciones con mis comparieros O O
21. Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan O O
22. Los recursos materiales que tengo para hacer mi trabajo son adecuados
y satisfactorios O O
23. Estoy contento del nivel de calidad de la asistencia que prestamos O O
24. Estoy satisfecho del ritmo al que tengo que hacer mi tarea O O
25. Existe una buena organizacion en cuanto a turnos, horarios y vacaciones O O
26. Creo que con el mismo esfuerzo percibiria menor sueldo en un hospital
de gestion publica tradicional O O
27. No dejaria la fundacion si encontrara trabajo en otro hospital O O
28. Considero que las Fundaciones funcionan mejor que los hospitales
de gestion publica O O

Anexo. Encuesta utilizada

(313) 75
Rev Adm Sanit 2005;3(2):303-13



