[REV. MED. CLIN. CONDES - 2024; 35(5-6) 503-511]

REVISTA ME

REVISTA MEDICA CLINICA LAS CONDES

https://www.journals.elsevier.com/revista-medica-clinica-las-condes

17

DICA
]

] oac 2

ORIGINAL

Bienestar laboral y condiciones ocupacionales en
docentes de carreras de Ciencias de la Salud durante la
crisis sanitaria por COVID-19

Workplace wellbeing and job conditions in health science education teachers during the
COVID-19 health crisis

Lorena Vigueras-Riquelme, MSc?™, Paula Parra-Ponce, MSc?, Cristhian Pérez-Villalobos, PhD?,

2 Departamento de Educacion Médica, Facultad de Medicina, Universidad de Concepcion. Concepcion, Chile.

INFORMACION
DEL ARTIiCULO

Historia del Articulo:
Recibido: 22 04 2024
Aceptado: 17 10 2024

Keywords:

Work Well-being; Work
Engagement; Work Burnout;
Occupational Burnout;
Occupational Conditions;
University Teaching; Teaching.

Palabras clave:
Bienestar Laboral;
Compromiso Laboral;
Burnout Laboral; Burnout
Ocupacional; Condiciones
Laborales; Docencia
Universitaria; Docencia.

RESUMEN

Introduccién: El bienestar en estudiantes durante la pandemia de COVID-19, y su relacién con factores
personales y académicos, ha sido ampliamente estudiado. Sin embargo, hay pocos estudios sobre este
fendmeno en docentes.

Objetivo: Evaluar la relacién de las condiciones ocupacionales con el bienestar laboral de los docentes,
en términos de su pasion laboral (engagement) y agotamiento emocional (burnout), en docentes de
carreras de Ciencias de la Salud durante la crisis sanitaria por COVID-19 en Chile.

Método: Estudio cuantitativo, observacional, transversal y relacional con una estrategia de muestreo no
probabilistico. Por conveniencia se obtuvo una muestra de 234 docentes de carreras, que respondieron
la Escala de Engagement Laboral UWES-17, el Inventario de Burnout de Maslach, una escala de
recursos disponibles para la docencia y un cuestionario sociodemogrdfico y de condiciones laborales,
previo consentimiento informado.

Resultados: Los docentes reportaron un alto engagement laboral en sus dimensiones de vigor, absorcién
y dedicacidn, un moderado agotamiento emocional y menor despersonalizacién y falta de realizacién
personal. El burnout y el engagement mostraron correlaciones inversas entre si en casi todos sus factores
(p<0,05), menos en el caso de absorcion. Ambas variables mostraron relacion con el sexo, la edad de los
docentes y el acceso a lugares tranquilos para trabajar (p<0,05).

Conclusiones: Las caracteristicas sociodemogrdficas de los docentes mostraron estar mds asociadas al
bienestar que estos reportan que sus condiciones académicas. En cuanto a los recursos disponibles, los
espacios tranquilos para desarrollar la labor fueron mds importantes que el acceso a tecnologias.
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ABSTRACT

Background: Student well-being during the COVID-19 pandemic, and its relationship to personal and
academic factors, has been extensively studied. However, there are few studies regarding this phenomenon
in teachers.

Objective: To evaluate the relationship between occupational conditions and teachers' wellbeing at work,
in terms of their engagement and burnout, in health career teachers during the COVID-19 health crisis in
Chile.

Methods: Quantitative study, with an observational and cross-sectional design and relational scope, with
a non-probabilistic sampling strategy and by convenience, a sample of 234 health science teachers was
obtained, who answered the UWES- 17 Work Engagement Scale, the Maslach Burnout Inventory HSS version,
a Scale of resources available for teaching and a sociodemographic questionnaire and working conditions,
after reading and accepting an informed consent.

Results: Teachers reported high work engagement in its dimensions of vigor, absorption and dedication,
moderate emotional exhaustion and less depersonalization and lack of personal fulfillment. Burnout and
engagement showed inverse correlations with each other in almost all their factors (p<0.05), except in the
case of absorption. In addition, both variables showed a relationship with gender, age of the teachers and
access to quiet places to work (p<0.05).

Conclusions: The sociodemographic characteristics of teachers showed to be more associated with their
reported well-being than their academic conditions. In terms of available resources, quiet spaces for work

INTRODUCCION

Investigar sobre cémo reaccionamos a una crisis nos ayuda a pre-
pararnos mejor para una crisis futura'. Y una de las mas relevan-
tes que hemos experimentado ha sido la reciente crisis sanitaria
ocasionada por COVID-19. La pandemia generd muchas transfor-
maciones en la humanidad, las que implicaron confinamiento y
cambios a nivel de las relaciones sociales y laborales, con un cre-
ciente uso de la tecnologia y plataformas para llevar a cabo estas
actividades, con la consiguiente migracion del trabajo presencial
al teletrabajo’3.

Los cambios en el equilibrio vida-trabajo de las personas durante
la crisis sanitaria, no se tradujeron en beneficios para su bienestar.
Es mas, el bienestar de los trabajadores disminuyé?, al igual que
el de los estudiantes de carreras de Ciencias de la Salud’. Sin em-
bargo, no existen estudios previos sobre el bienestar en docentes
del drea de la salud.

Esto es particularmente relevante dado que el bienestar esta aso-
ciado a las condiciones ambientales, las que se volvieron particu-
larmente estresantes durante la crisis sanitaria’ 2. Asf, el bienestar
humano implica tener seguridad personal y ambiental, acceso a
bienes materiales para llevar una vida digna, buena salud y bue-
nas relaciones sociales, todo lo cual guarda una estrecha rela-
cién y subyace a la libertad para tomar decisiones y actuar®. El
bienestar laboral, en especifico, responde a la satisfaccion de las
necesidades tanto organizacionales como individuales dentro del
contexto laboral. Implica asumir los nuevos retos de los cambios

were more important than access to technology.

politicos y culturales de la sociedad, asi como los que ocurren
dentro de la propia organizacion, y se expresa en la forma como
cada trabajador dimensiona y satisface sus necesidades bdsicas,
teniendo en cuenta que existen condiciones de trabajo objetivas
que las determinan®.

Las condiciones ocupacionales o condiciones de trabajo son
cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias para la
salud de los trabajadores. Incluye, ademas de los aspectos am-
bientales y tecnolégicos, temas de organizacion y orden del tra-
bajo. De igual manera, otros factores que también influyen en la
salud son las condiciones de empleo, el modo en que se presta el
trabajo remunerado (los tipos de contratos), la jornada laboral, el
reparto de género de las tareas y la doble jornada®.

El bienestar laboral se ha evaluado desde diferentes variables,
como la satisfaccion laboral, la sobrecarga laboral, la pasién o en-
gagement laboral o el agotamiento emocional o burnout laboral,
entre otros, siendo estos dos dltimos el foco del estudio.

El engagement laboral es un constructo empleado por primera
vez por Kahn en 19909, y posteriormente desarrollado en mas
profundidad por Schaufeli’. No cuenta con una traduccién directa
en castellano, porque, aunque se podria traducir como compro-
miso, la acepcién de Schaufeli estaria mas cercana a la idea de
“pasion”®, Constituye un constructo motivacional, que implica un
estado mental positivo, persistente y relacionado con el traba-
jo, el cual se refleja en elevados niveles de vigor (energia, persis-
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tencia y resiliencia mental, incluso frente a situaciones adversas),
dedicacién (implicacion en la tarea, con niveles elevados de ins-
piracién, entusiasmo, orgullo, reto y sentido de significado) y ab-
sorcion (total inmersién o concentracion en el trabajo perdiendo
incluso la nocién del tiempo)”?.

En el otro extremo tenemos el concepto burnout o también lla-
mado “agotamiento”. Este término, es un fendmeno psicoldgico
donde la definicién original, planteada por Maslach y Jackson,
define un sindrome caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacién personal en el trabajo; que
acontece entre individuos cuyas tareas diarias se circunscriben al
servicio de personas. En la actualidad, Maslach define al burnout
como un sindrome psicolégico que nace de la tension cronica
producto de la interaccién conflictiva entre el trabajador y su
empleo™. Agotamiento emocional, se refiere a que los individuos
presentan sentimientos de estar emocionalmente agotados y so-
brepasados en cuanto a sus recursos emocionales 0 que ya no son
capaces de dar de si mismos a este nivel psicoldgico. La desper-
sonalizacion implica actitudes negativas, cinicas e impersonales,
generando sentimientos demasiado distantes hacia otras perso-
nas, las cuales pueden estar relacionadas al agotamiento emo-
cional. Por ultimo, la falta de realizacién personal en el trabajo
se refiere a la disminucion de los sentimientos de competencia y
éxito en el trabajo, asi como una tendencia a evaluarse negativa-
mente a si mismo, y sentimiento de descontento con sus logros
en el trabajo’".

La disposicién de recursos laborales, estimulan el aprendizaje,
desarrollo y crecimiento laboral, lo que hace mayormente fun-
cionales a los trabajadores para alcanzar metas laborales. Asi lo
demuestra un estudio realizado en 255 docentes en Espana,
que encontré un alto nivel de engagement en las tres dimen-
siones de este constructo, mientras que los niveles de burnout
promedio en las tres dimensiones se emplazan en un nivel inter-
medio’?. En otro estudio realizado en 2014 en docentes del area
de la salud de medio tiempo y tiempo completo, se encontro
que no habia relaciones significativas entre el engagement la-
boral con todas las variables sociodemograficas demostrandose
niveles altos en todas las dimensiones del engagement, mientras
que el 47,4% de los docentes mostraron valores medios y altos
de burnout, la mayoria de ellos ocurrié en el ambito de la des-
personalizacion'.

En cuanto al género, Acuna-Hormazabal et al. en su trabajo del
2022 realizado en 203 docentes universitarios de Chile, donde
se analizaron ambos constructos, se encontré que los hombres
presentaron mayores niveles de engagement que las mujeres, y
que, al contrario, las mujeres presentaron niveles de burnout mas
elevados. Este mismo estudio encontré que los participantes ma-

yores de 45 anos presentaron niveles mas altos de engagement, y
que los niveles de burnout fueron mas elevados en los menores de
44 anos. También encontraron que tanto el engagement es mas
elevado entre quienes tienen hijos, en cambio el burnout es ma-
yor en quienes no tienen hijos'™.

La inseguridad relacionada a la estabilidad laboral por tipo de
contrato es una variable que influye en el bienestar psicologico
del trabajador. Un contrato permanente ya no es sinénimo de es-
tabilidad; el trabajador de igual forma mantiene una inseguridad
constante sobre las condiciones de permanencia en el cargo'".
En un estudio realizado en Colombia en profesionales de la sa-
lud de cinco instituciones, se demostro que los trabajadores con
una relacion laboral con contrato permanente y los con contrato
funcional (equivalente al indefinido del sistema publico de Chile),
tienen mayores niveles de engagement que quienes tiene una re-
lacién laboral con contrato por horas o temporal'®. En cuanto al
burnout, en un estudio realizado con trabajadores administrativos
de una organizacion publica en Santiago de Chile, se observd que
los trabajadores con contrato temporal presentaron los valores
mas altos de burnout en comparacion a quienes tienen contrato
permanente'’.

En un estudio publicado el ano 2020 en Chile, en el cual se anali-
zaron los factores que influian tanto en el engagement como en el
burnout de las y los docentes de educacion primaria y secundaria
bajo el contexto de crisis COVID-19, se encontré que la presencia
de ninos en el hogar aumenta de manera significa los niveles de
burnout en las mujeres por sobre los hombres, solo en el criterio
de agotamiento, mientras que los niveles de engagement siguen
siendo similares en ambos sexos'®. Otro estudio en Chile, mostré
que a mayor conciliacién familia-trabajo, mayor es el nivel de en-
gagement y menor el nivel de burnout'™®.

Al analizar todos los antecedentes y las distintas bases de datos
consultadas, se observd que en Chile no existen estudios que
analicen las distintas variables y factores de las condiciones ocu-
pacionales que pudieron influir en el bienestar laboral docente
de carreras de Ciencias de la Salud durante un contexto de crisis
como la vivida por COVID-19 entre los anos 2020 y 2021. Es-
tos datos son fundamentales para enfrentar nuevos desafios en
la educacién en Ciencias de la Salud bajo contexto de crisis, ya
sea sanitaria o de otra indole y continuar con el proceso formativo
desde la base del bienestar de los docentes a cargo de la educa-
cién médica en Chile.

Por este motivo, el presente trabajo busca evaluar la relaciéon de
las condiciones ocupacionales con el engagement laboral y el bur-
nout laboral en docentes de carreras de Ciencias de la Salud du-
rante la crisis sanitaria por COVID-19 en Chile.
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MATERIAL Y METODO

Se realiz6 un estudio cuantitativo, con un diseno observacional
y transversal, de alcance analitico relacional, mediante encuesta.
Este estudio se llevé a cabo en profesionales que realizaron do-
cencia en linea a programas de pregrado de carreras de Ciencias
de la Salud durante la crisis sanitaria por COVID-19 en el perio-
do 2020-2021 en una o mas universidades acreditadas de Chile.
Mediante muestreo no probabilistico por conveniencia se obtuvo
una muestra de 296 docentes de carreras de Ciencias de la Sa-
lud, de los cuales se eliminé aquellos que presentaron al menos
una respuesta omitida, obteniéndose una muestra vélida de 234
docentes.

La informacion fue recogida con cuatro instrumentos: 1) Utrecht
Work Engagement Scale (escala de engagement laboral versién
original de 17 items, UWES-17), para medir el engagement la-
boral, con opciones de respuesta presentadas ordinalmente de
O (ninguna vez) a 6 (todos los dfas), que evalda las tres dimen-
siones del constructo: absorcion, dedicacion y vigor; 2) Maslach
Burnout Inventory , para medir el agotamiento laboral, con op-
ciones de respuesta en escala de O (ninguna vez) a 6 (todos los
dias), que evalla las tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacién y falta de realizacién personal; 3) una escala
de recursos disponibles para la docencia en dos factores, con
10 preguntas sobre la disponibilidad de espacios tranquilos para
trabajar y conectarse a videoconferencias, y disponibilidad de
recursos tecnolégicos, que el docente debié responder segun la
disponibilidad que tenfa con una escala de 1 (nunca) a 6 (cada
vez que lo necesité); 4) un cuestionario sociodemografico y de
condiciones laborales, con preguntas cerradas donde los parti-
cipantes informaron su sexo, edad, estado civil, si tenian hijos,
su formacién de magister y doctorado (indicando si no habian
cursado este nivel, si lo habian cursado y abandonado, si o es-
taban cursando y lo habian finalizado) y tipo de contrato (fijo o
indefinido).

Los instrumentos fueron aplicados entre septiembre de 2020 y
enero de 2021, enviando una encuesta en linea con la platafor-
ma SurveyMonkey® al correo electrénico de los académicos. La
primera pagina de la encuesta presentaba un consentimiento
informado explicando las condiciones del estudio. Sélo los do-
centes que aceptaron el consentimiento pudieron acceder a la
encuesta.

Para realizar el analisis de las variables se empled un analisis esta-
distico descriptivo realizando un analisis de frecuencias absolutas
y relativas de porcentaje para las variables categéricas y para rea-
lizar el analisis por item de las dos encuestas aplicadas.

Para las variables numéricas como edad y los puntajes de las dos
escalas aplicadas se empled media (M), mediana (Md), desviacion

estandar (DE), rango intercuartilico (RIC), minimo y maximo. Adi-
cionalmente, antes de calcular el puntaje de las escalas se calculd
su coeficiente omega de McDonald y coeficiente alfa de Cron-
bach para estimar su confiabilidad en términos de su consistencia
interna.

Para establecer la relacion entre las variables, se utilizaron las
pruebas Rho de Spearman, U de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis,
debido a la distribucién asimétrica de la mayoria de las variables
numeéricas. Se consider6 una significacion estadistica de p<0,05
y el andlisis estadistico se realiz6 con el paquete estadistico JASP
version 0.18.1.

RESULTADOS

Descripciéon de la muestra

La muestra quedé conformada por 234 docentes, que pre-
sentaban edades entre los 24 y 70 anos (M=41,32; Md=38,50;
DE=10,28; RIC=14,00), de los cuales el 70,94% (n=166) eran mu-
jeres. Del total de la muestra, el 63,68% (n=149) tenian grado de
magister, y el 8,97% (n=21) el grado de doctor.

Dentro de los recursos disponibles para la docencia, los mas dis-
ponibles fueron el computador que un 94,02% (n=220) tenia
disponible cuando quisiera, seguido por el uso de teléfonos in-
teligentes (93,59%; n=219) y el internet para comunicaciéon por
redes sociales en un (89,72%; n=210). Por el contrario, un 51,28%
no tenia tablet, y s6lo poco de la mitad de los docentes tenia es-
pacios tranquilos para trabajar o participar en conferencias desde
su casa (tabla 1).

Engagementy burnout laboral

En cuanto al engagement, los docentes reportaron mayor dedi-
cacion que vigor y absorcion. En el caso del burnout, reportaron
mayor agotamiento emocional. De los seis puntajes, sélo agota-
miento emocional presentd una distribucion normal (tabla 2).

Relacién del engagement laboral con las caracteristicas
sociodemograficas, académicas y ocupacionales

Al comparar los niveles de engagement laboral entre hombres y
mujeres, no se encontro diferencias estadisticamente significati-
vas en las dimensiones de vigor (p=0,76), dedicacién (p=0,16) ni
absorcion (p=0,13).

Tampoco se encontraron diferencias estadisticamente significa-
tivas al comparar los tres niveles de engagement laboral segun el
estado civil, si tenfan hijos o si contaban con magister y/o doc-
torado. Pero si se encontré que los docentes que presentaron
mayores niveles de engagement en las tres dimensiones eran
aquellos de mayor edad (Vigor: rho=0,19; p<0,01; Absorcion:
rho=0,16; p<0,05; Dedicacion: rho=0,20; p<0,05).
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Tabla 1. Disponibilidad de recursos para la docencia durante la pandemia informada por los docentes

Almenos | Al menos Algunos Cadavez
Nunca unavez | unavez por dias a la Al‘:reigr;?z;.;na que lo No responde
al mes semana semana requiera

n % n % n % n % n % n % n %
Espacios tranquilos | 5 | 594 | 3| 108 | 14| 508 | 26 | 1111 | 61 | 2607 | 122 5214 | 3| 128
para trabajar
Espacios tranquilos
para participar en 6 256 | 4171 | 13 | 556 30 | 12,82 57 24,36 121 51,71 3 1,28
videoconferencias
Acceso a internet 7 | 299 |o|ooo| 2| o8 | 3| 128 | 301282 188 80,34 4| 171
banda ancha
Accesoainternet | | g4z [ 4 f943]| 0 | 000 | 3 | 128 | 16 | 684 | 210 89,74 3| 128
para redes sociales
Computador 1 043 111043 O 0,00 1 0,43 8 3,42 220 94,02 3 1,28
Tablet 120 | 51,28 | 4 | 1,71 2 0,86 3 1,28 5 2,14 95 40,60 5 2,14
Telefono 3 | 128 |ofooo| 1043 | 2|08 | 6 [ 256 219 93,59 3| 1,28
inteligente
Microfonopara | 37 | 1581 (1 |043| 2 | 086 | 4 | 172 | 6 | 256 | 181 7735 | 3| 128
videoconferencias
Camara para 18 | 769 |o|ooo| 2 | 086 | 4 | 171 | 8 | 342 199 85,04 3| 1,28
videoconferencias
CEImENE) el 70 | 2992|4171 | 5| 214 | 5 | 214 | 7 | 299 140 59,83 3| 128
grabar videos

Tabla 2. Estadisticas descriptivas del engagement y burnout laboral, segun dimension, en los docentes de
carreras de Ciencias de la Salud

Agotamiento  Desperso- Falta de
Vigor Dedicacion Absorcion 9 . PErse Realizacion
emocional nalizacion
Personal
. 0,82 0,89 0,67 0,82 0,58 0,78
w de McDonalds (IC95%) (079-0,86)  (0,87-091)  (0,59-0,73)  (0,79-0,86)  (0,49-0,66)  (0,74-0,83)
. 0,80 0,87 0,68 0,77 0,59 0,78
a de Cronbach (IC95%) (0,76-0.84)  (0,85-0,90)  (0,61-074)  (0,78-0,85)  (0,49-0,67)  (0,73-0,82)
M 5,04 5,39 5,03 2,70 0,77 1,02
Md 5,33 5,80 5,33 2,72 0,40 0,88
DE 0,88 0,85 0,87 1,25 0,94 0,81
RIC (IQR) 1,00 0,80 1,17 1,78 1,20 1,13
Asimetria -1,35 -1,98 -1,35 -0,03 1,66 0,96
Error tipico de la asimetria 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
Curtosis 1,79 3,68 2,26 -0,54 3,08 0,71
Error tipico de la curtosis 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32
Min 1,50 2,00 0,83 0,00 0,00 0,00
Max 6,00 6,00 6,00 5,78 4,80 3,88
Shapiro-Wilk 0,87*** 0,73%** 0,88*** 0,99 0,80* 0,93*

*p<0,05; ***p<0,001

Abreviaturas: M: media; Md: mediana; DE: desviacion estandar; RIC: rango intercuartilico.
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En cuanto al tipo de contrato, no se obtuvieron diferencias es-
tadisticamente significativas en ninguna de las dimensiones de
engagement, y tampoco entre docentes de universidades afiliadas
el Consejo de Rectoras y Rectores de las Universidades Chilenas
(CRUCH), con las no afiliadas. Sin embargo, al relacionar las di-
mensiones del engagement laboral con los recursos utilizados por
los docentes para las clases online, se encontré que, aunque la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos no presentaba relaciones
significativas, los docentes con espacios tranquilos para trabajar si
reportaron mayor engagement, tanto en vigor, como en absorcion
y dedicacién, tabla 3.

Relacién del burnout laboral con las caracteristicas socio-
demograficas, académicas y ocupacionales

Al comparar las tres dimensiones de burnout laboral entre hombres
v mujeres, no se encontro diferencias estadisticamente significati-
vas en las dimensiones agotamiento (p=0,04) y falta de realizacion
personal (p=0,73). Sin embargo, si se observé que los hombres pre-
sentaban mayor despersonalizacion que las mujeres (p<0,05).

No se encontrd diferencias significativas asociadas al estado ci-
vil, tener hijos ni a los estudios de doctorado. Tampoco se en-
contraron diferencias en despersonalizacion y falta de realizacion
personal segun los estudios de magister, pero si se observé que
quienes no estaban cursando magister reportaban menor agota-
miento emocional que quienes estaban cursando uno o lo habian
terminado (p<0,05).

En cuanto a la relacion del burnout laboral con la edad, se en-
contré que los docentes de mayor edad presentaron mayores
niveles de burnout sélo en las dimensiones agotamiento (rho=-
0,254; p<0,001) y falta de realizaciéon personal (rho=-0,149;
p<0,05).

En cuanto a las condiciones ocupacionales, no habia diferencias
entre docentes de universidades CRUCH y no CRUCH, ni tam-
poco diferencias segun tipo de contrato. Por otro lado, quienes
tenfan mayor disponibilidad de espacios adecuados y tranquilos
para trabajar presentaron menor agotamiento emocional (rho=-
0,266; p<0,001) y menor falta de realizacion personal (rho=-
0,219; p<0,001), aunque no hubo asociacion con despersona-
lizacion (tabla 4).

Relacién entre el engagement laboral y burnout laboral en
todas sus dimensiones

Al relacionar las dimensiones del engagement laboral con las
dimensiones del burnout laboral, se obtuvo relaciones esta-
disticamente significativas (p<0,05) en casi todos los casos. Es
decir, a mayores niveles de engagement laboral, menores fue-
ron los niveles de burnout laboral, excepto en las relaciones de
absorcién con agotamiento emocional (rho=-0,102; p=0,13) y
despersonalizacion (rho=-0,101; p=0,13) que no fueron signi-
ficativas (tabla 5).

Tabla 3. Correlaciones de Spearman entre el engagement laboral de docentes de carreras de Ciencias de
la Salud con los factores de recursos disponibles para realizar las clases online.

4. Disponi- 5. Disponi-
Variable 1. Vigor 2 Dedica- 3 Apsorcién bilidad de bilidad de
cién espacio de recursos
trabajo tecnolégico
. Rho -
1. Vigor
p —
L Rho 0,790
2. Dedicacion
o < 0,001
. Rho 0,581 0.544 —
3. Absorcion
P < 0,001 < 0,001 -
4. Disponibilidad de espacio Rho 0,246 0,233 0,222 -
de trabajo
P < 0,001*** < 0,001*** < 0,001*** —
5. Disponibilidad de recursos | Rho 0.124 0,056 0,091 0.151 -
tecnoldgicos
p 0,062 0,400 0,173 0,023 —

***p<0,001



[Bienestar laboral y condiciones ocupacionales en docentes de carreras de Ciencias de la Salud durante la crisis...- Lorena Vigueras-Riquelme y cols.]

Tabla 4. Correlaciones de Spearman entre el burnout laboral de docentes de carreras de Ciencias de la
Salud, con los factores de recursos disponibles para realizar las clases online

Variable 1 2 3 4 5
. Rho —
1. Agotamiento
P =
Rho 0,359 —
2. Despersonalizacion
o < 0,001 —
Rho 0,333 0,319 —
3. Falta de realizacion personal
P < 0,001 < 0,001 —
Rho -0,266 -0,121 -0,219 —
4. Disponibilidad de espacio de trabajo
p < 0,001*** 0,068 < 0,001*** —
Rho -0,107 -0,007 -0,078 0,151 -
5. Disponibilidad de recursos tecnoléogicos
p 0,115 0,918 0,241 0,023 —

**%p<0,001

Tabla 5. Correlaciones de Spearman entre el engagement laboral y el burnout laboral de docentes de
carreras de Ciencias de la Salud.

6.
Variable 1. 2. 3. 4. 5. Desperso- Falta de
Vigor Dedicacion Absorcion Agotamiento nalizacion realizaciéon
personal
Rho —
1. Vigor
p _
Rho 0,790 -
2. Dedicaciéon
p < 0,001 —
Rho 0,581 0,544 -
3. Absorcion
P < 0,001 < 0,001 —
Rho -0,467 -0,412 -0,102 —
4. Agotamiento
p <0,001*** | < 0,001*** 0,130 -
Rho -0,260 -0,247 -0,101 0,359 -
5. Despersonalizaciéon
p <0,001*** | <0,001*** 0,130 <,001 -
. Rho -0,618 -0,604 -0,444 0,333 0,319 -
6. Falta de realizacion
personal P < 0,001*** | <0,001*** < 0,001*** < 0,001 < 0,001 —
**%0<0,001
DISCUSION sonalizacion y falta de realizacion personal, al contrario de lo que

En el estudio se evaluaron resultados de los niveles de engage-
ment laboral y burnout laboral en docentes de carreras de las
Ciencias de la Salud durante el periodo de crisis sanitaria por
COVID-19. Los niveles de engagement laboral en todas las dimen-
siones fue alto, con una leve diferencia de la dedicacién por so-
bre la absorcion, lo cual se condice con la evidencia'™ mientras
que, en el sindrome de burnout destaca un puntaje elevado en
la dimensién agotamiento por sobre las dimensiones de desper-

indica la misma evidencia. Esto puede deberse a que en ese estu-
dio no se analizaron los niveles de burnout laboral bajo un contex-
to particular de crisis como la del COVID-19, que implico riesgo
sanitario, confinamiento y otros cambios laborales y sociales'2.

Los docentes de mayor edad presentaron mayores niveles de
engagement laboral en todas las dimensiones, lo que concuerda
con los resultados del estudio realizado en Chile el ano 2022 con

509



[REV. MED. CLIN. CONDES - 2024; 35(5-6) 503-511]

510

docentes universitarios de distintas dreas del conocimiento’™. Asu
vez, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas
con ninguna otra variable sociodemografica ni académica.

En cuanto al burnout laboral, solo la despersonalizacion fue mayor
en los hombres, confirmando lo expuesto por Ruiz de Chavez en
ano 20143,

Al analizar los niveles de burnout en las otras variables sociode-
mograficas y académicas, se encontrd que en el agotamiento fue
mas elevados entre quienes han cursado o finalizado un magister,
en comparacion con quienes nunca lo han cursado, lo que puede
estarasociado a que una formacion de postgrado aumenta las ex-
pectativas laborales de los docentes. Por otro lado, no se encontré
diferencias entre quienes tenian y no tenfan hijos, discrepando
del estudio realizado por Fundacién Chile el ano 2020, En este
contexto, aungue la conciliacién entre el trabajo y la familia pue-
den ser un condicionante del bienestar’, este puede depender
de mas factores que la sola presencia de hijos, como las edades de
esto o0 el apoyo afectivo e instrumental para su crianza.

En la relacién del engagement laboral y burnout laboral con las
condiciones ocupacionales estudiadas, se encontré que no hubo
diferencias estadisticamente significativas en las 3 dimensiones
con el tipo de contrato, aunque el contrato permanente arrojo
niveles discretamente menores de burnout en comparacion al
contrato a plazo fijo, en linea con el estudio realizado en Chile por
Flores'. Sin embargo, al haberse incluido docentes de distintas
universidades, otros factores organizacionales pueden afectar la
seguridad laboral del docente mas alla del contrato, como la es-
tabilidad percibida o el ambiente laboral.

Por otro lado, al igual que en el estudio realizado en estudiantes
universitarios por Pérez-Villalobos et al.’, fue la disponibilidad de
espacios tranquilos para estudiar y no la disponibilidad de tec-
nologia, lo que mas afecto el bienestar de los docentes. En este
sentido, aunque las universidades en Chile invirtieron en proveer
acceso a computadores e internet a todos los estudiantes y a sus
docentes, existian condiciones estructurales de la vivienda y de
la vida del docente que condicionaron mas su salud mental en

pandemia, incluso en un contexto de docencia en linea forzada,
donde el acceso a las tecnologias es clave.

Finalmente, al relacionar los niveles de engagement con el bur-
nout laboral la relacién siempre fue inversa, o sea que a mayores
niveles de engagement, menores niveles de burnout excepto en
la relacion entre las dimensiones absorciéon con agotamiento y
absorcién con despersonalizacion, donde igualmente fue inver-
sa pero no estadisticamente significativa al igual que el estudio
realizado en Chile el ano 2022 bajo el mismo contexto de crisis'.
En sintesis, el estudio evidencia que el burnout y el engagement
son dos caras opuestas, inversas, del bienestar laboral, y que estdn
condicionadas principalmente por factores como el sexo, la edad
de los docentes y el acceso a lugares tranquilos para trabajar. Otros
factores, como el tipo de universidad donde trabajan, la formacién
de postgrado, el tipo de contratos o tener hijos, no mostraron rela-
ciones significativas con su bienestar. Esto puede indicar que estas
relaciones dependen de otros factores moderadores que no se han
considerado en los estudios actuales y que requieren profundizacion.

Adicionalmente, estos factores deben considerar el contexto glo-
bal en el que estdn insertos los docentes, caracterizado por la de
crisis generada por la pandemia COVID-19.

Finalmente, entre las limitaciones del estudio estd que el acce-
so a esta informacion fue mediante una encuesta en linea, en un
contexto de alto estrés para los participantes. Por otro lado, la
muestra fue no probabilistica, lo que pudiese haber sesgado la
composicion de los participantes.

CONCLUSION

Los resultados obtenidos en el estudio mostraron que el bienestar
laboral de los docentes de carreras de la salud, en términos de en-
gagement y burnout, esta mas asociado a sus caracteristicas socio-
demograficas que a sus condiciones académicas. En cuanto a los
recursos disponibles, pese a la inversion financiera que hicieron las
universidades para que los docentes, como los alumnos, tuvieran ac-
ceso a equipos e internet, los espacios tranquilos para desarrollar la
labor docente fueron mas importantes que el acceso a tecnologias.

Consideraciones éticas

Este estudio cuenta con la aprobacidn del Comité Etico Cientifico de la Facultad de Medicina de la Universidad de Concepcion CEC
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