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RESUMEN

En respuesta a la creciente implementación de la telesalud a nivel mundial para cerrar las brechas en el En respuesta a la creciente implementación de la telesalud a nivel mundial para cerrar las brechas en el 

acceso a la salud, la Organización Mundial de la Salud (OMS) subraya la importancia de definir competencias acceso a la salud, la Organización Mundial de la Salud (OMS) subraya la importancia de definir competencias 

para los profesionales de la salud en este campo. Este artículo presenta los resultados de una revisión para los profesionales de la salud en este campo. Este artículo presenta los resultados de una revisión 

bibliográfica que identifica los dominios de competencias en telesalud para fortalecer las habilidades de bibliográfica que identifica los dominios de competencias en telesalud para fortalecer las habilidades de 

los profesionales sanitarios. Los resultados fueron analizados categorizando los dominios de competencias los profesionales sanitarios. Los resultados fueron analizados categorizando los dominios de competencias 

de manera sistemática en macrodominios que abarcan aspectos clave de la práctica en telesalud, como la de manera sistemática en macrodominios que abarcan aspectos clave de la práctica en telesalud, como la 

aplicabilidad, el cuidado clínico remoto, la comunicación, el trabajo en red, la gestión, el profesionalismo, aplicabilidad, el cuidado clínico remoto, la comunicación, el trabajo en red, la gestión, el profesionalismo, 

las tecnologías de la información y los aspectos éticos y legales. Estos hallazgos, respaldados por las las tecnologías de la información y los aspectos éticos y legales. Estos hallazgos, respaldados por las 

recomendaciones de la OMS, ofrecen una base sólida para diseñar programas de formación en telesalud y recomendaciones de la OMS, ofrecen una base sólida para diseñar programas de formación en telesalud y 

pueden adaptarse a contextos locales, facilitando la elaboración de políticas y estrategias para mejorar la pueden adaptarse a contextos locales, facilitando la elaboración de políticas y estrategias para mejorar la 

calidad y accesibilidad de la atención médica en entornos remotos o desatendidos. calidad y accesibilidad de la atención médica en entornos remotos o desatendidos. 

ABSTRACT

In response to the increasing worldwide implementation of telehealth with the intent of closing the In response to the increasing worldwide implementation of telehealth with the intent of closing the 

gaps in access to health, the World Health Organization (WHO) stresses the importance of defining gaps in access to health, the World Health Organization (WHO) stresses the importance of defining 

competencies for health professionals in this field. This article presents the results of a literature review competencies for health professionals in this field. This article presents the results of a literature review 

that identifies telehealth competency domains that strengthen the skills of health professionals. The that identifies telehealth competency domains that strengthen the skills of health professionals. The 

results were analysed by categorizing the competency domains systematically into macrodomains that results were analysed by categorizing the competency domains systematically into macrodomains that 

encompass key aspects of telehealth practice; such as applicability, remote clinical care, communication, encompass key aspects of telehealth practice; such as applicability, remote clinical care, communication, 

networking, management, professionalism, information technologies, and ethical and legal aspects. networking, management, professionalism, information technologies, and ethical and legal aspects. 

These findings, supported by WHO recommendations, provide a solid basis for designing telehealth These findings, supported by WHO recommendations, provide a solid basis for designing telehealth 

training programs and can be adapted to local contexts, facilitating the development of policies and training programs and can be adapted to local contexts, facilitating the development of policies and 

strategies to improve the quality and accessibility of health care in remote or underserved settings.strategies to improve the quality and accessibility of health care in remote or underserved settings.
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ANTECEDENTES

Telesalud 

Durante las últimas tres décadas ha habido un gran interés en 

el uso de la telesalud para mejorar la calidad, eficiencia y segu-

ridad de la atención médica1. Esto se basa en su capacidad para 

facilitar una colaboración productiva entre profesionales de la 

salud y usuarios de los servicios de salud, así como en su ca-

pacidad para coordinar la atención médica de manera efectiva, 

con un enfoque en los resultados sanitarios efectivos2.

A lo largo del tiempo, la telesalud ha provocado cambios sig-

nificativos en los sistemas sanitarios y ha alterado la dinámica 

entre los profesionales de salud y la población. Sin embargo, 

a pesar de su creciente adopción, aún persisten discusiones 

sobre su efectividad en la práctica clínica, las responsabilida-

des éticas involucradas, el riesgo de deshumanización en la 

atención médica, el grado de aceptación, la protección de la 

privacidad de los datos personales, y el nivel de alfabetización 

digital requerido de los usuarios de los sistemas de salud3-5.

La telesalud se define como el uso de Tecnologías de la In-

formación y Comunicación (TIC) para transferir información 

médica con diversas finalidades, como diagnósticos, trata-

mientos y educación6. Según la Organización Mundial de la 

Salud (OMS)7, la telesalud implica la prestación de servicios 

de atención sanitaria a distancia mediante el uso de TIC. Su 

propósito es diagnosticar, tratar y prevenir enfermedades, 

así como investigar, evaluar y capacitar profesionales de la 

salud7. Además, no solo involucra a los profesionales sanita-

rios, sino también a usuarios de los sistemas de salud y sus 

familias, quienes son fundamentales para el desarrollo de una 

atención remota efectiva7,8. 

Las definiciones proporcionadas evidencian que la telesalud 

está estrechamente vinculada al uso de las TIC en los programas 

de salud. Este enfoque de telesalud abarca una amplia gama 

de servicios y actividades, incluida la telemedicina, así como la 

monitorización y el control a distancia, el registro y análisis de 

datos, y la educación de personas9. Es así que, la telemedicina, 

comprende la prestación de atención médica telemática, tanto 

sincrónica como asincrónica, en distintas especialidades y áreas 

sanitarias9, se materializa mediante acciones que van desde la 

evaluación y diagnóstico inicial hasta el control, tratamiento, re-

habilitación y seguimiento continuo de los pacientes a lo largo 

de sus vidas4,7-15. Por consiguiente, la telesalud implica una gran 

variedad de intervenciones (incluida la telemedicina) en dife-

rentes procesos y etapas de la atención sanitaria, con el objetivo 

es lograr resultados efectivos en el cuidado y bienestar de las 

personas mediante la atención clínica remota16.

Competencias en telesalud

En el ámbito de la salud, las competencias han sido definidas 

por Albanese17 como el conjunto de comportamientos basa-

dos en los componentes de conocimiento, destreza, actitu-

des y habilidades personales, que son observables, medibles 

e importantes para la práctica de la medicina. Además, según 

Frank18, las competencias abarcan una variedad de habilidades 

en múltiples dominios o aspectos del desempeño del profesio-

nal médico en un contexto determinado.

En consonancia con estos conceptos, en 2005 la OMS19 defi-

nió la telesalud como una estrategia de desarrollo a largo pla-

zo en el sector sanitario, y la Asamblea Mundial de la Salud, 

mediante la resolución WHA58.28 sobre cibersalud, instó a 

los Estados Miembros a establecer planes estratégicos para 

desarrollar y evaluar servicios de telesalud, así como definir 

criterios y normas basados en evidencia19. Posteriormente, en 

2016, la OMS, en colaboración con la Organización Paname-

ricana de la Salud (OPS), estableció un Marco de Implementa-

ción de un servicio de telemedicina, que destaca la necesidad 

de elaborar un mapa de competencias para profesionales in-

volucrados en telemedicina, acompañado de un plan integral 

de formación20.

Sin embargo, no fue sino durante la pandemia por COVID-19 

que la telesalud experimentó una expansión significativa, re-

flejada en la “Estrategia Global En Salud Digital” de la OMS8, 

que destaca la identificación de competencias básicas en alfa-

betización digital en salud como objetivo de corto plazo. 

Aunque los organismos internacionales ofrecen lineamientos 

generales, no proporcionan un marco de competencias espe-

cíficas en telesalud para profesionales del área, instando a su 

desarrollo a nivel local debido a la multidimensionalidad y di-

namismo de las competencias18. Por ende, esta investigación 

se enfoca en identificar a través de la literatura los dominios 

para el desarrollo de competencias en telesalud para profe-

sionales del área de la salud, sentando las bases para la posi-

ble creación de un marco de competencias en telesalud en el 

futuro.

El objetivo de esta revisión bibliográfica consistió en identificar 

los dominios en los cuales los profesionales de la salud deben 

desarrollar competencias en telesalud, con el fin de agruparlos 

posteriormente en macrodominios. Para lograr este objetivo 

se realizó una búsqueda bibliográfica enfocada en reconocer 

y comparar constructos teóricos de diferentes fuente21, con el 

propósito de identificar y agrupar los dominios de competen-

cias necesarios para la práctica de la telesalud.
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METODOLOGÍA

La búsqueda bibliográfica abarcó la literatura publicada en-

tre los años 2012 y 2023 (hasta el 26 de mayo de 2023), sin 

seguir un enfoque sistemático, utilizando diversas bases de da-

tos y motores de búsqueda como PubMed, Scopus, Google Scho-

lar, OpenGrey, ResearchGate. Se utilizaron términos de búsqueda 

como “digital health”, “telemedicine”, “telehealth”, “mobile health”, 

“competence”,“skill”, “skills”. Se incluyeron revisiones sistemáticas, 

estudios empíricos y documentos formales obtenidos de revistas, 

asociaciones y gobiernos, tanto en inglés como en español; todos 

relacionados con la telesalud.

Una vez identificados los artículos pertinentes, se revisaron sus 

títulos y resúmenes, seleccionando aquellos que identificaron di-

mensiones, dominios o áreas de competencias en telesalud para 

los profesionales de la salud. Estos artículos fueron leídos en su 

totalidad y se empleó el método de análisis de contenido para 

identificar coincidencias y patrones22, lo que permitió producir un 

meta-texto, representando el corpus de origen, con énfasis en su 

contenido23. Esta información se resumió en una tabla con las di-

mensiones por texto revisado y otra con los macrodominios, ade-

más de presentar las definiciones de competencias elaboradas.

RESULTADOS

A partir de la revisión bibliográfica, fue posible identificar y defi-

nir dimensiones o dominios de las competencias en telesalud a 

partir del documento “Telehealth Competencies Across the Learning 

Continuum” de la Association of American Medical Colleges (AAMC) 

y en revisiones sistemáticas de literatura, los que se presentarán 

a continuación:

Dominios y sus habilidades (Association of American 

Medical Colleges)

La Association of American Medical Colleges (AAMC) de Estados Uni-

dos24, en su documento de marzo del 2021 titulado “Telehealth 

Competencies Across the Learning Continuum”, se propuso estable-

cer un conjunto consensuado de habilidades críticas de telesalud 

para los médicos. Para ello, llevaron a cabo una revisión de la lite-

ratura y varias rondas de revisión y perfeccionamientos por parte 

de miembros del comité y de la comunidad a través de un proceso 

Delphi. Este proceso buscaba desarrollar un documento que orien-

tara la formación de profesionales médicos en telesalud. 

Como resultado, el comité de la AAMC llegó a un consenso sobre 

los dominios o áreas y sus respectivas habilidades requeridas para 

que los clínicos proporcionen una atención de calidad a través de 

la telesalud. Estos dominios incluyen: 

- Seguridad del paciente y uso apropiado de la telesalud. 

- Acceso y equidad en telesalud.

- Comunicación vía telesalud. 

- Recopilación y evaluación de datos a través de telesalud. 

- Tecnología para telesalud. 

- Prácticas éticas y requisitos legales para telesalud. 

Dominios presentes en revisiones sistemáticas de literatura

Las revisiones sistemáticas de literatura identifican dominios 

o áreas temáticas que deben considerarse al elaborar un mar-

co de competencias en telesalud. Sin embargo, no detallan 

específicamente las competencias en telesalud (ver tabla 

1)1,25-28.

Además de la evidencia previa, un estudio realizado en profe-

sionales del área de la salud oral en Arabia Saudita identificó 

cuatro dimensiones: conocimiento, práctica, actitudes y entre-

namiento29. Sin embargo, no especifica las áreas o temas en los 

que estos conocimientos, práctica, actitudes y entrenamiento 

deben ser aplicados.

Agrupación de los dominios para las competencias en te-

lesalud presentes en la literatura 

A partir de la revisión bibliográfica, y con el propósito de esta-

blecer las áreas fundamentales para la definición de compe-

tencias en telesalud, los dominios identificados en las fuentes 

revisadas se agruparon en siete macrodominios (ver tabla 2).

Interpretación de resultados

Los resultados de la revisión bibliográfica destacan varias áreas 

temáticas de competencias en telesalud, identificadas tanto 

por la AAMC como por revisiones sistemáticas de literatura. Es-

tos dominios, que incluyen aspectos como la seguridad del pa-

ciente, el acceso y la equidad en telesalud, la comunicación y la 

tecnología, representan contribuciones significativas al campo 

al proporcionar un marco claro para entender las habilidades 

necesarias en la práctica de la telesalud. Además, se identifi-

caron cuatro dimensiones que contribuyen al estudio de las 

habilidades relevantes en telesalud: conocimiento, práctica, 

actitudes y entrenamiento. 

Basándose en estos hallazgos, la agrupación de los dominios 

identificados en siete macrodominios ofrece una estructura 

conceptual para la definición de competencias en telesalud. 

Estos macrodominios, que incluyen la aplicabilidad de la tele-

salud, el cuidado clínico remoto, la comunicación en telesalud, 

el trabajo en red y gestión, el profesionalismo en telesalud, las 

tecnologías de la información para la telesalud, y la privacidad 

y seguridad del paciente proporcionan una comprensión más 

profunda y una aplicación más efectiva de las competencias 

necesarias en este ámbito en constante evolución.

[Macrodominios de competencias en telesalud de los profesionales del área de la salud - Jacqueline Ibarra-Peso y cols.]
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Tabla 1. Dominios de competencias en telesalud identificadas en revisiones sistemáticas entre  
2012 y 2022

Autor Objetivo del estudio Resultados principales

Jiménez,  

et al, 202025

Examinar la amplia bibliografía 

sobre las competencias 

digitales en el ámbito de la 

atención primaria.

Se identificaron 17 dominios de DHC (digital health competencies). Los 

dominios más prevalentes incluían:

1) Conocimientos y habilidades tecnológicos e informáticos

2) Aspectos éticos, legales y normativas

3) Manejo de datos en los sistemas informáticos de salud

4) Habilidades clínicas y terapéuticas

5) Privacidad y seguridad

6) Educación

7) Investigación

8) Telecomunicación e intercambio de datos

Cavanagh,  

et al, 202226

Examinar la literatura e 

informar a los profesionales 

de la salud mental sobre las 

competencias necesarias para 

apoyar la adopción de las 

tecnologías de salud digital.

Los dominios interprofesionales universales en salud digital identificados 

incluyen:

1) Privacidad, seguridad y protección del paciente

2) Habilidades técnicas de salud digital

3) Consideraciones éticas y legales

4) Habilidades clínicas

5) Arte de la terapia y salud digital

6) Tareas administrativas

Galpin,  

et al, 202127

Identificar y articular un 

conjunto consensuado 

de habilidades críticas de 

telesalud para los médicos

Consensuan 9 dominios: 

1) Uso de la telesalud: preparación e impacto para el paciente y la 

práctica

2) Evaluación y atención clínica a distancia

3) Comunicación mediante telesalud

4) Profesionalidad

5) Tecnología de la información

6) Privacidad y legalidad

7) Ética

8) Seguridad del paciente

9) Acceso y equidad

Nazeha  

et al., 20201

Identificar y estudiar los 

marcos de competencias 

digitales existentes para los 

trabajadores de la salud y

proporcionar 

recomendaciones para futuras 

iniciativas de formación en 

salud digital y desarrollo de 

marcos

Identificaron 28 dominios de competencia en salud digital. Los dominios 

más prevalentes se referían a:

1) Los conocimientos básicos de tecnología de información

2) La gestión de información sanitaria

3) La comunicación digital

4) Los requisitos éticos, legales o normativos

5) La privacidad y seguridad de los datos.

Van 

Houwelingen  

et al., 201628

Una mejor comprensión de 

las actividades profesionales 

confiables de telesalud de 

enfermería y las competencias 

requeridas que pueden 

contribuir al desarrollo de la 

educación de telesalud de 

enfermería

Identificaron 6 dominios o dimensiones:

1) Conocimientos clínicos

2) Actitudes (profesionalismo)

3) Habilidades generales en resolución de problema

4) Habilidades tecnológicas

5) Habilidades comunicacionales

6) Habilidades de implementación

[REV. MED. CLIN. CONDES - 2024; 35(5-6) 393-399]
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Tabla 2. Dominios de las competencias en telesalud y telemedicina. 

Macrodominio AAMC, 202124 Jiménez, et al, 
202025

Cavanagh, et al, 
202226

Galpin, et al, 202127 Nazeha, et al, 
20201

Van Houwelingen, 
et al, 201628

Aplicabilidad de 
la telesalud

Seguridad del 
paciente y uso 
apropiado de la 
telesalud

Acceso y  
equidad

Habilidades de 
implementación

Cuidado  
clínico remoto

Recopilación y 
obtención de datos a 
través de la telesalud

Habilidades clínicas 
y terapéuticas 

Educación

Habilidades 
clínicas 

Arte de la terapia 
y salud digital

Preparación e 
impacto para 
el paciente y la 
práctica 

Evaluación y 
atención clínica a 
distancia

Conocimientos 
clínicos

Comunicación 
en telesalud

Comunicación vía 
telesalud

Comunicación 
mediante telesalud

Comunicación 
digital

Habilidades 
comunicacionales

Trabajo en red 
y gestión en 
telesalud

Comunicación vía 
telesalud
 
Recopilación y 
evaluación de datos a 
través de la telesalud 

Acceso y equidad en 
telesalud

Telecomunicaciones 
e intercambio de 
datos 

Manejo de datos 
en los sistemas 
informáticos de 
salud

Tareas 
administrativas

Acceso y  
equidad

Gestión 
informática 
sanitaria

Habilidades de 
implementación 

Habilidades 
generales en 
resolución de 
problema

Profesionalismo 
en  
telesalud

Acceso y equidad en 
telesalud 

Comunicación vía 
telesalud

Educación Profesionalismo Actitudes 
(profesionalismo)

Tecnologías de 
la información 
para la telesalud

Tecnologías para 
telesalud
Conocimientos 
y habilidades 
tecnológicos e 
informáticos

Conocimientos 
y habilidades 
tecnológicos e 
informáticos

Habilidades 
técnicas de la 
salud digital

Tecnología de la 
información

Conocimientos 
básicos de 
tecnología e 
información

Habilidades 
tecnológicas

Privacidad y 
seguridad del 
paciente

Seguridad del 
paciente y uso 
apropiado de la 
telesalud
 
Prácticas éticas y 
requisitos legales 
para la telesalud

Aspectos éticos, 
legales y normativas 

Privacidad y 
seguridad

Privacidad, 
seguridad y 
protección del 
paciente
 
Consideraciones 
éticos y legales

Privacidad y 
legalidad 

Ética 

Seguridad del 
paciente

Requisitos 
éticos, legales y 
formativos 

Privacidad y 
seguridad de los 
datos

Actitudes  
(profesionalismo)

La revisión bibliográfica no solo facilitó la identificación de 

siete macrodominios clave para las competencias en telesa-

lud, sino que también permitió desarrollar una propuesta de 

definición conceptual para cada uno de ellos, estableciendo 

así una base para futuras investigaciones en el campo. Esta 

propuesta de definición conceptual surge de los dominios 

que conforman cada macrodominio, como se expone a con-

tinuación: 

- La aplicabilidad de la telesalud puede percibirse como la com-

prensión de cuándo y por qué ofrecer servicios de telesalud, 

considerando factores como la preparación del paciente, del 

profesional y del contexto, para evaluar la oferta de cuidados 

clínicos bajo esta modalidad. Es esencial para determinar el al-

cance y la viabilidad de la telesalud en diferentes contextos de 

atención médica.

- El cuidado clínico remoto alude a la obtención de informa-

ción clínica, personal y contextual relevante para diagnosticar 

al paciente, planificar un programa de salud y realizar segui-

miento, asegurando un cuidado de calidad y apropiado a dis-

tancia. Esta definición destaca la importancia de mantener al-

tos estándares de atención clínica a pesar de la distancia física 

entre el profesional de la salud y el paciente.

- La comunicación en telesalud, que se centra en el intercam-

bio efectivo de información con pacientes y sus familiares, 

con el objetivo de fortalecer el vínculo clínico y el éxito del 

programa de salud, incluso en situaciones de distancia física. 

[Macrodominios de competencias en telesalud de los profesionales del área de la salud - Jacqueline Ibarra-Peso y cols.]
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Es fundamental para garantizar una atención médica efectiva 

y centrada en el paciente a través de medios telemáticos.

- El trabajo en red y gestión en telesalud se refiere a la comunica-

ción y colaboración efectiva con otros profesionales o personal de 

apoyo del área de la salud, así como la potenciación del trabajo 

con otras redes de apoyo a la salud, en un entorno telemático. 

Esta definición resalta la importancia de la colaboración interdis-

ciplinaria y la coordinación de servicios de salud remotos.

- El profesionalismo en telesalud se centra en una actitud pro-

fesional caracterizada por el uso juicioso de conocimientos, 

habilidades técnicas, razonamiento clínico y valores éticos en 

la práctica diaria de la telesalud, siempre con el propósito de 

beneficiar tanto al individuo como a la comunidad. Es esencial 

para mantener altos estándares éticos y de calidad en la pres-

tación de servicios de salud a distancia.

- Las tecnologías de la información para la telesalud aluden al 

conjunto de habilidades básicas en el manejo de las tecnolo-

gías de la información necesarias para ofrecer cuidados clíni-

cos telemáticos de manera confiable y efectiva. Esta definición 

destaca la importancia del dominio tecnológico para garanti-

zar la efectividad y seguridad de los servicios de telesalud.

- La privacidad y seguridad del paciente se refiere a la compren-

sión y aplicación de los estándares legales y éticos para salva-

guardar la seguridad y privacidad del paciente en la prestación 

de servicios de telesalud. Esta definición enfatiza la importan-

cia de proteger la información confidencial del paciente en 

entornos telemáticos.

CONCLUSIONES

Este análisis sirve como punto de partida para la identificación 

y definición de competencias de telesalud en profesionales del 

área, lo que a su vez contribuirá a orientar la formación en este 

campo y garantizar la prestación de atención de calidad, en línea 

con las directrices de la OMS7. Frente a la ausencia de un marco 

específico de competencias en telesalud para los profesionales, 

esta investigación aborda este vacío al identificar los dominios 

clave que requieren atención y desarrollo.

A partir de la revisión de literatura, se evidencia la falta de con-

senso en la identificación de los dominios que configuran el 

construct de competencias en telesalud. No obstante, a nivel de 

definición conceptual y operativa, es posible identificar diversos 

constructos como la preparación para la telemedicina, el cono-

cimiento, las habilidades clínicas, las actitudes, la conciencia y la 

percepción, así como aspectos tecnológicos, éticos y legales, en-

tre otros. La agrupación de estos distintos constructos asociados 

a dominios facilitó la elaboración y definición de macrodominios, 

los que pueden servir de base para la definición de competencias 

en telesalud de profesionales del área.  

Por una parte, la literatura proporcionó información sobre los 

dominios de competencias en telesalud. Por otro lado, estos 

dominios fueron agrupados en los siguientes macrodominios: 

aplicabilidad de la telesalud, cuidado clínico remoto, comuni-

cación en telesalud, trabajo en red y gestión en telesalud, pro-

fesionalismo en telesalud, tecnologías de la información para 

la telesalud, privacidad y seguridad del paciente. Finalmente, 

el análisis de estos macrodominios permitió su definición con-

ceptual, lo que profundiza su comprensión y contribuye a una 

eventual elaboración de un marco de competencias en telesa-

lud de profesionales del área. 

Por último, un desafío importante que debe abordarse en fu-

turas investigaciones es la realización de una revisión sistemá-

tica de la literatura sobre los dominios de competencias en te-

lesalud. Si bien esta aproximación representa un primer paso 

significativo, el campo se beneficiaría considerablemente de 

un análisis más exhaustivo y detallado de las competencias 

necesarias. Una revisión sistemática facilitaría la identificación 

de posibles brechas o áreas de mejora en la comprensión y 

definición de estas competencias, lo que en última instancia 

contribuiría a fortalecer la base de conocimientos en telesalud 

y mejorar la práctica profesional en este campo en constante 

evolución. 

Relevancia clínica

Identificar las competencias necesarias para los profesionales 

de la salud en telesalud es fundamental para garantizar una 

atención de calidad y segura para los pacientes. Al respecto, 

destacan que, para brindar una atención adecuada y segura a 

través de medios electrónicos o digitales, los profesionales de 

la salud deben comprender las limitaciones y ventajas de la 

telesalud. Deben ser capaces de realizar evaluaciones clínicas 

adecuadas, tomar decisiones y brindar asesoramiento en un 

formato que puede carecer de interacción física directa. La co-

municación en telesalud puede ser más desafiante que en una 

consulta presencial. Los profesionales deben ser competentes 

en habilidades de comunicación verbal y no verbal, y deben ser 

capaces de establecer una relación de confianza con el pacien-

te a pesar de la barrera tecnológica. Es esencial que los profe-

sionales comprendan las regulaciones y leyes relacionadas con 

la privacidad del paciente y la seguridad de la información. La 

transferencia de datos médicos y la interacción en línea tienen 

sus propios riesgos y desafíos.

Es por lo desarrollado anteriormente que el conocimiento de 

las competencias en estos ámbitos permite facilitar la relación 

entre profesionales y pacientes, y es en este sentido que se en-

cuentra su relevancia clínica.

[REV. MED. CLIN. CONDES - 2024; 35(5-6) 393-399]
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