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Resumen  Este  artículo  analiza  las implicaciones  de  diversos  procesos  psicológicos  en  el  ámbito
de la  comunicación  aumentativa  y  alternativa,  señalando  aspectos  claves  para  la  implementa-
ción de  programas  de intervención  que,  por  su naturaleza,  han de  ser  individualizados.  Se
analizan aspectos  relevantes  de las  novedosas  estrategias  de intervención  que  utilizan  esce-
nas visuales  como  unidades  de comunicación.  Finalmente,  se  sugieren  algunos  elementos  para
la reflexión  de  los/as  profesionales  sobre  evaluación  e intervención  mediante  comunicación
aumentativa  y  alternativa  desde  la  perspectiva  de  los procesos  psicológicos  implicados.
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Introducción a la comunicación aumentativa
y alternativa. Variabilidad  entre  los  usuarios

La  comunicación  aumentativa  y alternativa  (CAA)  es  un
campo  que  abarca  investigación,  docencia  y práctica  clínica,
orientado  a compensar  las  limitaciones  que  presentan  diver-
sas  personas  en  la producción  y  comprensión  del lenguaje
verbal  humano.  Las  modalidades  distintas  al  habla  mediante
las cuales  se puedan  expresar  necesidades,  pensamientos,
deseos  e  ideas  se  consideran  CAA.  Entre  los  elementos  que
componen  la CAA  se incluyen  gestos,  expresiones  faciales,
dibujos  o  pictogramas,  fotografías,  signos  manuales  y  escri-
tura.  Estos  recursos  permiten  a estas  personas,  con  severas
dificultades  en el  habla  o  en  el  lenguaje,  expresarse,  mejo-
rando  su  interacción  con el  entorno,  y les confiere  un mayor
nivel  de  autoestima.

Los  sistemas  de  CAA son el conjunto  de  recursos,  estrate-
gias  y  tecnologías  que  facilitan  la  expresión  y  comprensión
de comunicación  en  personas  con severas  dificultades  para
hablar,  escribir  o  signar,  con el  objetivo  de  ampliar  o  sustituir
la comunicación  oral  (ASHA,  2024).

Tradicionalmente,  en los  sistemas  de  CAA  se ha diferen-
ciado  entre  sistemas  sin ayuda,  que  utilizan  únicamente  el
cuerpo  para  transmitir  el  mensaje,  y  sistemas  con  ayuda,
que  emplean  dispositivos  (electrónicos  o  no) para  facilitar
la  comunicación  (Calleja-Reina,  2018).

Independientemente  de  la  modalidad  de  CAA empleada,
podemos  encontrar  una  amplia  variedad  de  usuarios  de
CAA.  Atendiendo  al  origen  de  los  problemas  de  comunica-
ción,  algunas  personas  muestran  limitaciones  expresivas  y
de  comprensión  innatas,  mientras  otras  presentan  limita-
ciones  adquiridas.  Esta  diferencia  es crucial.  No  es igual
disponer  de  unos  códigos  lingüísticos  adquiridos  y  empleados
correctamente  hasta  un  momento  de  la  vida,  que  no  dispo-
ner  de  dichos  códigos.  En  la  misma  línea,  no es lo mismo
contar  con  una  reserva  cognitiva,  adquirida  de  la  experien-
cia  y de  la  formación  a  lo largo  de  los  años  de  vida,  que  no
disponer  de  ella.  Algunos  usuarios  pueden  presentar  limi-
taciones  en  el  lenguaje  verbal  humano  de manera  puntual
(por  ejemplo,  tras  una  intervención  quirúrgica  en las  cuerdas
vocales),  mientras  que  otros  presentan  estas  limitaciones
de manera  permanente,  a  lo largo  de  su  vida  (por  ejem-
plo,  personas  con trastorno  del espectro  autista  grado  3,
o personas  con  discapacidad  intelectual  severa),  o  a  partir
de  un  momento  de  su vida  (por  ejemplo,  tras  un  accidente
cerebrovascular).

Hay usuarios  con o  sin  alteraciones  cognitivas,  con o  sin
alteraciones  sensoriales,  con  o  sin  alteraciones  motrices.
Todas  estas  casuísticas  hacen  que  cada  usuario  sea  único,
que  tenga  una  forma  concreta  de  acceder  a la  informa-
ción  específica.  Tienen  en común  que  no  pueden  utilizar
los  canales  habituales  de  comunicación  verbal  (habla,  escri-
tura  o  signos),  es  decir,  presentan  necesidades  complejas  de
comunicación  y  necesitan  CAA.

Independientemente  de  esta clasificación,  el  uso eficaz
de  los  sistemas  de  CAA,  ya  sea  con o  sin  ayuda,  requiere
la  implicación  de  ciertos  procesos  psicológicos  básicos  para

que  los  estímulos  (visuales,  gestuales  o  acústicos)  sean
procesados  e interpretados  de forma  adecuada  por  los  dife-
rentes  usuarios.

Procesos psicológicos  relevantes en el uso
de estrategias de  CAA

Light  y Lindsay  (1991)  subrayaron  la  importancia  de  incor-
porar  principios  de la  psicología  cognitiva  en el  diseño  de
sistemas  de símbolos  para  la CAA,  con el  objetivo  de maxi-
mizar  su funcionalidad.  La  cognición,  entendida  como el
conjunto  de procesos  que  empleamos  para  interpretar  infor-
mación  sensorial  y  conocimientos  previos,  se fundamenta  en
procesos  psicológicos  básicos  que  facilitan  comportamientos
complejos.  Estos  procesos,  esenciales  para la  interacción
con sistemas  de  CAA,  permiten  identificar,  clasificar  y
recordar  símbolos.  Según  Wilkinson  y  Jagaroo  (2004),  los
principios  derivados  de  estudios  en  psicología  básica  han
de ser  tenidos  en cuenta  en el  diseño y la  aplicación  de
estrategias  de CAA.

Entre  los procesos  implicados  en la CAA  destacan  la
percepción,  la  atención  y  la  memoria,  que  sustentan  la
actividad  cognitiva  humana  (Bower,  2014). La  percepción
permite  reconocer  e  interpretar  estímulos  sensoriales,  como
la  vista  o  el  tacto,  esenciales  para  identificar  pictogramas
en  un  tablero.  Nos  capacita  para  responder  a demandas
cotidianas,  reconocer  objetos  y  situaciones,  y  adaptarnos  al
entorno.  Este  proceso  conecta  con  otros  como  la  atención,
la  memoria  y  el  lenguaje,  siendo  crucial  en  la identifica-
ción  de símbolos  en  la CAA.  A  lo largo  del  tiempo se  han
estudiado  aspectos  específicos  de  la  percepción,  como  el
color  o  el  movimiento  (para  una  revisión  en  profundidad,
ver  Goldstein,  2006).

La  atención,  definida  como la capacidad  para  filtrar
y  focalizar  estímulos  relevantes,  es clave para  realizar
tareas  específicas,  como  seleccionar  un  símbolo  dentro  de
una  matriz.  La  atención  es  un  mecanismo  que  permite
seleccionar  y mantener  el  enfoque  en  estímulos  relevan-
tes.  Según García  Sevilla (1997),  implica  la activación  de
procesos  psicológicos  que  filtran  información  sensorial  y
dirigen  el  interés  hacia  estímulos  específicos.  En  la CAA,
la  atención  selectiva  desempeña un  papel  esencial  al  per-
mitir  centrar  el esfuerzo  en  los  pictogramas  adecuados,
excluyendo  distractores.  No  obstante,  no  todos  los usuarios
tienen  la  misma  capacidad  para  gestionar  esta  selectividad,
lo que  puede  dificultar  su desempeño  en  tareas  comple-
jas.

Los  procesos  de  memoria  permiten  la  codificación,  el
almacenamiento  y  la  recuperación  de información  necesaria
para  recordar  la ubicación  de símbolos  y construir  mensa-
jes.  La memoria,  definida  por Ruiz-Vargas  (2010)  como  la
capacidad  de adquirir,  almacenar  y  recuperar  información,
es fundamental  para  el  uso eficaz  de  sistemas  de  CAA.  La
memoria  semántica,  la espacial,  la  de  trabajo  y la pro-
cedimental  son  especialmente  relevantes.  Por  ejemplo,  la
memoria  espacial  permite  recordar  la  ubicación  de pictogra-
mas,  mientras  que  la  memoria  de trabajo  y la procedimental
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intervienen  en la  construcción  de  mensajes  complejos  al
seleccionar  y  combinar  símbolos  en  secuencia.

El  buen  funcionamiento  de  estos procesos  cognitivos
es  esencial  para  optimizar  la intervención  con  dispositivos
de  CAA,  permitiendo  que  los  usuarios  y sus interlocuto-
res  procesen  la  información  de  manera  efectiva  y eficiente
(Wilkinson  et  al.,  2012).

Asimismo,  en  CAA  están  claramente  implicados  otros  pro-
cesos  cognitivos  relevantes.  Es crucial  determinar  el  nivel
de  representación  con que  se maneja  el  usuario  de  CAA,  ya
que  la mera  presentación  (percepción  y atención)  no  garan-
tizan  la  comprensión  (véase  Sotillo y  Calleja-Reina,  2023,
para  un  análisis  de  la  relevancia  de  los  procesos  de  repre-
sentación  con  relación  a CAA).  Igualmente  relevantes  son  los
procesos  motivacionales,  verdaderos  puntos  de  arranque  de
toda  comunicación,  y  no  debemos  obviar  los  procesos  emo-
cionales,  que  sostienen  y dan  matices  a  nuestras  vivencias
también  en  CAA.

Dadas  las  características  y  modalidades  de  presentación
de  las  escenas  visuales  (que  es el  foco  de  este  artículo),
analizaremos  algunas  de  las  características  de  los  estímulos.

Características  estimulares  de  los  objetos  que
intervienen  en  el  procesamiento  cognitivo

En  el  correcto  funcionamiento  del procesamiento  cognitivo
intervienen  factores  determinantes  exógenos  y  endógenos.

Entre  los  factores  exógenos  podemos  incluir  las  caracte-
rísticas  físicas  de  los estímulos,  como  por ejemplo  el  color,
el  movimiento,  el  tamaño,  la  novedad  estimular  o  la  rele-
vancia  del  estímulo,  que  hacen  que  unos  objetos  nos llamen
más  la  atención  que  otros.  En  este  sentido,  siguiendo  la  hipó-
tesis de  la iconicidad,  cuanto  más  se parezca  un  símbolo  a
su  referente,  más  fácil  será  el  proceso  de  adquisición  y  de
reconocimiento  (Schlosser  y  Sigafoos,  2002).

El  uso  del  color  desempeña un  papel  clave  en el  diseño de
dispositivos  de  CAA.  Light  et  al. (2004)  compararon  los  mate-
riales  utilizados  en intervenciones  logopédicas,  los  juguetes
tradicionales  y  los  dispositivos  de  CAA,  concluyendo  que  los
sistemas  de  CAA podrían  resultar  más  atractivos  si  incor-
poraran  una gama  de  colores  vivos  como  el  amarillo,  el
azul  brillante,  el  rojo,  el  verde,  el  púrpura,  el  rosa  o el
naranja.  Según  estos autores,  incluir  varios  colores  en  un
mismo  dispositivo  resulta  más  llamativo  que  limitarse  a  uno
solo.  Estudios  previos  con niños  con desarrollo  típico,  de
entre  3  y  5  años,  señalaron  que  los  niños  prefieren  colo-
res  brillantes  como  el  azul,  el  rojo, el  rosa,  el  amarillo,  el
naranja,  el  verde  o  el  violeta  (Walsh  et al.,  1989;  Zentner,
2001).  En  esta  línea,  Light  et  al.  (2004)  argumentan  que  los
colores  llamativos  pueden  captar  la atención  de  los  niños
hacia  los  símbolos  de  los  sistemas  de  CAA  como  lo hacen  los
juguetes  con  colores  atractivos.  También  destacan  que  el
uso  de  colores  primarios  y  brillantes  podría  facilitar  la  aten-
ción  visual,  especialmente  en  niños con discapacidad  visual
(Kovach  y  Kenyon,  2003). Asimismo,  el  color  podría utili-
zarse  estratégicamente  para  diferenciar  funciones  dentro  de
los  dispositivos  de  CAA  de  alto  nivel  tecnológico,  de forma
análoga  a  como  los  juguetes  infantiles  emplean  colores  con-
trastantes  para  resaltar  botones  o  palancas  interactivas.

El  uso  de estímulos  en  movimiento  es  otra  caracte-
rística  destacada  que  contribuye  a captar  la  atención  en
los  sistemas  de  CAA.  Los  objetos  en movimiento  tienen
una  capacidad  significativamente  mayor  para  atraer  recur-
sos  atencionales  en comparación  con  los  estáticos,  lo que
resalta  el papel  crucial  del  movimiento  en  la focalización
de  la  atención  hacia  un  estímulo  específico.  Investigacio-
nes  recientes  han  evidenciado  que  el  movimiento  puede
aumentar  la  atención  visual  hacia  representaciones  gráfi-
cas  en  estos  sistemas  (Brittlebank-Douglas  et  al.,  2023). Sin
embargo,  Jagaroo  y  Wilkinson  (2008)  advierten  que  la  pre-
sentación  simultánea  de excesivos  símbolos  en  movimiento
puede  generar  una  sobrecarga  cognitiva  o,  si  los estímulos
se  mantienen  activos  durante  demasiado  tiempo,  provocar
habituación,  disminuyendo  así su  efectividad.

Otro  elemento  clave en  el  procesamiento  atencional  es
la  novedad  del  estímulo.  Los  cambios  en uno  o  varios  atri-
butos  del objeto  presentado  pueden  modificar  la respuesta
atencional  del usuario.  Además,  la  relevancia  o  significado
del  estímulo  es  otro  factor  que  condiciona  la  atención.  La
utilización  de figuras humanas  como  sujetos  de acción  en  el
sistema  de CAA  en  vez  de pictogramas  mejora  la respuesta
atencional  (Wilkinson  y Light,  2014).  Otro  factor  relevante
en  la atención  es  el  tamaño  de los objetos,  ya  que  aquellos
que  tienen  un  tamaño mayor  suelen  resultar  más  llamati-
vos  para  los  usuarios  en comparación  con aquellos  de  menor
tamaño.

Investigaciones  recientes  se  están  centrando  en examinar
el  procesamiento  cognitivo  visual  en dispositivos  de CAA  de
alto  nivel  tecnológico  (Light  et  al.,  2019;  Liang  y  Wilkinson,
2018;  Thiessen  et  al.,  2017;  Wilkinson  y  Light,  2014).

En  cuanto  a  los  factores  determinantes  endógenos  ----los
relacionados  con el  estado  de  nuestro  propio  organismo----,
podemos  destacar  el  nivel  de activación  fisiológica  llamado
arousal,  que  se corresponde  con el  grado  de  receptividad
y  responsividad  que  presentamos  los  humanos  ante  los  estí-
mulos  a los  que  nos enfrentamos  (para  un  análisis  detallado,
véase  García  Sevilla,  1997).

Velocidad  de  procesamiento/carga  mental

Una  vez revisados  los  procesos  psicológicos  básicos,  es
necesario  abordar  una  serie de variables  intra-sujeto  que
influirán  en  el  uso  de  las  estrategias  y  sistemas  de CAA.  En
este  sentido,  resulta  relevante  hablar  de la  velocidad  de
procesamiento  y de la  carga mental.

La velocidad  de procesamiento  (VP)  es  una  habilidad  cog-
nitiva  que  se define  como  el  tiempo  que  le  lleva  a  una
persona  realizar  una  tarea  mental.  Está  relacionada  con
la  rapidez  con la  que  una  persona  percibe  y reacciona  a
la  información  recibida,  ya  sea visual  (letras  y números),
auditiva  (lenguaje)  o  motriz.  La VP es el  tiempo  que  trans-
curre  entre  la  percepción,  el  procesamiento  y la  respuesta
eficiente  a la  información  del  entorno  en el  que  nos desen-
volvemos  (Kail  et  al.,  2015).  La  VP  se ha utilizado  como
medida  de la capacidad  cognitiva  del  usuario  y se considera
un  indicador  de severidad  en diversas  patologías  neurológi-
cas  (Wong  et al.,  2021).  Tener  una  VP  lenta  no  implica  menor
capacidad  cognitiva,  sino  que  indica  una  mayor  lentitud
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al realizar  determinadas  tareas,  como  leer,  hacer cálculos
matemáticos,  escuchar  y  tomar  apuntes,  mantener  conver-
saciones,  buscar  un  símbolo en  un tablero  de  comunicación
o  identificar  un  elemento  en una  fotografía.  La  lentitud  en
la  VP  también  puede  afectar  las  funciones  ejecutivas,  de
modo  que  una  persona  con baja  velocidad  de  procesamiento
podría  tardar  más  en planificar,  fijarse  metas,  tomar deci-
siones,  iniciar  tareas  o  mantener  la atención.

Por  otra  parte,  otra  variable  intra-sujeto  que  merece
ser  mencionada  en  este  trabajo  es  la  carga  mental,  que
se  refiere  al  nivel  de  actividad  mental  o  esfuerzo  cogni-
tivo  necesario  para  llevar  a  cabo  una  tarea.  Considerando
la  variabilidad  entre  usuarios  de  CAA,  es  fundamental  ser
conscientes  tanto  de  las  exigencias  de  la tarea  como de los
recursos  cognitivos  que  cada  persona  posee  para  enfrentar-
las.  En  el  caso  de  los dispositivos  de  CAA,  ya  sean  con  o  sin
ayuda,  la  activación  y el  manejo  de  una  secuencia  de  pasos  o
de  varias  instrucciones  en paralelo  pueden  llevar  al bloqueo,
ya  que  pueden  implicar una  sobrecarga  mental.

Escenas visuales

Las  escenas  visuales  (EV  en  español; VSDs,  iniciales  de  Visual

Scene  Displays  en  la literatura  en  inglés) son una  estrategia
para  intervenir  con  personas  con  necesidades  de comuni-
cación  que  se ha comenzado  a  utilizar  hace  poco  más  de
dos  décadas  como  contenidos  de  CAA.  Desde  su primera  for-
mulación  (Blackstone,  2005), se presentan  como  contextos
naturalistas  con pleno  significado,  reflejando  escenas  de la
vida  cotidiana  de  forma  figurativa  (no esquemática),  a color.
Estas  escenas  ofrecen  abundante  información  contextual,
incluyendo  agentes,  objetos,  situaciones  y espacios,  ade-
más  de  incorporar  sistemáticamente  la  palabra  hablada  para
referirse  a los  elementos  representados.

Las  EV  están  compuestas  de  materiales  visuales,  en
presentación  bidimensional,  que  captan  en  una  única  ima-
gen  una  situación,  acción,  contexto,  etc.  Son elementos
que  podemos  considerar  visualmente  complejos,  no  esque-
máticos,  en color,  que  suponen  una  percepción  visual
perspectivista  y multi-informativa  (suele  haber  varios  per-
sonajes,  objetos,  acciones,  etc.).  Las  EV no  constituyen
en  sí mismas  un sistema  de  comunicación,  ya que  carecen
de  estructura  y  propiedades  configuracionales  propias.  Son
herramientas  representacionales  máximamente  realistas  (al
ser habitualmente  fotos  de  la  realidad).

Las  metodologías  basadas  en EV  han  tenido  un  impor-
tante  impulso  gracias  a  avances  en tecnología  de  registro  de
procesos  cognitivos.  En  concreto,  la  popularización  del uso
de  EV  como  herramienta  para  la CAA está viniendo  avalada
por  un  relativamente  amplio  conjunto  de  trabajos  que  están
arropados  por  una  impresionante  tecnología  de  registro  de
movimientos  oculares  y  otras  tecnologías  de  registro  ahora
aplicados  a  la CAA  (Liang  y  Wilkinson,  2018).  La asunción  que
sustenta  la  metodología  de  EV  es  que  la  fijación  de  la mirada
implica  procesos  cognitivos  atencionales  subyacentes.

Los  resultados  de  diversos  trabajos  del equipo  de  Wil-
kinson  (Wilkinson  y  Mitchell,  2014)  ponen  de  manifiesto  un
efecto  favorable  en  el  registro  de  la  fijación  atencional
visual  en  una escena  bidimensional  usando  EV,  tras  la  emi-
sión  de  una  palabra  relacionada  con la escena  presentada
justo  antes  de  dirigir  la atención  del usuario  a  la  escena

visual  (antes  del registro  de la  fijación  de  la mirada).  Estos
efectos  favorables  sitúan tanto  a  niños  con  trastorno  del
espectro  autista  como  con  discapacidad  intelectual  con  cur-
vas  de  registro  estadísticamente  indistinguibles  de niños  con
desarrollo  típico  con edades  de vocabulario  receptivo  simi-
lares.

Al igual  que  en  otros  estudios  que comparan  materiales
con  figuras  humanas  y objetos,  se ha observado  que  las  EV
que  incluyen  contenido  de personas  tienden  a  captar  mayor
atención  visual,  además  de  generar  fijaciones  más  prolonga-
das  (Wilkinson  y  Light,  2011). Este  hallazgo  se ha replicado
en  personas  con  diversas situaciones  de  discapacidad  del
desarrollo,  confirmando  su relevancia  en estos  contextos
(Wilkinson  y Light,  2014). Las  EV tienen  propiedades  con-
figuraciones  muy interesantes.  O’Neill  et  al. (2016)  valoran
de  forma  positiva  las  características  de validez  ecológica  de
los  contenidos  de los  materiales  de  las  EV porque  conside-
ran  que  sus  contenidos  son más  parecidos  a  las  percepciones
visuales  de los  potenciales  usuarios,  lo cual,  a  su  juicio, las
hace  menos  complejas  que  los  contenidos  de  los  sistemas  de
CAA.  Además,  algunos  de los  contenidos  de  las  EV cumplen
interesantes  propiedades,  a juicio  de expertos  en composi-
ción,  como  fotógrafos  y  artistas  (véase,  en  este  sentido,  Pitt
y  McCarthy,  2021a).  También,  tal  como  señalan  Wilkinson
y  Jagaroo  (2004),  los  elementos  cobran  más  sentido  en  un
conjunto  (es  decir,  en  una  escena)  que  aislados.  Estos  son
algunos  elementos  de más  valor  de las  EV.

Pero  nos parece  importante  señalar  varias  cuestiones  que
deben  ser  debatidas  ahora  que  está empezando  a  extenderse
el  uso de estrategias  de intervención  basadas  en  EV.

En  primer  lugar,  el  contenido  de las  EV no  tiene  unas
características  configuraciones  siempre  iguales:  a  veces  se
trata  de fotos  de una  escena  de la  realidad,  en otras  ocasio-
nes  son  un dibujo  de una  determinada  realidad.  En  el  caso
de uso de fotografías,  ciertamente  el  contenido  de  las  EV  es
más  parecido  a la  vida  real  que  los  pictogramas  de  sistemas
de  CAA.  En  la  escala  de  complejidad  representacional,  una
foto  de la realidad  tiene  mucho  más  parecido  con  la rea-
lidad  que  un pictograma,  ya  que  los  pictogramas  (sean  del
sistema  que  sean)  suponen  una  cierta  abstracción:  de  alguna
forma  se  está representando  la  realidad,  aunque  la  relación
entre  lo representado  (significado)  y la forma  representacio-
nal (significante)  sea  una  relación  de parecido,  icónica,  de
forma  que  el  significante  por sí  mismo  lleva  al significado,  si
es  que  es un  buen  icono.

Ciertamente  las  unidades  de  los sistemas  clásicos  de  CAA
no  son familiares  para  los  usuarios  antes  de que  se  les
enseñen,  y  las  EV basadas  en fotos  pueden  ser realmente
asequibles  para  usuarios  con  severos  problemas  en procesos
cognitivos,  sobre  todo  si  la  foto es de  la  propia  realidad  del
usuario,  claro.  Pero  creemos  que  el  contenido  de  las  EV  no
tiene  por qué  ser  familiar  para  un determinado  usuario  si en
la  escena  no  aparecen  las  personas  (ni objetos)  con  los  que
habitualmente  se  relaciona.  Asumir  que  cualquier  foto,  de
cualquier  realidad,  va  a tener  un  valor  de familiaridad  para
cualquier  usuario  nos parece  un  salto  inferencial  que  implica
asumir  que  todas  las  personas  representamos  lo mismo  ante
una  misma  fotografía.

Con  relación  al  valor  de contextualización,  trabajos  como
el  de Pitt  et al. (2020)  defienden  que  las  EV  suponen  un
avance  en  contextualización  frente  a  las  representaciones
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pictográficas  icónicas  de  algunos  de  los sistemas  de CAA.
Ciertamente  las  EV ofrecen  un contexto  (un parque,  una
cocina,  un aula,  etc.),  pero  es  necesario  tener  en  cuenta
que  la  información  que  hace  que  demos  sentido  contextual
a dichas  imágenes  puede  no  ser  la  misma  para  todas  las
personas  (los  parques  son  distintos,  las  cocinas  también).  Si
se  esquematiza  la  EV para  buscar  generalizabilidad,  enton-
ces,  en  cierto  modo,  se desvirtúa  el  carácter  naturalista  y
ecológico  de las  unidades  de  las  EV.  Además,  es necesario
remarcar  que  las  EV suelen  ser unidades  estáticas,  no  pre-
sentan  contexto  discursivo  (no se  sabe  qué  ha pasado  antes,
ni  durante,  ni después  de  la  escena),  por lo  que  las  valo-
raciones  de  composición  están  sujetas  al momento,  lo que
puede  dar  lugar  a  diferentes  interpretaciones  de  lo que  esté
pasando  en  la escena.

Haber  testado  las  imágenes  con  técnicos  especializados
(como  fotógrafos  y artistas)  ofrece  unas  indudables  garan-
tías  técnicas  y desde  luego  estéticas;  pero,  a nuestro  juicio,
los  verdaderos  expertos  en valoración  de  la  idoneidad  de
una  EV  deben  ser los profesionales  y,  desde  luego,  los usua-
rios.  Nos  parece  que  indicadores  como  el  valor  estético
y  artístico  no  siempre  son  compatibles  con la  funciona-
lidad  y la  eficiencia  comunicativa,  y  creemos  que  no  se
debería  asumir  de  forma  acrítica  la complejidad  represen-
tacional  de  los  elementos  de  las  EV.  Creemos  que,  en primer
lugar,  deben  primar  criterios  de  funcionalidad,  claridad  y
versatilidad  de  cara al  objetivo  de  eficiencia  comunica-
tiva.

Ciertamente,  los  estímulos  de  las  EV resultan  claramente
intuitivos  para  adultos,  y seguro  resultan  motivantes  tam-
bién  para  niños,  sobre  todo  si  ambos  grupos  tienen  desarrollo
normotípico.  Pero quizá  no  sea  así  de  forma  universal.  No se
debe  opacar  que  las  EV  tienen  una  determinada  complejidad
representacional,  como  señalan  relevantes  autoras  defenso-
ras  de  esta  herramienta  (véase  O’Neill  y  Wilkinson,  2019).
Se  trata  de imágenes  que  suelen  tener  muchos  elementos
(personas,  objetos,  a veces  animales,  etc.) que  represen-
tan  acciones  (acciones  que  veces  realizan  los usuarios,  pero
otras  veces  representan  acciones  que  los usuarios  nunca
realizan,  p.ej.,  andar).  Como  señalan  Light  y  McNaughton
(2013), son  estímulos  que  presentan  altas  demandas  de pro-
cesamiento  cognitivo  visual,  lo  cual  puede  resultar  excesivo
para  algunos  usuarios.

Los  resultados  de  diversos  estudios  realizados  con EV
registrando  la respuesta  con  eye-tracking  ponen  de mani-
fiesto  que es importante  la  disposición  espacial de los
elementos.  Así,  O’Neill  et al. (2017), entre  otros,  encuen-
tran  que  la localización  del menú  de  los elementos  de
selección  influye  en  los puntos  de  fijación  ocular  registrados,
y  también  se  observa  que  la  localización  de  la  barra  de nave-
gación  para  la selección  (arriba/abajo/derecha/izquierda)
puede  influir  en  los  resultados  (O’Neill  et  al.,  2016).

Algunos  prometedores  trabajos  prueban  que  el  movi-
miento  puede  incrementar  la atención  visual  a  unidades
representacionales  gráficas  de  EV  cuando  se aplica  en
un  ordenador  ----o  similar  tecnología----  (Brittlebank-Douglas
et  al.,  2023),  lo que  lleva  a  las  autoras  a sugerir  probar
alternativas  de  movimiento  de  los  elementos  para  usuarios
con  importantes  necesidades  atencionales  y motivacionales.
Esta  constituye,  a nuestro  juicio,  una  interesante  estrategia
que  implementa  en  un formato  digital  una herramienta  bien

conocida  (y  usada)  por  profesionales  de la intervención  en
CAA  en  formato  analógico.

De  los resultados  sobre  aplicaciones  de escenas  visuales
se  pueden  extraer  un puñado  de conclusiones  seguras  y pro-
bablemente  de general  aplicación  en  muy  diversas  personas
usuarias  de CAA.

Dado  que  las  EV se entienden  como  herramientas  poten-
ciales  para  generar  mayor  comprensión,  resultan  elementos
abiertos  que  pueden  ser  ampliamente  utilizados.  Esto es
debido  también  a que  las  EV se  ofrecen  junto  a una  palabra,
que  es  la  unidad  para  focalizar  la atención  del  usuario  en  un
determinado  concepto  de entre  los  muchos elementos  esti-
mulares  que  configuran  una  EV.  El acompañamiento  de  pala-
bras  habladas  en  la  aplicación  de  EV  es un elemento  clave,
ya  que  aprovecha  el  llamado  efecto  «justo  a  tiempo»  (Drager
et  al.,  2017).  La  palabra  hablada  consigue  poner  el  foco
atencional  de la persona  con  necesidades  de comunicación
sobre  la entidad  requerida  desde  la  intención  comunicativa
del  emisor,  dando  lugar  al  intercambio  comunicativo.

Las  palabras  habladas  que  acompañan  la aplicación  de  EV
creemos  merecen  también  un análisis.  En  primer  lugar,  apo-
yarse  en  la palabra  hablada  supone  asumir  la  comprensión  (y
previas  percepción  y  atención  a ese  estímulo).  Esta asunción
lleva  a delimitar los potenciales  usuarios  de  las  herramientas
EV  a  quienes  comprenden  palabras  habladas.  Pero  hay  usua-
rios  de CAA  con discapacidad  auditiva,  o con discapacidades
cognitivas  y/o  del desarrollo  que  afectan  a  su comprensión
de  palabras,  o  en procesos  de deterioro  cognitivo  que  afecta
a  su  comprensión  de palabras  orales  (por  envejecimiento  u
otras  causas).  Por  supuesto,  el  empleo  de EV  queda  drástica-
mente  reducido  en  usuarios  de CAA  con  problemas  de  visión,
de integración  perceptiva,  con determinados  problemas  de
foco  atencional,  de desenganche  atencional,  problemas  en
atención  conjunta,  etc.

De  hecho,  si  bien  las  EV se han  aplicado  en  diversos
estudios  a  personas  con TEA  y  a  personas  con  discapacidad
intelectual,  han  sido las  personas  con necesidades  complejas
de  comunicación  derivadas  de  limitaciones  motoras  quienes
parecen  beneficiarse  más  claramente  de  estas  herramientas
(véase  Pitt  y  McCarthy,  2021b).

Finalmente,  queremos  señalar  que  el  uso  de EV que
habitualmente  se refleja  en  artículos,  ponencias  y prácti-
cas  profesionales  internacionales  parece  circunscribirse  a
procesos  de recepción/comprensión  del  lenguaje,  y  solo
puntualmente  aparecen  en el  uso  en producción  de comuni-
cación.

Todo  lo señalado  no  constituye  una  crítica  a  las  EV,  todo
lo  contrario:  lo que  queremos  es destacar  su  enorme  poten-
cialidad  para  aquellos  usuarios  a  los  cuales  claramente  sí
puede  resultarles  de utilidad,  y reflexionar  sobre  sus  limita-
ciones  y  las  posibles  vías  de  mejora  de  cara a extender  su
aplicación  a  diversos  usuarios  de CAA.  Tomando  las  palabras
de  uno de los  equipos  más  destacados  en  EV (O’Neill  et  al.,
2016), es  necesario  realizar  estudios  amplios  de aplicación
de  EV  a distintos  grupos  con  necesidades  de comunicación
para  aumentar  la  comprensión  de cómo  estas  personas  per-
ciben,  atienden  y  procesan  la información  sobre  las  EV.  Lo
cual  ofrecerá  indicadores  sobre viabilidad  de uso y ajustes
a  cada  usuario,  buscando  fórmulas  para  minimizar  y  ajustar
las demandas  de procesamiento  visual, y  poder  incrementar
la eficiencia  de los procesos  de CAA  para  cada  persona.
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Esta  mirada  desde  ----y  para----  cada  persona  entendemos
que  es  lo  que  debe  guiar  siempre  la intervención  en CAA.
Como  nos  recuerdan  Light  y  McNaughton  (2013)  ----en uno  de
los  trabajos  más  inspiradores  de  los últimos  años----,  hay  que
colocar  siempre  a  los  usuarios  en primera  línea  en  las  tomas
de  decisiones  en  CAA.

El futuro  ya.  El papel de  los  procesos
psicológicos en los  avances tecnológicos para
una CAA  eficiente  y personaliza. Reflexiones
para debate

Probablemente  ningún profesional  de  la intervención  con
usuarios  de  CAA  negaría  la  necesidad  de  hacer  un ajuste
individualizado  persona-CAA,  pero  probablemente  tampoco
ninguno  negará  las  enormes  dificultades  de  ese  proceso  de
ajuste  individual.

Como  hemos  visto,  diversos  trabajos,  con  distintos  per-
files  de usuarios  de  CAA,  ponen  de  manifiesto  la potencial
utilidad  de  emplear  EV  en el  diseño de  estrategias  de  inter-
vención  en  CAA.  Indudablemente  es de  enorme  utilidad
conocer  y  analizar  prácticas  inspiradoras  (véase,  en este
sentido  Calleja  et al.,  en  preparación,  sobre  prácticas  ins-
piradoras  en  CAA).  Pero  una  experiencia  inspiradora  no
debería  dar  lugar  a clonar  tal experiencia.  Creemos  que
es  conveniente  recoger  información,  analizar,  reflexionar  y
valorar,  para  no  aplicar  de  forma  acrítica  propuestas  que
han  resultado  ser avances  en determinados  usuarios  pero
que,  derivado  de  las  enormes  variaciones  individuales  entre
personas  que  necesitan  CAA,  no  parece  factible  asumir  auto-
máticamente  que sean lo  adecuado  para  un usuario  en
particular.

Además,  cuando  la  tecnología  está  por  medio,  muchas
veces  se  hace  complejo  una  adecuación  personalizada  y
resulta  tentador  aplicar  el  estándar.  Por  eso nos parece  fun-
damental  insistir,  aunque  sea  brevemente,  en el  papel  de
los  procesos  de  evaluación  en  CAA,  en  todas  las fases:  siem-
pre previamente  a  instaurar  un sistema  de  CAA,  durante  el
desarrollo  de  la  implementación  y  el  seguimiento  del  pro-
grama,  y  siempre  tras la  finalización  de  alguna  de  las  fases
del  programa  (aunque  el  programa  tenga  vocación  de dura-
ción  vital).  Un buen  plan  de  evaluación  es requisito  para
diseñar  y poner  en  marcha  un programa  de  intervención,  el
cual  siempre  debería  ser personalizado  y estar  basado  en
evidencia.

Añadiríamos  que  un  previo  para  un  buen  plan  de evalua-
ción  es  tomar  en  consideración  los  procesos  psicológicos.
Desde  luego  procesos  muy  basales,  como  procesos  percepti-
vos,  los  cuales,  como  señalan  Wilkinson  et al.  (2021), son
críticos  para  poner  en marcha  estrategias  de  EV  ----y de
otros  elementos  de  CAA,  como  pictogramas----. Pero  también
abarcaría  valorar  procesos  motivacionales  y  emocionales
(muchas  veces  los  grandes  olvidados,  pero  que  sostienen  la
comunicación).

La  complejidad  de  la  demanda  para  los  profesionales
es inmensa.  Por  eso hay  que  aprender  de  las  experiencias
de  otros,  compartir,  analizar  y dotarse  de  recursos.  Uno
de estos  recursos  proviene  de  los  avances  y de  la  poten-
cialidad  de  los desarrollos  derivados  de  las  aplicaciones  de
inteligencia  artificial  (IA).  El  rápido  desarrollo  de  la  IA  está
abriendo  nuevas  posibilidades  de  abordar  diversos  desafíos

profesionales  que  mejoren  la  calidad  de vida  de las  perso-
nas  (para  una  reciente  revisión  del  marco  de  aplicaciones,
véase  Delipetrev  et  al.,  2022).

Uno  de  estos  desafíos  apunta  a  la  respuesta  profesional
de  las  necesidades  de apoyo  a la comunicación  de  diversos
colectivos;  en  concreto,  diversos  trabajos  se  están  cen-
trando  en  CAA ----véanse,  entre  otros,  Neamtu  et al.  (2019);
Zdravkova  et al.  (2022)  y Konadl et  al. (2023)----.

Uno  de  los  ejemplos  concretos  de aplicación  se  sitúa  en
el  marco  del Fondo  de Innovación  de UNICEF  Inversiones
en Habilidades  y  Conectividad.  Se  trata  de la Plataforma
OTTAA  (Proyecto  OTTAA:  Algoritmos  de IA  para  Comunicacio-
nes  de Asistencia,  2022,  https://www.ottaaproject.com/)
(Proyecto  OTTAA,  2022).  Esta  plataforma,  de código  abierto
----se  puede  participar  en  la mejora  del código  fuente----,
parte  de una  base  origen  de 1,8  millones  de  frases  creadas
previamente.  En  la  plataforma  el  algoritmo  es  entrenado  con
retroalimentación  constante  de usuarios,  y  es considerada  la
primera  en utilizar  una  combinación  de  potentes  algoritmos
de IA  (NLP  y ML)  y códigos  de  comunicación  basados  en  picto-
gramas  para  favorecer  una  comunicación  efectiva,  eficiente
y  en tiempo  real.

Cada  vez  hay  un  mayor  número  de prometedoras  herra-
mientas  (véase Zdravkova  et  al.,  2022, para  un  elenco
que,  probablemente  cuando  leamos  este  artículo,  ya  sea
una  revisión  obsoleta).  Hay  tecnologías  que  se han  implan-
tado  ampliamente,  como  el  reconocimiento  de imágenes
de  la aplicación  GoVisual  (programa  que  convierte  fotos
y  vídeos  en  herramientas  de  comunicación  ----GoVisualTM,
2022----),  que  combina  visión  computarizada  de reconoci-
miento  de imágenes,  las  herramientas  de PNL  y machine

learning  (para  identificar  objetos).  Otras,  como  la aplicación
HearMeOut,  incorporan  predicción  de texto tomando  como
input  gestos,  pictogramas,  reconocimiento  de voz  y elemen-
tos de lenguaje  de signos.  Desde  hace casi  tres  décadas
hay  aplicaciones  que  trasforman  unidades  gráficas  en  voz.
Por  ahora,  se  están  desarrollando  muchas  más  herramientas
para  acceso  a la  comunicación  de personas  en  situaciones
de  problemas  de movilidad  y  de  problemas  sensoriales.  La
última  frontera  está en abordar  el  ámbito  de  las  necesidades
comunicativas  de  personas  con demandas  intensas  de  apoyos
derivadas  de situaciones  de discapacidad  intelectual  severa,
y  de cuadros  con importante  afectación  dentro  de distintos
trastornos  del  desarrollo,  como  personas  de grado  3  en  el
trastorno  del espectro  de autismo,  que  constituyen  dos  de
los  más  desafiantes  retos  por  sus  necesidades  complejas  de
comunicación.  Asimismo  hay  que  tener  en  cuenta  las  necesi-
dades de comunicación  y  la  provisión  de  apoyos  a  lo  largo  de
toda  la  vida,  también  para  personas  en procesos  de enveje-
cimiento,  con  discapacidad  sobrevenida  y para  personas  con
cuadros  degenerativos.

Todos  los  desarrollos  de IA  para  CAA  se intentan  arti-
cular  en  torno  al  cumplimiento  de  requisitos  de  seguridad
(evitando  el  almacenamiento  de datos  sensibles  del usua-
rio),  procurando  un  avance  en paralelo  al  desarrollo  de
los  niveles  del usuario, e  intentando  cubrir  un  abanico  lo
más  amplio  posible  de la variabilidad  de la funcionalidad
comunicativa  del usuario  y su  entorno.  La  IA  constituye
ciertamente  un  campo  muy  prometedor  en  investigación
aplicable  a  CAA.  Pero,  además  de recibir  las  posibles  apli-
caciones  de IA  y  todas  las  derivaciones  de  las  TIC aplicadas
a  CAA,  es  necesario  poder  garantizar  el  derecho  a  la  comu-
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nicación  de todos los  usuarios  en todos  los contextos.  En
este  sentido,  es  recomendable  evitar  la dependencia  de
un  único  medio  de  comunicación,  procurando  alterativas
de  herramientas  comunicativas  equipotenciales,  versátiles,
mutuamente  sustitutivas,  eficientes  y  accesibles  (también
desde  una  perspectiva  económica,  energética  y  técnica).  Un
usuario  debería  poder  comunicar  estando  en una  playa, en
mitad  de  un bosque,  en  una  fiesta,  buceando  y  en cualquier
contexto  en  que  pueda  estar.

Además,  para  un mejor desarrollo  de  la IA,  y  de otras
tecnologías  aplicables  a  CAA,  es  claramente  imprescindi-
ble  el  trabajo  conjunto  e  integrado  de  muchos  profesionales
(como  detallábamos  en Sotillo  y  Calleja-Reina,  2023).  Cree-
mos que  va  a ser ineludible  el  trabajo  en redes  profesionales
verdaderamente  interdisciplinares  (no  solo  multidisciplina-
res) que  garanticen  el  avance  estable,  riguroso  y  eficiente
en  la  respuesta  de  CAA  a los  diversos  usuarios.  Las  enormes
dificultades  técnicas  involucradas  en la  respuesta  profesio-
nal  a  las  necesidades  complejas  de  comunicación  de un
amplio  número  de  personas  conllevan  asimismo  complejas
estrategias  de  trabajo.  Dotar  de  herramientas  que  permitan
ejercer  el  derecho  humano  a comunicar,  más  en el  caso de
personas  con  necesidades  complejas  de  comunicación,  cons-
tituye  un  reto procedimental.  Reto  que  muy probablemente
solo  se  podrá  abordar  desde  lo que Churchland  y  Sejnowski
(2000,  p.  14)  llamaban  «estrategia  coevolutiva», caracte-
rizada por  la interacción  (no  la  suma)  entre  dominios  de
investigación,  donde  la investigación  en  un nivel  propor-
ciona  inspiración  y  avances  para  la  investigación  a  otros
niveles,  y  viceversa.  Parece  imprescindible  que  este  trabajo
integrado  ente  profesionales  se haga desde  una  amplia  pers-
pectiva  neurocognitiva  ----en  la línea  que  proponen  Jagaroo  y
Wilkinson  (2008)  para  el  estudio  de  la  percepción  visual  con
relación  a  CAA----.  Insistimos  en la  propuesta  de  extender  el
trabajo  conjunto  desde  una  perspectiva  neurocognitiva  a  la
consideración  de  todos  los  procesos  psicológicos  involucra-
dos  en  CAA.
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