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11. Colaboracion en la identificacion de factores de des-
igualdad que inciden en los habitos de alimentacion.

Conclusiones

B profesional dietista-nutricionista adquiere unas compe-
tencias en su periodo de formacién que son aplicables en las
prestaciones de servicios publicos que realizan las Adminis-
traciones locales.

La alimentacién es uno de los determinantes de la salud
mas importante y es deseable que los dietistas-nutricionis-
tas se incorporen a equipos multidisciplinares para que de-
sarrollen entre otras, tareas educativas, de investigacion,
de valoracion de estados nutricionales y participen en el
disefio e implantacién de proyectos de promocién y protec-
cion de la salud.
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En la actualidad, la proteccién del
consumidor en el ambito de la in-
formacién alimentaria representa
uno de los aspectos esenciales en
la Unién Europea (UE), maxime
cuando a los alimentos le acompa-
fian, en sus comunicaciones co-
merciales (etiquetado, presenta-
cion o publicidad), declaraciones
nutricionales y de propiedades sa-
ludables'. En este sentido, y en
este ambito especifico, la legisla-
cion garantiza un elevado nivel de proteccion de los consu-
midores para facilitar su derecho a la libre eleccion entre

los distintos alimentos, e impone limites muy estrictos a la
industria alimentaria, que en ningin caso deben traspasar-
se, a pesar de la dificultad en cuanto a la interpretacion de
la normativa, en determinados supuestos, y de la nueva
adaptacion a la observacion de los aspectos subjetivos del
consumidor final. La norma reglamentaria de referencia?,
apuesta por la veracidad de las declaraciones efectuadas y
el fundamento cientifico, adoptandose medidas y restric-
ciones para evitar, por un lado, la inducciéon al error del
consumidor y, por otro, un consumo inadecuado de estos
alimentos.

La industria alimentaria debe cumplimentar con la obli-
gacion principal de comercializar alimentos seguros y con
una informacién acorde a los requisitos legales. En el su-
puesto de que en sus comunicaciones comerciales preten-
dan hacer uso de declaraciones nutricionalesy de propieda-
des saludables deberan tener en cuenta los principios
generales, lascondiciones generalesy las condiciones espe-
cificas establecidas en el Reglamento comunitario para su
utilizacién, que, incluso, requieren, en algunos supuestos
especiales, de autorizacion. La nueva situacién plantea li-
mites a la industria alimentaria, que asume nuevas respon-
sabilidades con respecto a los derechos del consumidor,
especialmente aquel que tiene una relacion directa con la
informacién de los alimentos y la salud?.

De este modo, el explotador de la empresa alimentaria
tiene como obligacién especifica la de garantizar la veraci-
dad de las declaraciones efectuadas en sus comunicaciones
comerciales. La norma impone medidas y restricciones, asi
como la necesidad de que los alimentos o categorias de
alimentos sobre los que se efectla la declaracion hayan de-
mostrado poseer un efecto nutricional o fisiolégico benefi-
cioso, y que la sustancia objeto de la declaracién esté pre-
sente en el producto final en cantidadesque sean suficientes,
0 que esté ausente o presente en cantidades reducidas ade-
cuadas para producir el efecto nutricional o fisioldgico de-
clarado. Las decisiones que tome el consumidor sobre la
ingesta total de nutrientes concretos o de otras sustancias
debe poder realizarse de una manera que no sea contraria
alos conocimientos cientificos, base de la actual legislacién
alimentaria.

B legislador comunitario ha puesto especial énfasis en la
proteccién del consumidor frente a las declaraciones enga-
fosas. De esta forma, impone como condicién general de
autorizacion de las declaraciones nutricionales y de propie-
dades saludables que éstas sean comprensibles para lo que
ha venido en denominarse el “consumidor medio” en cuanto
a los efectos benéficos tal como se expresan en la declara-
cion. Lareferencia al “consumidor medio”, segun el concep-
to establecido por la jurisprudencia del Tribunal de Justicia
de las Comunidades Europeas en materia de publicidad, y
asumido por alguna legislacion autondémica en Espana*, hace
referencia al consumidor que esta normalmente informado y
es razonablemente atento y perspicaz, teniendo en cuenta
factores sociales, culturales y linglisticos. En los casos de
consumidores especialmente vulnerables a las declaraciones
enganosas, como nifios y ancianos, se impone el criterio de
que el impacto de la declaracion que se efectle se evalle
desde la perspectiva del miembro medio del grupo especifi-
co al que se dirige. La norma impone a la industria alimen-
taria una obligacién general de interpretacién legal y de
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evaluacion previa adecuada y eficaz desde la perspectiva
del consumidor medio, especialmente para preservar sus
derechos fundamentales; una tarea que no siempre es reali-
zada de forma correcta ni con la diligencia debida como
profesionales que son en el ambito alimentario.

La normativa actual haimpuesto alaindustria alimentaria
toda una serie de obligaciones generales y especificas en el
ambito de la informacion de los alimentos destinados al con-
sumidor final que le impiden comercializar un alimento pre-
viamente no evaluado ni controlado respecto al cumplimien-
to de sus requisitos legales. Asi, el etiquetado o la campana
publicitaria en que se haga una declaracion de producto sa-
ludable tienen obligatoriamente que dar determinadas in-
formaciones sobre la importancia de una alimentacién y un
modo de vida sanos, la cantidad de alimento y el modo de
consumo con 1os que se consigue el beneficio declarado, las
personas que deben evitar consumir esta sustancia o unain-
dicacion de los riesgos para la salud en caso de consumo
excesivo. Y, en todo caso, la utilizacién de declaraciones nu-
tricionales y de propiedades saludables no debera ser falsa,
ambigua o engafosa; dar lugar a dudas sobre la seguridad
y/ 0 adecuacién nutricional de otros alimentos; alentar o
aprobar el consumo excesivo de un alimento afirmar, sugerir
o dar a entender que una dieta equilibrada y variada no pue-
de proporcionar cantidades adecuadas de nutrientes en ge-
neral; o referirse a cambios en las funciones corporales que
pudieran crear alarma en el consumidor o explotar su miedo,
tanto textualmente como a través de representaciones pic-
toricas, graficas o ssimbdlicas. De la misma forma, estan pro-
hibidas las declaraciones que hagan referencia al ritmo o la
magnitud de la pérdida de peso; las que indiquen que la sa-
lud puede verse afectada si no se consume un tipo determi-
nado de alimento; las que hagan referencia a recomendacio-
nes de médicosindividualesu otros profesionalesde la salud,
y a asociaciones que no sean las asociaciones nacionales de
profesionales de los sectores médico, nutricional o dietético
e instituciones de beneficencia relacionadas con la salud, asi
como las que sugieran que la salud podria verse afectada si
no se consume el alimento de que se trate.

La relacién directa existente en este ambito entre ali-
mentacion y salud determina una responsabilidad legal de
caracter especial y principal de los explotadores de empre-
sas alimentarias, que esimpuesta por medio de una legisla-
cion muy estricta con un elevado nivel de proteccion del
consumidor; pero que, sin embargo, no impiden una situa-
cion de indefension total para éstos cuando las obligaciones
especificas impuestas a la industria alimentaria son infringi-
das de forma particular cuando no se realiza de forma dili-
gente una evaluacion previa del cumplimiento de la legisla-
cion aplicable en el &mbito de la informacion alimentaria, y
estas infracciones no son perseguidas por quienes desde el
ambito de sus competencias publicas deben controlar y ve-
rificar el cumplimiento de la legislacién alimentaria.

Los nuevos cambios legales también afectan al rol que
debe ocupar el “nuevo” consumidor, en su consideracion de
“consumidor medio”, a quien se le exige cierta diligencia,
perspicacia, atencion y conocimiento en el ambito del con-
sumo alimentario, especialmente cuando los maximos res-
ponsables de la seguridad alimentaria (los operadores ali-
mentarios) han cumplimentado con aquellas obligaciones
que le son propias en el ambito de proteccién al consumidor

y, especialmente, con aquellas que tienen su relacion direc-
ta con la informacion alimentaria, las caracteristicas pro-
pias del producto y su composicién, informacién nutricio-
nal, conservacion y, en su caso, de sus posibles riesgos.
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Introduccion

Los alimentos funcionales se en-
cuentran cada vez mas presentes
en nuestra dieta, pero apenas exis-
ten estudios publicados sobre la
opinion que tiene de ellos el con-
sumidor. Los trabajos mas intere-
santes son los de Verbeke!, Lands-
trom et al®> y Herath et al®, que
aportan informacién sobre los fac-
tores que favorecen su consumo.
Senalan como factores importan-
tes: el creer que realmente aportan beneficios para la sa-
lud, la presencia de un miembro de la familia enfermo, el
interesarse por la salud, o el sentirse amenazado por un
problema de salud. Pero estos resultados pueden no ser ge-
neralizables al caso espafol porque las opiniones de los
consumidores suelen variar segun su contexto cultural y del
alimento funcional analizado. En el caso espanol, cabe des-
tacar el trabajo de Sinchez y Barrena* que analizan los fun-
cionales en su conjunto mas que productos concretos.

B concepto “alimento funcional” surge en Japdn hacia
1980 bajo la definicién de “cualquier producto o ingredien-
te que, ademas de poseer valor nutritivo, ejerce un impac-




