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Resumen

Objetivos: Valorar la satisfaccion de los usuarios en relacion a nuevo sistema integrado de informacién de
diagnastico por imagen.

Material y métodos: Durante €l afio 2012 se realizaron encuestas atodo €l personal de la Unidad de Gestion
Clinicade Medicina Nuclear donde se dio laopcién de valorar €l grado de satisfaccion en relacion a
determinados aspectos del nuevo sistema de informacion. La encuesta incluy6 preguntas sobre: agilizacion de
procesos asistenciales, control de la actividad en el servicio, mejoras en la calidad diagnéstica. Cada item fue
valorado en base a una escala de graduacion cuantitativa con la posibilidad de afadir observaciones
subjetivas.

Resultados: Se han realizado un total de 30 encuestas con un resultado de valoracion general del nuevo
sistema de informacion de 7,38. Los items mejor valorados han sido el proceso de adquisicion y almacenado
delaimagen (9,38) y € proceso de cita del paciente (8,3). Los gque menor satisfaccion presentan han sido en
laimplantacién y acceso a protocolos, guias clinicasy plantillas predefinidas (6,38).

Conclusiones: Los resultados obtenidos demuestran que el nuevo sistema de informacion permite mejorar la
actividad en launidad |o que repercute en unamejoraen lacalidad de la atencion y aumento de la
satisfaccion del usuario. Ademés nos ha permitido determinar aspectos sobre |os cuales planificar actuaciones
gue permitan una valoracién constante y una mejora continua de nuestra actividad asistencial.
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