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Resumen

Objetivo: Definir indicadores de calidad anuales de la Unidad de Radiofarmacia (URF) paraintroducirlos en
el Manual de Calidad con €l objetivo de evaluar |os procesos que se realizan en nuestra URF bajo distintos
criterios.

Material y métodos: Se definen indicadores (IN) que aporten distintos tipos de informacion. Indicadores de
actividad (IN-ACTIV): nimero anual de marcajes, pedidosy dosis dispensadas por tipo de radiofarmaco
(RF). Indicadores economicos (IN-ECO): consumo de radiofarmacos (RFs) anual de la URF, nimero dosis
dispensadas por vial multidosis (IN-rendimiento/vial). Indicadores de calidad (IN-CAL): NUmero anual de:
no conformidades (IN-NC), incidencias de equipo (IN-EQ), fuera de especificaciones o out-of-specifications
(IN-OQS) y errores de medicacion (IN-EM).

Resultados: IN-ACTIV: marcajes 944, pedidos 993 y dosis dispensadas 7.787 (54,3% RFs tecneciados,
38,6% RFs PET, 3,9% RFslistos para su uso de diagnostico y 2,3% RFs de terapia, 0,6% uso compasivo y
0,3% ensayo clinico). IN-ECO: Consumo anual 1.120.002,03 € (siendo los cuatro principales RFs que
suponen un mayor gasto anual en %: 25,48% (F-18)-FDG, 19,46% (Ra-223) dicloruro, 16,19% (Ga-68)-
Edotreotiday 10,74% (I-123)-loflupano, IN-Rendimiento/vial: RF tecneciado con mayor indice (Tc-99m)-
Tetrofosmina 7,8 dosis/vial y RF PET (F-18)-FDG 1,62 dosis/vial. IN-CAL: IN-NC 29 (24% se deben a
proveedores), IN-EQ: 9 (66,7% dispensador PET y resto aigual porcentaje 11,11% clima, software URF y
nevera), IN-OOS: 8 (supone 0,85% del total de marcajes realizados, siendo el 87,5% debidos a un fuerade
especificaciones de marcajes de (Tc-99m)-HMPAO por presencia de aluminio en elucion generador), IN-
EM: 8 (causas. 75,0% error humano, 12,5% estado paciente, 12,5% reaccién adversa).

Conclusiones: Se han definido indicadores anuales que aportan informacién global de interés tanto en materia
de actividad, econdmicay de calidad de la URF. Estos se han introducido en el Manual de Calidad de la
URF. A partir de su evaluacion se establecera un plan de monitorizacion anual y se definiran objetivos
anuales parala mejora continua de la URF tanto a nivel de calidad, econdémico como organizativo.
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