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Resumen

Introduccion: La humanizacion en la atencidn sanitaria (HAS) en hospitales no debe verse como algo
excepcional, sino como una obligacion en el cuidado de los pacientes. Paralograrlo, es necesario un cambio
cultural organizacional que implique formacion adecuada sobre humanizacion, un liderazgo que fomente este
cambio, un equipo capacitado con unavision compartiday un sistema de evaluacion constante. Este cambio
puede lograrse mediante herramientas metodol 6gicas como el modelo ADKAR, que facilitalos procesos
organizacionalesy asegura el éxito en laimplementacion de nuevas condiciones.

Objetivo: Analizar la sensibilizacion del personal sobre la humanizacion en un servicio de Medicina Nuclear.
Comparar la percepcion del personal antesy después de recibir formacién especifica sobre humanizacion.
Crear un proyecto de Enfermeria de Practica Avanzada (IPA) en €l servicio de MN en colaboracion con el
Departamento de Ciudadania del Hospital.

Material y métodos. Se emplea el modelo ADKAR, gque abarca cinco etapas: Awareness: identificacion de
debilidades en laHAS mediante un grupo centinela. Desire: analisis de datosy desarrollo de un plan de
accion. Knowledge: formacion del personal en HAS. Ability: presentacion del plan HASy uso de KPI para
identificar areas de mejora. Reinforcement: evaluacion continua mediante encuestas y herramientas de
valoracion.

Resultados: El andlisisinicial mostré un bajo nivel de HAS. Participaron 15 trabajadores, con una muestra
diversaen formaciony roles. Tras laformacion, se observé unaligera mejora en la percepcién sobre la
humani zacion, especialmente en &reas de sensibilizacion y conocimiento.

Conclusiones: Unaformacion béasica aumento la sensibilizacion y redujo las resistencias al cambio, aungue €
éxito final dependera de laimplementacion continua de las fases de Ability y Reinforcement. Aungue los
primeros resultados son prometedores para un cambio cultural alineado con laHAS, es necesario realizar un
estudio en el cual se puedan utilizar indicadores que reflgjen |o observado.
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