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Resumen

Objetivo: Diseflar una guia de actuacién personalizada para pacientes con ansiedad, ante una prueba en €l
servicio de medicina nuclear, que permita alcanzar una disminucion o control de lamisma.

Material y métodos. Revisamos bibliografia en las bases de datos CINAHL y PubMed, utilizando
descriptores. "anxiety"”, "patient satisfaction”, "diagnostic imaging”. Analizamos informacion y planteamos
una guia de actuacion a 930 pacientes que acuden a Medicina Nuclear desde julio del 2020 a diciembre del
2020. Antes de aplicarla realizamos dos preguntas para valorar €l estado de ansiedad previo: 1. ;Se siente
alterado por larealizacion de la prueba? 2. ¢Se siente angustiado por |a g ecucién de la prueba? Aplicamos
las intervenciones de la guia a todos |os pacientes: explicamos €l procedimiento incluyendo las sensaciones
gue pueden experimentar, proporcionamos informacion objetiva durante toda la prueba, damos seguridad,
escuchamos con atencion y facilitamos la confianza para manifestar sentimientosy miedos. Instruimos s
precisa la técnica de relgjacion progresiva Jacobson combinada con una respiracion adecuada. Posteriormente
realizamos dos nuevas preguntas alos 735 pacientes que contestaron afirmativamente a alguna de las
preguntas del primer cuestionario: 1. ¢Se siente calmado tras |as intervenciones realizadas? 2. ¢Se siente
relgjado tras la g ecucion de las intervenciones?

Resultados: El resultado esperado tras la aplicacion de laguia es €l autocontrol de la ansiedad: 195 pacientes
(21%) no estaban alterados ni angustiados antes de realizar |a prueba. 735 pacientes (79%) estaban alterados
y/o angustiados, y tras la aplicacion de la guia, conseguimos que 721 (98% de los angustiados previamente)
se sintieran calmados y relgjados, 14 pacientes no consiguieron controlar la ansiedad: 1 paciente se negoé a
realizar la pruebay aotros 13 hubo que administrar medicacion ansiolitica.

Conclusiones: Todas las intervenciones propuestas de la guia disefiada ayudan a disminuir €l nivel de
ansiedad del paciente, estando més relgjado y en Gptimas condiciones pararealizar € estudio en el servicio de
Medicina Nuclear.
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