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Resumen

Objetivo: Conocer la cultura sobre la Seguridad del Paciente (SP) entre los profesionales del Servicio de
Medicina Nuclear del Hospital 12 de Octubre para plantear posibles mejoras.

Material y métodos: En octubre de 2017 se distribuyó la encuesta MOSPS (Medical Office Survey on Patient
Safety), adaptada para su aplicación a todos los profesionales del Servicio de Medicina Nuclear, la cual fue
contestada de forma voluntaria y anónima. La encuesta consta de 10 preguntas, con 5 posibles respuestas
según escala de Likert. En ella se analiza la percepción del profesional acerca de la actitud que mantienen la
dirección, el jefe de servicio, el supervisor y el resto de profesionales, tanto de las acciones llevadas a cabo
para fomentar la SP, como de la respuesta ante eventos adversos (EA).

Resultado: Del total de 37 profesionales, 28 cumplimentaron la encuesta. Entre las respuestas obtenidas se
apreció que la SP es un aspecto prioritario entre los profesionales del Servicio, con una percepción individual
de preocupación ante la posibilidad de un EA (55%) y ausencia de miedo al hablar de ello (72%). Sin
embargo, la mayoría no perciben la SP como un tema prioritario en dirección (43%), ni que se propicie un
ambiente laboral que la favorezca (46%). También se apreció una gran variabilidad en las respuestas (1/3 de
los encuestados respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”). Medidas de mejora planteadas: difusión
entre profesionales de EA y medidas tomadas para disminuirlos, y utilización de herramientas e invitación a
la Dirección a las reuniones del Grupo de seguridad del Servicio.

Conclusiones: La SP se considera un aspecto prioritario entre un número significativo de profesionales del
Servicio. Como medidas de mejora de la cultura se han acordado las relacionadas con la sensibilización
mediante difusión y formación tanto de profesionales del Servicio de Medicina Nuclear como a la Dirección.
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