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Resumen

Objetivo: Desarrollar e implantar acciones de mejora continua a partir del analisis del mapa de
riesgos a proposito de la actualizacion de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 en nuestro Servicio
certificado desde 2006.

Material y métodos: Se elabora mapa de riesgos a partir de: andlisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas, Oportunidades), partes interesadas y seguridad del paciente dentro de cada
proceso descrito en nuestro mapa de procesos. Tras andlisis del mapa de riesgos y acorde a la
actualizacion de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 que se implanta en el Hospital Gregorio Marafion
a partir del afio 2016, se seleccionan aquellos riesgos con puntuacién mayor de 10, segun formula:
Impacto x Probabilidad x Detectabilidad.

Resultado: Se desarrollan e implantan 7 acciones de mejora derivadas del analisis de 8 riesgos
distribuidos segun la clasificacidn: 3 del andlisis DAFO, 4 de seguridad del paciente y 1 de partes
interesadas. 1. Participacion de personal del Servicio en el disefio e implantacion de Historia Clinica
Electronica (HCIS). Posterior formacion de médicos, administrativos y enfermeria. 2. Solicitud a
Gerencia de las necesidades de renovacion de equipos. 3. Participacion de al menos 2 trabajadores
de la plantilla de Medicina Nuclear en equipos de Joint Commission International. 4. Solicitud de
adecuacion del laboratorio de Radiofarmacia a sala limpia conforme a la legislacién vigente. 5.
Realizacion de sesiones formativas periodicas por cada estamento y ante técnicas nuevas. 6.
Instalacion de un software especifico para gestion, preparacion y administracion de radiofarmacos
vinculado al HCIS. 7. Solicitud de contratacion de un nuevo facultativo. Se cierra 2017 con 3
acciones en desarrollo y 4 finalizadas. Los resultados de los estudios de opinion y de los indicadores
asociados han mejorado respecto a afios anteriores.

Conclusiones: Las acciones de mejora implantadas a proposito de la actualizacion de la norma
UNE-EN-ISO 9001:2015 en nuestro Servicio han elevado la calidad de la asistencia y seguridad
relacionadas con nuestros procesos.
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