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Resumen

Objetivo: Asegurar la correcta preparación del paciente y reducir eventos adversos potenciando su seguridad
mediante la creación de una consulta de enfermería.

Material y métodos: El equipo de enfermería realiza la coordinación entre los diferentes centros,
estableciendo protocolos específicos sobre la preparación de pacientes. Se redacta una carta de presentación
de la consulta y sus objetivos, que se hace extensiva a la dirección de enfermería de los hospitales. Se registra
en la historia del paciente la actividad realizada por el equipo de enfermería en la consulta. Se recogen datos
de la actividad realizada y de las incidencias detectadas durante la exploración.

Resultado: Se realizan 340 llamadas telefónicas a pacientes ambulatorios y enfermería de referencia
hospitalaria. Un total de 318 pacientes (91%) acuden bien preparados a realizarse la exploración. 22
pacientes (9%) acuden sin la preparación correcta, y es necesario retrasar o reprogramar la prueba.

Conclusiones: La consulta de enfermería permite informar al paciente o profesional de una forma directa,
consiguiendo reducir las complicaciones asociadas a una mala preparación a la hora de realizar la
exploración.
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