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Resumen

Objetivo: Evaluar €l grado de satisfaccion y la calidad percibida de los usuarios del Servicio de Medicina
Nuclear del Hospital Universitario Virgen del Rocio de Sevilla.

Material y métodos: Estudio descriptivo trasversal. Se redacto una encuesta de 19 items considerando
aspectos basicos parala valoracion de la calidad de la atencion prestada. La encuesta fue entregada a
pacientes adultos que acudieron a nuestro servicio arealizarse alguna exploracion en régimen ambulatorio,
durante Noviembre de 2013. Para el andlisis estadistico de los datos, |as respuestas se dicotomizaron en
“conformidad” y “no conformidad”.

Resultado: Se obtuvieron 175 cuestionarios y 121 totalmente cumplimentados. Los mayores niveles de
conformidad (entre 78 y 99%) correspondieron a trato recibido, informacién acerca de laexploracion ala
gue se iban a someter, precauciones atomar tras estay las instalaciones de la Unidad. El 96% de los
pacientes valoro la organizacion del servicio como buena/muy buenay e 95% lo calificd entre 6 y 10 puntos
(48% entre 9y 10). El tiempo de esperay la organizacion del servicio tuvieron unainfluencia
estadisticamente significativa sobre la satisfaccion general con €l servicio. Los mayores niveles de
disconformidad se encontraron en lainformacion proporcionada en el momento de lacitacion, la
identificacion del personal y la disponibilidad de asientos en la sala de espera.

Conclusiones: Laencuestaevidencia el alto nivel de satisfaccion y calidad percibida de los pacientes
atendidos en nuestro Servicio de Medicina Nuclear. Entre las cuestiones susceptibles de mejora, destacala
informacion proporcionada a usuario en el momento de la citacion.
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