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Resumen

Objetivo: Conseguir que la citacién de los pacientes PET en un Servicio de Medicina Nuclear (MN) pueda
[levarse a cabo por cualquier personal administrativo de los diversos centros del grupo IDC Salud.

Material y métodos: Se ha desarrollado una estrategia de centralizacion de la citacién de pacientes que se
realizan pruebas PET-TC en nuestro Servicio. Disefio de un listado de prestaciones PET-TC segun €l tipo de
exploracién arealizar (pgj: PET-TC FDG corporal, con contraste iv, de cuerpo completo, con imagen
tardia...). Confeccion de agenda basada en la automatizacion de las citaciones segun las distintas prestaciones
PET-TC; de forma que cualquier personal administrativo de los 4 centros que envian pacientes arealizar
pruebas a nuestro Servicio puedan citarlos siguiendo unas minimas instrucciones basicas. Formacion de los
responsables de Admisién de los distintos centros que a su vez se han encargado de laformacion de su
personal administrativo.

Resultado: Desde la puesta en marcha de este sistema, la citacion de los pacientes PET se realiza de forma
rutinaria por cualquier personal administrativo de los 4 centros del grupo IDC gue solicitan pruebas en
nuestro Servicio. No se han producido retrasos significativos en la adquisicion de dichas pruebas. Latasa de
recitacion de los pacientes no ha aumentado de forma significativa frente ala citacion realizada por el propio
Servicio (1,3% Servicio MN vs 0,7% Call Center).

Conclusiones: Lacitacion de pacientes PET de un Servicio de MN de forma centralizada no provoca el
aumento del nimero de recitaciones ni el retraso en la adquisicion de las pruebas de estos pacientes.
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