Rev Esp Med Nucl Imagen Mol. 2015;34(Supl 1):234

Revista Espanola de Medicina Nuclear e
Imagen Molecular

0- ANALISISDAFO (DEBILIDADES-AMENAZAS-FORTALEZAS
OPORTUNIDADES) EN NUESTRA UNIDAD DE GESTION CLINICA (UGC) de
RADIODIAGNOSTICO Y MEDICINA NUCLEAR

E. Lépez Martinez, Y. Santaella Guardiola, M. Cardoso Rodriguez, P. Valderas Montes, E. Ariza Cabrera, F. Martin Estrada, F.
Amares Cabello, M.M. Barrera Gonzalezy N. del Rio Torres

Unidad de Gestion Clinica de Radiodiagndstico y Medicina Nuclear. Hospital Punta de Europa. Algeciras.

Resumen

Objetivo: Realizaciéon de un andlisis DAFO que nos ayude a conocer la situacion real en la que se encuentra
nuestra UGC y asi planear una estrategia de futuro.

Material y métodos: Se constituye un grupo de trabajo multidisciplinar, elaborando y consensuando mediante
técnicas grupales | as fases del DAFO con sus respectivos valores: peso del valor multiplicado por valoracion
de cada item descrito: 1. Debilidades: incertidumbre profesional; Insuficiente cultura de seguridad; Lista de
espera; Investigacion. 2. Amenazas. modelo de contratacion deficiente (75%); No cobertura de ausencias de
personal, Disminucion horario asistencial; Dificultad en gestién de recursos materiales. 3. Fortalezas:
acreditacion del Servicio Agenciade Calidad Sanitaria Andaluza (ACSA), Acreditacion profesionales
ACSA, PNT Medicina Basada en la evidencia (MBE). 4. Oportunidades: Buenas Précticas Observatorio
Seguridad Paciente; Recomendaciones del ACSA, Encuestas de satisfaccion del ciudadano, Reclamaciones.

Resultado: 1. Debilidades: incertidumbre (30) x O; Insuficiente cultura de seguridad (20) x 1: Lista de Espera
(30) x 2; Investigacion (20) x 1. Puntuacion de 100. 2. Amenazas. modelo de contratacion deficiente (75%)
(30) x 0; No cobertura de ausencias de personal (30) x 1, Disminucion horario asistencial (20) x 1; Dificultad
en gestion de recursos materiales (20) x 1. Puntuacion de 75. 3. Fortalezas: Acreditacion del Servicio ACSA
(20) x 3, Acreditacion profesionales ACSA (20) x 2, PNT MBE (30) x 3. Puntuacion de 265. 4.
Oportunidades: Buenas préacticas (10) x 3; Recomendaciones ACSA (10) x 3; Encuestas satisfaccion
ciudadana (30) x 2; Reclamaciones (30) x 3. Puntuacion de 250. Al trasmitir los resultados, obtenemos un
grafico DAFO donde observamos que las debilidades y amenazas estén en la zona de riesgo.

Conclusiones. Debemos replantearnos los indicadores para mejorar nuestra UGC y superar € riesgo existente
en la zona debilidades y amenazas y para conseguirlo se propusieron acciones de mejora como: realizacion

de cursos especificos en cultura de seguridad, abordaje de los proyectos de investigacion ofertados por el area
de gestion sanitaria.

See front matter © 2015 Elsevier Espafia, S.L. Todos |os derechos reservados



