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RESUMEN

El objetivo de este articulo es definir y destacar la importancia de ofrecer unos cuidados narrativos en la
atencion de las personas mayores que reciben cuidados en instituciones, destacando cémo suponen una
mejor comprension del modelo de la atencién centrada en la persona (ACP) y valiosas estrategias para
ponerlo en practica. Para ello, en primer lugar describimos la relevancia del enfoque narrativo para la
comprension de la experiencia de la persona mayor que es cuidada en instituciones, tanto en sus aspectos
individuales como en las relaciones que establece con los profesionales, y en los discursos institucionales
que contextualizan esas relaciones. En segundo lugar, especificamos diversas formas en las que el uso de
narrativas podria tener un impacto en la mejora de la calidad de la atencién y el bienestar de las personas
mayores que reciben cuidados en instituciones.
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Talk to them: Narrative care within a person-centered care framework

ABSTRACT

The aim of this paper is to highlight the importance of narrative care in the attention of older people
who receive care in institutions, underlining how its use provides a better understanding of the Person
Centered Care (PCC) model and valuable strategies to put it into practice. To achieve this goal, firstly,
we describe the relevance of a narrative approach for understanding the experience of the old person
who receive care in institutions, with regards to individual aspects as well as to her/his relationships
with professionals and the institutional discourse which contextualize these relationships. Secondly, we
specify different ways in which the use of narratives could have an impact on the improvement of the
quality of attention and well-being of older people receiving care in institutions.
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En los Gltimos afios la denominada atencién centrada en la per-
sona (ACP) se esta consolidando como modelo de atencién 6ptima
a las personas mayores que reciben cuidados en instituciones. En
nuestro pais este modelo ha suscitado también considerable inte-
rés y estd teniendo relevantes aplicaciones practicas'~4. A pesar
de que la ACP agrupa una gran diversidad de enfoques, se com-
parten algunos ejes comunes que forman parte de su filosofia.
Entre ellos, uno de los mas claros es la necesidad de personalizar
el cuidado y la atencidn, considerando a las personas que viven y
son cuidadas en instituciones como seres Ginicos cuya continuidad
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biografica se ha de preservar, y cuyo punto de vista sobre las
situaciones que conforman su vida ha de ser tenido en cuenta y
respetado®.

Esta centralidad del concepto de persona (personhood)y la nece-
sidad de tenerlo en cuenta y preservarlo como objetivo central
de la ACP, subraya la importancia de definir qué es una persona.
Entre los diferentes enfoques que se han propuesto para definir este
concepto y sus dimensiones® destaca el enfoque narrativo, por su
novedad y por lo prometedor de sus implicaciones practicas. Este
enfoque, que intenta comprender cémo damos sentido a nuestra
experiencia a partir de crear y compartir historias’, puede servir de
marco para agrupar y dar sentido a una serie de intervenciones en
entornos institucionales centradas precisamente en la singularidad
de las personas y de sus experiencias vitales. Bohlmeijer, Kenyon
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y Randall® han propuesto el concepto de «cuidados narrativos»
(narrative care) para referirse a este conjunto de intervenciones.

El objetivo del presente articulo es resaltar la importancia del
enfoque narrativo —y particularmente de los cuidados narrativos—
en la atencién de las personas mayores que reciben cuidados en
centros residenciales o de dia, y destacar cémo la utilizacién de
este enfoque ofrece no solo una mejor comprensién del modelo
de la ACP, sino también valiosas estrategias para ponerlo en prac-
tica. Para lograrlo, en primer lugar abordaremos en qué sentido
el enfoque narrativo puede tener interés para la comprensién de
la experiencia de la persona mayor que vive en residencias y del
cuidado que recibe, tanto en sus aspectos estrictamente individua-
les como en las relaciones que establece con los profesionales y
en los discursos institucionales que contextualizan esas relacio-
nes. A continuacioén, ofreceremos diversas formas en las que el uso
de narrativas podria tener un impacto en la puesta en practica de
modelos de ACP, y la mejora de la calidad del cuidado y del bien-
estar en personas mayores que viven en instituciones o acuden a
centros de dia.

Narrativas, vejez e institucionalizacion

En las Gltimas décadas desde diversas disciplinas cientificas se
aprecia un creciente interés por las narrativas como elemento que
puede ayudar a comprender los fenémenos humanos y sociales®.
Este enfoque narrativo destaca la importancia de los relatos como
elemento constitutivo de la experiencia humanay su papel clave en
la interaccién social y en la representacion colectiva de la realidad.
Un elemento clave del modelo es considerar que las personas nece-
sitamos dar sentido a nuestra experienciay al mundo que nos rodea,
y que lo logramos a partir de elaborar, contar y compartir relatos
que dotan a esa experiencia de continuidad, estructura, coherencia
y proposito’.

Este creciente interés por la narrativa ha tenido su impacto tam-
bién en el estudio del envejecimiento y la vejez'?, y en particular
sobre la situacién de los mayores que viven en instituciones y/o
con demencia''l. De hecho, fenémenos como necesitar cuidados en
entornos institucionales o las situaciones de dependencia severa
suponen un enorme desafio para la capacidad de la persona de
continuar elaborando y participando de relatos que otorguen un
sentido positivo y abierto a su experiencia. Estos desafios se relacio-
nan con los principales planos en los que las narrativas desempefian
un papel: los planos individual, interpersonal y colectivo.

Narrativas e identidad

Las narrativas tienen un papel central en la definicién de nues-
tra identidad. Asi, para entender quiénes somos y explicarlo a los
demas necesitamos elaborar relatos que doten de continuidad, sen-
tido y propésito a nuestra experiencia'?. Desde esta perspectiva
la identidad se concibe como el resultado de un proceso continuo
de construccién de relatos autobiograficos, un ‘mito personal’ que
comenzamos a elaborar en la adolescencia y continuamos reelabo-
rando a lo largo de todo el ciclo vital con el objetivo de lograr una
perspectiva unitaria y coherente sobre quiénes somos, c6mo hemos
llegado a serlo, y hacia dénde nos queremos dirigir en el futuro”-12.

Como toda narracidn, estos relatos autobiograficos tipicamente
presentan una serie de elementos definitorios. En ellos apareceran
necesariamente un narrador, unos personajes, un contexto en el
que se desarrolla la accién, una trama en la que se plantean una
serie de problemas o desafios al protagonista, y una conclusion.
Esta estructura narrativa selecciona y ordena los acontecimien-
tos que hemos experimentado en una linea temporal y los vincula
mediante cadenas de causas y efectos, ayudandonos a encontrar
significado, unidad y propésito en nuestra vida'>. Asi, los relatos

vitales sintetizan elementos diacrénicos y sincrénicos de nuestra
experiencia y nos permiten disponer de: 1) un sentido de unidad
y coherencia del yo, a pesar de las muchas facetas que conforman
nuestra experiencia y de los numerosos contextos en los que actua-
mos; y 2) un sentido de continuidad y propésito, en el que nuestro
pasado, presente y futuro se integran en un conjunto temporal y
narrativamente coherente’.

El mantenimiento de esta identidad narrativa en personas que
reciben cuidados en instituciones, y en particular en aquellas que
presentan demencias u otras formas de deterioro cognitivo, puede
verse amenazada en varios sentidos. En primer lugar, la identidad
narrativa esta construida a partir del material que proporciona la
experiencia, es decir, a partir de recuerdos a los que la persona
da un sentido narrativo'“. Esto implica capacidades y estrate-
gias de memoria, necesarias para almacenar y recuperar material
autobiografico, que pueden verse comprometidas, en ocasiones
muy seriamente, en personas con demencia. En segundo lugar, la
demencia en muchos casos implica también dificultades para orga-
nizar el discursoy comunicar de manera coherente e inteligible para
los demas los relatos que constituyen nuestra identidad narrativa'>.

Finalmente, el ingreso en una instituciéon es muchas veces expe-
rimentado como una etapa terminal e irreversible, y puede generar
en los mayores la conviccién prematura de que la propia histo-
ria vital ha acabado y de que no existe ya la posibilidad de afiadir
nuevos capitulos a la misma. Este fenémeno, que Freeman'® ha
denominado como «cierre narrativo» (narrative foreclosure), supone
otra amenaza al mantenimiento de la identidad narrativa en mayo-
res que viven en instituciones.

Narrativas e interaccion social

A pesar de que los relatos autobiograficos forman parte de la
definicién de la persona, de aquello que llamamos identidad indivi-
dual, estos relatos se construyen y comunican en contextos sociales.

Esta importancia de la interaccién social se muestra en varios
niveles. En primer lugar, la persona valida su identidad a partir
de relatos autobiograficos narrados a otras personas. Estas otras
personas pueden dar mayores o menores oportunidades para que
esas narraciones puedan aparecer. Una vez contados, esos relatos
pueden ser validados y reafirmados por los demas, pero también
pueden ser desacreditados o contradichos. Es en este espacio de
negociacién social en el que la identidad narrativa se perfila y cons-
truye. En segundo lugar, la persona no es inicamente protagonista
de sus propias narraciones, sino que aparece también como perso-
naje en las narraciones de otros. En determinados contextos esta
imagen de uno mismo que proporcionan los demads en sus relatos
contribuye a la elaboracién de la propia identidad narrativa, ade-
mas de determinar la forma en la que los demads se aproximan a
nosotros y nos toman (o no) en cuenta.

De una manera mas radical, la propia consideracién de uno
mismo como «persona» dependeria de esta validacidn social. Asi,
autores como Kitwood proponen que ser persona es «[...] un esta-
tus concedido a un ser humano por los otros, en un contexto
relacional y social. Implica reconocimiento, respeto y confianza”!”.
En este sentido, las interacciones tipicas en contextos institucio-
nales pueden suponer no solo una influencia relevante para la
identidad narrativa de las personas que alli viven, sino que deter-
minarian hasta qué punto esas personas son siquiera consideradas
como tales. El propio Kitwood'” o Sabat'® aluden a lo que deno-
minan «psicologia social maligna» como manera tradicional de
interaccionar con personas con demencia que reciben cuidados en
centros, un estilo interactivo que también podria generalizarse, de
manera mads sutil, a otras personas institucionalizadas'?, o incluso
al trato de mayores que viven en la comunidad?°. En su versién mas
extrema esta manera de interaccionar se caracterizaria, entre otros
elementos, por dirigirse a la persona de un modo infantilizador,
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despersonalizador y estandarizado, por ignorar sus necesidades en
favor de las del profesional o cuidador, por etiquetar (muchas veces
en funcién de un diagnéstico clinico) y estigmatizar a la persona
y sustraerle el control sobre su propia vida. El resultado seria la
generacion de sentimientos de malestar, expresados en forma de
pasividad, agresividad, confusién o agitacién, lo que a su vez se
interpreta, en el caso de las personas con demencia, como sintomas
de la enfermedad.

De manera similar, Baldwin'! habla de «desposesién narrativa»
para referirse a ese tipo de situaciones en la que a la persona que
recibe cuidados en instituciones (y en particular a las personas
con demencia) se le niega la oportunidad de expresarse narrativa-
mente, y esas narraciones se ven «secuestradas» por la visién que
mantienen los profesionales, una visién tradicionalmente influen-
ciada por una idea de la vejez (y de la demencia) marcada por el
deterioro irreversible y la pérdida de capacidades, como veremos a
continuacién?'.

Narrativas colectivas

Ademas de una dimension individual o interactiva, las narra-
ciones tienen también una dimension colectiva o cultural. Es decir,
los relatos autobiograficos que constituyen nuestra identidad y que
intercambiamos en la interaccién social no se generan en el vacio,
sino en un «entorno narrativo» que posibilita, al tiempo que limita,
el contenido de los relatos personales que se pueden generar.

Estas narrativas compartidas, denominadas por algunos autores
meta (0 master) narrativas, son los relatos presentes en una deter-
minada cultura que comunican los valores, expectativas y actitudes
de esa cultura en relacién con el objeto o fenémeno narrado??.
Por ello, imponen determinadas prioridades, configuran nuestra
comprensién del pasado y de la experiencia y recortan, expanden
o redirigen nuestras expectativas, determinando la manera en la
que nos acercamos al mundo y, por ende, a los otros y a nosotros
mismos.

En el caso del envejecimiento la metanarrativa tradicionalmente
dominante ha sido la del declive. De acuerdo con ella envejecer
implica un proceso de deterioro que afecta de manera irreversible
a todas las facetas de la persona?3. Asumir esta metanarrativa de
declive supone contemplar a los mayores desde una perspectiva
deficitaria e interpretar su comportamiento en términos de pér-
dida, lo que facilita contemplar a la vejez como una enfermedad
que requiere tratamientos de tipo médico?*. Globalmente, asumir
esta vision facilita y justifica la pérdida de poder, prestigio y opor-
tunidades que se ofrecen a los mayores.

Frente a la narrativa del declive se han elaborado, especialmente
en las Gltimas décadas, relatos alternativos que ofrecen una visién
menos pesimista de la vejez, destacando cémo es posible «<envejecer
con éxito» o de manera activa?>26, Desde este punto de vista se
desafia la idea del declive como idea basica de la vejez, y se ofrece
unrelato en el que la persona es capaz de mantener (o incluso incre-
mentar) cualidades positivas hasta el final de la vida. La narrativa
del éxito pretende restituir valores positivos en la vejez y dotar a
estaetapadelavidade una continuidad y de nuevas metas ausentes
en los tradicionales relatos de declive.

En el caso de las personas mayores que viven en instituciones o
acuden a centros de dia, sin embargo, la aplicacién de la narrativa
del éxito presenta también problemas, ya que impone un modo
de «buen envejecer» excesivamente ambicioso. De esta manera,
envejecer bien resultaria algo inalcanzable para ese perfil de per-
sonas mayores, cuando muchas de ellas experimentan procesos
de dependencia o trastornos que se alejan de ese relato opti-
mista, sano y juvenil del envejecimiento. Asi, la narrativa del éxito
puede contribuir, paraddjicamente, a una mayor segregacion de ese
colectivo?’.

Hacia unos cuidados narrativos

En los anteriores apartados hemos resaltado la importancia,
dentro del marco de la ACP, del sostenimiento de una identidad
narrativa que dé sentido a la experiencia vital de los mayores que
reciben cuidados en instituciones. También hemos repasado las
dificultades que se encuentran paralograrlo, en particular en el caso
de aquellos mayores que experimentan situaciones de demencia
y/o dependencia grave.

Para superar esas dificultades se han propuesto estrategias que
permiten el logro de un relato personal viable y plausible de los
mayores que viven en instituciones o acuden a centros de dia, un
relato centrado en las capacidades que permanecen mas que en lo
que han perdido. Estas estrategias, que promueven los que podria-
mos denominar como unos «cuidados narrativos» pueden ser, sin
embargo, de muy diferente naturaleza. Entre ellas encontramos
programas de intervencion formal centrados en narrativas, la pro-
mocién de las narrativas en las interacciones cotidianas con los
mayores o la elaboracién y compromiso con una narrativa insti-
tucional consistente con la ACP. Repasemos brevemente cada una
de ellas.

Programas de intervencion formal basados en narrativas

Quizas la manera mas directa de sostener la identidad narrativa
de los mayores que reciben cuidados en instituciones es su partici-
pacion en programas cuyo objetivo sea, precisamente, recuperar y
dar valor al recuerdo de experiencias biograficas pasadas, lo que se
ha dado en llamar el trabajo con reminiscencias.

Desde la publicacién del articulo pionero de Butler?® se ha pro-
ducido una notable expansién de las intervenciones basadas en
la reminiscencia como una via para promover un mayor ajuste e
integridad durante la etapa de la vejez2°. El propio Butler3?, en el
afio 1974, introdujo ademas la terapia de revision vital como una
forma de reminiscencia con finalidad terapéutica. En el presente,
el uso de la reminiscencia en intervenciones y terapias dirigidas a
personas mayores se encuentra ampliamente extendido en entor-
nos residenciales. Las intervenciones basadas en la reminiscencia
incluyen actividades tan diversas como la escritura autobiografica,
las entrevistas de historia de vida, los albumes biograficos, la expre-
sién artistica, los arboles genealégicos, larememoracién del pasado
através de la utilizacién de «disparadores» (triggers) como fotogra-
fias u otros objetos significativos del pasado, o la misma terapia
de revisién vital*!. Aunque aiin no existe acuerdo entre los inves-
tigadores respecto a la definicién del concepto de reminiscencia
(y a su diferenciacién respecto de otros conceptos como los de
historia de vida o revisién vital) y al tipo de intervenciones que
engloba®?, se han propuesto diferentes dimensiones que deberian
ser consideradas.

En primer lugar, es necesario distinguir entre la reminiscencia
espontanea y la estructurada. La reminiscencia espontanea ocurre
en la vida cotidiana, por ejemplo durante las ensofiaciones diur-
nas o las conversaciones informales. La reminiscencia estructurada
es una actividad planificada con el objetivo explicito de evocar
recuerdos personales>>. En este sentido, una de las definiciones
mas aceptadas de la reminiscencia estructurada es la propuesta
por Woods et al.??, quienes la definieron como «]...] la discusién
sobre actividades, eventos y experiencias del pasado, con otra per-
sona o grupo de personas, utilizando a menudo disparadores como
fotografias, utensilios domésticos u otros objetos familiares del
pasado, misica o archivos sonoros».

Por otro lado se ha propuesto distinguir entre diferentes moda-
lidades de reminiscencia estructurada teniendo en cuenta factores
como el contexto en el que se realiza, los objetivos de la interven-
cién o las caracteristicas de los participantes y facilitadores3' 32, Asi,
se podrian distinguir 3 modalidades diferentes de reminiscencia:
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la reminiscencia simple, la revisién vital y la terapia de revisién
vital?1:32,

La reminiscencia simple seria adecuada tanto para personas
mayores que gozan de una relativa buena salud mental y desean
compartir sus memorias autobiograficas con otras personas, como
para aquellos que padecen algln grado de deterioro cognitivo y/o
demencia. El objetivo de esta modalidad de reminiscencia seria
el de incrementar los contactos sociales, los sentimientos positi-
vos y la sensacién de felicidad®'. Este tipo de reminiscencia puede
ser promovido en entornos institucionales a través de intervencio-
nes grupales en las que se utilicen disparadores que se relacionen
—a priori— con el recuerdo de eventos o experiencias positivas>2,
Por otro lado, esta modalidad de reminiscencia solo requiere de
habilidades basicas por parte de los profesionales, cuyas tinicas fun-
ciones son facilitar los recuerdos y promover que se compartan>2.

La revision vital se dirigiria prioritariamente a las personas
mayores que experimentan dificultades para encontrar un sen-
tido a sus vidas o para afrontar las adversidades que pueden tener
lugar durante la vejez>!. La revisién vital es habitualmente mas
estructurada que la reminiscencia simple, incluye el recuerdo y la
integracién tanto de los recuerdos positivos como de los negativos,
abarca todo el ciclo vital, e incorpora un componente evaluativo?'.
El objetivo de esta modalidad de reminiscencia es mejorar aspec-
tos de la salud mental como la autoaceptacién, la agencia, o la
capacidad de experimentar sentido y propdsito vital, aspectos
estrechamente relacionados con la identidad personal®Z. Por otro
lado, requiere de habilidades avanzadas por parte de los profesio-
nales, que deben estructurar las sesiones, establecer vinculos entre
la historia de la persona y su presente, y ayudarla a reestructurar
sus recuerdos de forma mads positiva>!.

Finalmente, la terapia de revision vital se dirige principalmente a
personas mayores que enfrentan problemas importantes de salud
mental, como depresién o ansiedad?'. El objetivo es promover el
cambio personal y aliviar los sintomas relacionados con la enferme-
dad mental. El foco esta puesto en reducir el pesimismo y estimular
las funciones positivas de la reminiscencia®!. Al dirigirse a per-
sonas con problemas mentales graves, este tipo de reminiscencia
suele evocar historias vitales saturadas de problemas, en las que se
suele poner de manifiesto la insatisfaccién del individuo con su vida
pasaday actual. Por lo tanto, suimplementacién exige profesionales
formados en psicoterapia®2.

Los eventos o crisis vitales importantes se asocian con un incre-
mento en las actividades de reminiscencia®4, ya que estas crisis o
eventos vitales requieren una adaptacién por parte del individuo.
Ingresar en una residencia de mayores constituye a menudo una
crisis vital importante, ya que el individuo puede tener la sensacién
de que ha perdido algunas de las referencias espaciales y tempora-
les en las que sustenta su identidad. Las intervenciones basadas en
la reminiscencia, entonces, pueden ayudar a los residentes a expe-
rimentar un sentido de continuidad y a reconstruir su identidad
en términos mas positivos>>. Por otra parte, como se ha afirmado
mas arriba, este tipo de actividades de reminiscencia son también
apropiadas como parte del cuidado y apoyo de las personas con
demencia. Teniendo en cuenta que el foco de las mismas estaria
puesto en el recuerdo de experiencias tempranas (precisamente el
que se preserva durante mas tiempo en las personas con demen-
cia), estas intervenciones permitirian destacar aquellas habilidades
que la persona conserva por sobre la visién basada en el deterioro
de sus facultades.

El uso de narrativas en interacciones comunicativas informales

Mas alla del mantenimiento de la identidad personal a partir del
trabajo intencional con reminiscencias, que pretenden apuntalar
y/o reconstruir la propia historia vital, las narrativas aparecen tam-
bién en contextos cotidianos, como relatos espontaneos y breves

sobre acontecimientos locales, del aqui y del ahora. Esta diferencia
ha sido recogida por Bamberg>®, llamando a las primeras big stories,
mientras reserva para las segundas el término small stories.

Asi, en el ambito de las small stories es clave tomar conciencia
de la omnipresencia de los relatos en la interaccién dentro de las
instituciones, y de su importancia tanto para el mantenimiento y
validacién de la identidad de los residentes como para la genera-
cién de sentimientos de bienestar. Las lineas de actuacién en este
sentido pueden ser varias, pero todas ellas convergen en lo que
Baldwin®’ denomina el mantenimiento de la agencia narrativa del
residente, entendida esta en 2 sentidos. En primer lugar, como la
capacidad del residente de expresarse de una forma que sea reco-
nocida por los demas como narrativa (a pesar de las dificultades con
el lenguaje mencionadas anteriormente). En segundo lugar, como
el reconocimiento y provision de oportunidades en la interaccién
cotidiana para que las personas que viven en instituciones conti-
nlien generando narrativas personales que se inserten en contextos
comunicativos que les sean significativos.

Reforzar a los residentes como agentes narrativos implica al
menos 2 tipos de actuacién. En primer lugar, se trata de facilitar
espacios y momentos para la ocurrencia de esas breves narra-
ciones cotidianas, animando a la participacién narrativa de las
personas. Estos relatos cotidianos han de ser valorados como ele-
mentos clave para mantener la identidad de la persona mayor,
que vive en un contexto, como el residencial, en el que su agencia
narrativa estd a menudo puesta en duda. En el caso de las per-
sonas con demencia, esta facilitacién de la participacién narrativa
necesariamente habra también de implicar la bisqueda y fomento
de medios alternativos al lingiiistico como vehiculo de expresién
simbélica de uno mismo. Elementos como la mdsica, el baile, el
movimiento, la expresién artistica®® o, en general, elementos de
comportamiento no verbal>*4° pueden ofrecer vias para comunicar
relatos y expresar la propia identidad. La apertura de estos espa-
cios de conversacién, en los que el profesional se dé tiempo para
prestar atencién e implicar emocionalmente a los relatos de los
residentes, choca a veces con la presién asistencial y la tendencia
en las instituciones a concebir al profesional solo centrado en las
tareas de cuidado, y menos en establecer relaciones significativas
con los residentes. Asi, por ejemplo, Ward et al.*! constatan que el
tiempo dedicado a comunicarse en personas con demencia apenas
superaba en el 10% del tiempo cotidiano despierto y, de la misma
manera, mas del 80% de la interaccién de los cuidadores forma-
les con ellos se referia a las tareas especificas de cuidado, en su
mayoria siendo conversaciones estandarizadas en las que el cuida-
dor instaba a la persona mayor a cooperar con la tarea. Cambiar
estas formas de interacciéon es sin duda uno de los desafios para
incorporar los cuidados narrativos en entornos institucionales.

Una segunda linea de actuacién para reforzar la agencia narra-
tiva de los residentes tiene que ver con la actuacién de los
profesionales en sus interacciones comunicativas con ellos. En este
sentido, hemos de tener en cuenta que, dado el limitado contacto
de los residentes con otros agentes de la comunidad, la calidad del
contacto comunicativo con los profesionales (y, especialmente, con
los cuidadores) es particularmente importante2,

Especialmente cuando las capacidades narrativas de los residen-
tes estan comprometidas, los profesionales han de actuar apoyando
activamente y completando, alla donde sea necesario, las narracio-
nes que todavia son capaces de generar. Utilizando un concepto
proveniente de la psicologia del desarrollo??, los profesionales han
de «andamiar» las narraciones de los residentes. Este andamiaje
implica completar aquellos aspectos de las narrativas que los resi-
dentes no pueden recuperar, vinculando y organizando elementos
que aparecen de manera fragmentaria en el discurso del residente.
En este sentido, las estrategias conversacionales propuestas por
Sabat** ofrecen pistas clave sobre cémo conducir conversaciones
con personas con capacidades afectadas por procesos de demencia.
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Ademas de los aspectos estrictamente lingtiisticos comuni-
cativos, el andamiaje también implica el establecimiento de un
contexto seguro y motivador para la expresiéon narrativa de los
residentes, reconociendo y tratando de implicarse en el mundo
emocional del residente y en su experiencia subjetiva. Este aspecto
afectivo y empatico de la comunicacién de los cuidadores formales
parece ser particularmente importante para promover la agencia
narrativa de los residentes*44>,

De esta manera, las narrativas se convierten en co-
construcciones entre residente y profesional, que negocian y
arman conjuntamente el relato que se produce. Esta ayuda no es
neutral, sino que incide también en los aspectos evaluativos del
relato, por lo que se ayuda también a construir la manera en la que
la persona se presenta (en términos mas o menos positivos) en
la narracién®®. Aunque escasos, disponemos de algunos estudios
que muestran este apoyo de los profesionales a las narraciones de
residentes, especialmente en casos de residentes con demencia.
Por ejemplo, Hydén y Orulv#® muestran cémo los profesionales de
centros residenciales ayudan a personas con demencia a centrar y
simplificar el tema de la narracién, asi como a ayudar a contar los
acontecimientos en orden temporal. Cuando la persona narra la
misma historia sin presencia de los profesionales, se evidencian los
problemas para presentarla de manera estructurada e inteligible.

Incorporacion de narrativas en los discursos institucionales

La puesta en practica de unos cuidados narrativos presenta una
dimension institucional que, en cierto sentido, es un prerrequisito
para la implementacién de los 2 tipos de estrategias, formales e
informales, descritos en los apartados anteriores.

Asi, las instituciones han de poder articular un relato propio
acerca de los fines de la organizacidn, los principios que guian
la actuacién de los diferentes actores que la componen, qué tipo
de cuidados se pretenden conseguir y qué cambios se pretenden
lograr, asi como cuales son los indicadores validos que acreditan la
consecucion de esos objetivos. La presencia de este relato compar-
tido ha de servir de marco que dé sentido y coordine las narrativas
particulares de residentes, profesionales y familiares acerca del
cuidado?’.

Desde el punto de vista organizacional, el logro de esta narrativa
comn, que ha de estar en el centro de lo que se ha denominado la
cultura organizacional de la institucién®®, implica al menos 3 tipos
de estrategias: el cambio en la metanarrativa acerca de las personas
mayoresy la propia funcién de la organizacién, el trabajo en equipos
multidisciplinares y la formacién de los profesionales.

Respecto al primer elemento, la atencién centrada en la per-
sona, ademas de ser un conjunto de principios y practicas concretas,
puede considerarse también como una narrativa que ofrece una
vision alternativa de la vejez vivida en instituciones. Un modelo
que no es de éxito, desarrollo y progreso (en la linea del concepto
de «envejecimiento con éxito», mencionado en paginas anterio-
res), pero que pretende dar sentido a esa experiencia institucional.
La ACP como narrativa destaca elementos como los siguientes:
1) es necesario dejar de contemplar la vejez, o condiciones como la
demencia o la dependencia, desde una perspectiva exclusivamente
biol6gicay médica, perspectiva que sin duda es importante, pero no
exclusiva. La situacion presente de la persona que recibe cuidados
institucionales viene dada por su estado médico, pero también por
elementos relacionales y contextuales que la rodean; 2) los mayo-
res son contemplados como personas, y por ello mantienen una
dignidad y valor tnico, incluso en las circunstancias mas dificiles
(por ejemplo en caso de demencias o dependencias severas). Esta
dignidad como persona es inmune a cualquier deterioro y justifica
no solo tener en cuenta su punto de vista, sino también una visién
de los mayores que viven en residencias como ciudadanos, y por
ello sujetos de derechos y con voz propia en la toma de decisiones

que afectan a su vida'!; 3) la ACP propone una narrativa «de ciclo
vital», enla que las personas que reciben cuidados en centros no han
de contemplarse exclusivamente en funcién de su condicioén pre-
sente y atemporal, sino en funcién también de una historia pasada
que explicay da cuenta de ese presente, y de un proyecto de futuro.
Conocer y tener en cuenta esa historia personal, como se ha visto
en apartados anteriores, asi como respetar y ayudar a construir un
proyecto de futuro son, de esta manera, elementos esenciales para
la ACP>.

Un segundo aspecto esencial para la puesta en practica de la
ACP desde una perspectiva organizacional es contar y potenciar
los equipos multidisciplinares. Cada profesién implicada en el cui-
dado contempla este cuidado desde posiciones diferentes, fruto de
una formacién y socializaciéon especifica, que implica valores y pre-
supuestos sobre qué elementos son los importantes a la hora de
cuidar?!. Los equipos multidisciplinares han de recoger cada una
de esas «voces» diferentes e integrarlas en un relato comin acerca
de la persona que recibe cuidados en la institucion. Este relato ha de
incorporar una visién consensuada acerca del estado de la persona
mayor, hasta qué punto ese estado refleja y es coherente con su
historia pasada, qué aspectos son prioritarios sostener o modificar
y cudles son las mejores estrategias para hacerlo.

Estos relatos ya no multidisciplinares, sino interdisciplinares (en
el sentido de construccién conjunta que le otorga Ferraro*?), no solo
no han de responder a dindmicas de poder y jerarquia dentro de los
diferentes profesionales, sino que para ser completos han de incluir,
obviamente, también la voz de las propias personas sobre las que
tratan y las de sus familiares. En este sentido, las experiencias de
las que disponemos en las que las personas mayores participan en
la elaboracién de sus planes de atencién individualizada apuntan a
que esta participacion, ademas de mejorar el bienestar de la persona
mayor, contribuye a la toma de conciencia del profesional respecto
a la complejidad de cada caso y el trato humano, digno, respe-
tuoso y personalizado que requieren®. Estos relatos consensuados
sobre la persona mayor, que incorporan multiples voces (y en espe-
cial, hasta donde sea posible, la suya propia), deberian alimentar
y ser una parte fundamental de su plan individualizado de aten-
cién, en el que se identifican elementos biograficos y vitales clave
(intereses, preferencias, rechazos, rutinas que generan bienestar,
etc.) para orientar una atencién cotidiana realmente personali-
zada y promover la continuidad narrativa del proyecto vital de la
persona.

Por Gltimo, el compromiso de la organizacién para dotar de
una formacién adecuada a los profesionales es también fundamen-
tal no solo para el fomento de unas practicas compatibles con la
ACP, sino para implicarles en el relato compartido que subyace
a esas practicas. La formacién de los profesionales, de todos y
muy especialmente de aquellos que ofrecen cuidados directos a
los residentes, puede llevarse a cabo de muy diversas formas°.
Con independencia de ello, una de las claves es que sea continuada
en el tiempo®! y que promueva el empoderamiento del profesio-
nal, especialmente de aquellos que son los proveedores directos de
cuidado’?.

Sin embargo, estas narrativas institucionales compartidas com-
patibles con la ACP en muchas ocasiones son dificiles de construir.
Implican un cambio en una cultura organizacional que puede estar
basada en principios diferentes (o incluso claramente opuestos) y
un desafio a rutinas y modos de actuar estandarizados, que pue-
den estar muy enraizados en la organizacién y que otorgan a los
profesionales una cierta comodidad y seguridad®>. A pesar de esas
dificultades, la presencia de un relato compartido es la garantia
de que la ACP sea sostenible, lo que implica que se pase de tener
«momentos ACP» (es decir, experiencias puntuales circunscritas
en el tiempo, y dependientes en cierta medida del voluntarismo
y compromiso de ciertos profesionales) a ofrecer un verdadero cui-
dado integral centrado en la persona, que impregne la cultura de
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los profesionales, equipos y organizaciéon y perdure e incluso se
perfeccione en el tiempo°*.

Conclusiones

El presente articulo pretende resaltar la importancia de las
narraciones dentro del contexto de los cuidados institucionales a
personas mayores, y cdmo ese énfasis en el relato permite abor-
dar un eje fundamental de la ACP: el sostenimiento de la identidad
y el apoyo para que los mayores que reciben cuidados en centros
encuentren (o sigan encontrando) sentido a su vida con indepen-
dencia de su situacién personal. Se ha propuesto el concepto de
«cuidados narrativos» como elemento que permite integrar y dar
sentido a practicas que en muchas ocasiones ya se llevan a cabo en
entornos residenciales, destacando aquello que tienen en comdn:
el uso de narrativas.

A pesar de que autores como Baldwin®> afirman que todavia es
pronto para llevar a cabo un andlisis sistematico de lo que impli-
can unos cuidados narrativos, hemos querido, sin embargo, avanzar
en ese camino, sugiriendo algunas estrategias, practicas y ambitos
concretos en los que la introduccién y toma en consideracién de
narrativas podria mejorar la calidad del cuidado que se ofrece en
las instituciones de mayores, lo que implica también mejorar el
bienestar del residente y dar sentido al trabajo profesional que se
realiza en ellas.

Asi, ademas de promover programas de intervencién formal
basados en narrativas vitales, que estan presentes ya en muchas
instituciones, los cuidados narrativos implican un esfuerzo por
desestandarizar las relaciones de cuidado, de manera que los profe-
sionales ofrezcan oportunidades para lograr con los residentes una
relacién personal que tenga en cuenta el bagaje biografico de cada
uno de ellos. Esto implica proveer de tiempo para la interaccién
informal y empoderar tanto a los gerocultores, dejandoles inicia-
tiva para que puedan adaptarse a las necesidades de cadaresidente,
como a los propios residentes, dotindoles de agencia narrativa,
de capacidad para ejercer control, expresar su identidad en esas
interacciones y reconocerse (y ser reconocidos) como personas en
ellas. Desde un punto de vista institucional se ha subrayado cémo
el compromiso de la organizacién, con unos valores y un relato
compatibles con esta vision del residente como agente activo y en
desarrollo, es fundamental. Este compromiso se ha de concretar con
practicas que, entre otros elementos, fomenten la participaciéon de
los residentes en las decisiones que les afectan o con programas de
formacién de los profesionales (y especialmente de los geroculto-
res, quienes llevan el peso de la relacién cotidiana) para conseguir
un trato personal y personalizado con cada residente.

A pesar de lo prometedor del concepto, disponemos todavia
de pocos estudios que evalten y ofrezcan indicadores sobre las
aportaciones de los cuidados narrativos a la calidad del cuidado en
instituciones y el bienestar de los residentes. Si bien en el caso de
los programas formales basados en reminiscencias si disponemos
de algunos resultados, en los &mbitos de la interaccién cotidiana o
de las practicas institucionales la investigacién todavia se encuen-
tra en un estado muy incipiente. Sin duda, es un ambito en el que
necesitaremos de un esfuerzo mucho mayor en el futuro.

Por otra parte, y aunque el articulo se centra en entornos ins-
titucionales, también seria relevante conocer el uso de narrativas
en el cuidado a personas mayores en el contexto familiar. Es decir,
cémo los cuidadores informales son capaces (o no) de andamiar
la identidad narrativa de aquellos a quienes cuidan, y en qué
sentido y porqué pueden aparecen diferencias respecto al cuidado
en contextos formales o profesionalizados.

En resumen, los cuidados narrativos no son tanto una nueva
forma de cuidar, sino una toma de conciencia del valor de las narra-
tivas en el cuidado, lo que permite comprender porqué su uso

podria ser especialmente beneficioso para las personas mayores
que reciben cuidados en centros. Al mismo tiempo, disponer del
concepto de cuidados narrativos como elemento aglutinador puede
contribuir a promover el uso, integracion e innovacién en el campo
delas narrativas aplicadas en contextos institucionales. El uso de las
narrativas y laimplementacién de las practicas que se han sugerido
en el articulo permite, a nuestro juicio, acercarnos a la consecucién
de los 3 ejes de una atencidén centrada en la persona: la dignidad, la
autonomia y el buen trato. De hecho, una implicacién fundamental
de los argumentos expuestos en el articulo es nuestro convenci-
miento de que el uso de narraciones forma parte del nicleo de la
ACP, de manera que si estd ausente es dudoso que estemos real-
mente aplicandola. Asi, no se trata de un ingrediente que se «afiada»
a la forma de cuidar a los mayores en instituciones, sino que mas
bien se trata de un componente inexcusable de una genuina aten-
cién centrada la persona, un componente que adquiere sentido no
tinicamente en virtud de su eficacia y de los beneficios practicos
que implica, sino también como imperativo ético de cuidado®>.
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