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Es mi deseo con esta carta trasladar al conjunto de lectores de la
revista una experiencia innovadora a nivel formativo que se viene
desarrollando desde el afio 2011 en las Residencias para Personas
Mayores en situacién de exclusién social! de la Junta de Anda-
lucia. Los 2 objetivos fundamentales que se pretenden alcanzar
son: a) promover entre los mayores que ingresan en los centros
la adquisicién de habitos saludables (de los que carecen) que per-
mitan mejorar sus niveles de salud y calidad de vida; y b) desarrollar
un conjunto de estrategias de atencién e intervencién que favorez-
can la incorporacién de estas personas. El aumento en niimero y en
complejidad de los perfiles que ingresan en este tipo de centros ha
obligado a la Direccién General de Personas Mayores a desarrollar
un plan de formacién que permita incorporar nuevas estrategias
de atencién e intervencién acordes con esta realidad cambiante y
compleja (cada vez es mas frecuente el ingreso de perfiles del tipo
drogodependientes, personas sin hogar, malos tratos, sindrome de
Diégenes, enfermedades mentales, etc.). Las problematicas aso-
ciadas a estos perfiles y el modo de intervenir son conocidas y
abordadas desde hace tiempo con acierto desde programas y recur-
sos del ambito de la exclusién social, sin embargo, en los centros
residenciales se desconocen. En el afio 2011 se puso en marcha
una experiencia piloto a nivel andaluz en la que participaron 3
profesionales en representacion de cada uno de los 8 centros de
titularidad publica. Ante la buena acogida de la iniciativa, la Direc-
cién General para el 2012 la esta desarrollando en todos los centros
de titularidad ptblica con una media de participacién por centro de
30 profesionales. Los contenidos desarrollados giran en torno a con-
ceptos claves en la exclusién social como: «Incorporacién social»?,
«Incorporacién a minimos»? y «Reduccién del dafio»?, a proce-
sos como el de «Acompafiamiento»® y a instrumentos de trabajo
como los «Itinerarios personalizados de incorporacién». La meto-
dologia empleada se centra en la dinamica de trabajo «Juego de
conceptos». Esta permite identificar «Situaciones-problema, perfi-
les asociados, retos de intervencioén y conceptos claves a desarrollar
en la intervencién». Los resultados que arrojan las evaluaciones
que se vienen realizando destacan la novedad que supone para
los/as profesionales los conceptos, procesos e instrumentos tra-

bajados. La figura del «Acompafiante»® junto con los «Itinerarios
personalizados de incorporacién» se valoran muy positivamente
por los beneficios que podria acarrear al conjunto de los/as resi-
dentes en sus procesos particulares de incorporacién y al clima
general de convivencia en el centro residencial. Estos manifiestan
estar tomando conciencia de que otra forma de intervenir es posible
y, de que el grado de aplicabilidad sera mayor o menor en la medida
que sigan formandose y estén dispuestos a «desaprender» para
«aprender» estos nuevos planteamientos de trabajo. Las 2 principa-
les conclusiones hasta el momento son: a) necesidad de establecer
programas permanentes de formacién y reciclaje que permitan
comprender y abordar con mayor acierto problematicas sociales
altamente complejas; y b) establecer puentes de colaboracién y
cooperacién con entidades y profesionales de diversos ambitos de
la exclusién social facilitaria el trasvase de conceptos y estrategias
de atencidn e intervencién muy desarrolladas en exclusién social.
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