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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al andlisis de la
investigacion cualitativa que sobre las perspectivas de
los mayores espanoles acerca del maltrato se ha llevado
a cabo apoyado por un convenio entre la Sociedad Es-
panola de Geriatria y Gerontologia y el Instituto Madrile-
fio de la Salud (IMSERSO), orientado a abordar desde
distintos angulos el problema del maltrato a las personas
mayores en nuestro pais.

Responde en cierta medida al reto planteado por el
estudio «Voces ausentes. Vision de las personas mayo-
res sobre el maltrato al anciano»!, promovido por la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS) e INPEA (Interna-
tionational Network for the Prevention of Elder Abuse).
Se trataba de una investigacién cualitativa llevada a ca-
bo en 8 paises que recogia los puntos de vista de los
protagonistas mas cercanos al problema, personas ma-
yores y profesionales de la atencién primaria de salud.

A pesar de las notables similitudes apreciadas en el
discurso de los sujetos de estudio de distintos paises,
esta investigacion sefalaba la relevancia de los contex-
tos culturales y sociales en lo que los sujetos creen sus-
ceptible de ser considerado maltrato, asi como de lo que
identifican como medio aceptable de prevenirlo o paliarlo
y los actores sociales a los que atribuyen responsabilida-
des a este respecto. De ahi que entre sus conclusiones
se recomendara la reproduccién de estudios de este
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corte en contextos nacionales, de forma que la informa-
cion obtenida fuera mas congruente con las realidades
donde se han de disenar y aplicar las politicas.

Recogiendo este guante para el contexto espanol, se
puso en marcha la investigacién que se presenta en este
documento, centrada solamente en el punto de vista de
las personas mayores.

Como define Jodelet?, se entiende por representacion
social una forma particular de conocimiento que tiene
una génesis y una expresion sociales, asi como una fun-
cién pragmatica en la induccién de los comportamientos
y las précticas, que concurren a la construccién de una
realidad comun a un conjunto social. Son sistemas de
pensamiento que relacionan a los sujetos con el mundo
y con los demas, y les permiten interpretar y reconstruir
significativamente la realidad. Remiten a fenémenos cog-
nitivos que aportan direcciones afectivas, normativas y
practicas que organizan la comunicacion social. Desde
este punto de vista, si lo que se pretende investigar es
qué conductas o actitudes hacia los mayores son valora-
das por éstos como inaceptables o constitutivas de mal-
trato, serd necesario aproximarse a la vez al patrén que
estan empleando para hacer ese juicio, esto es, lo que
consideran razonable o adecuado, que se convierte en
normay que vendra dado por sus expectativas de man-
tener una determinada calidad de vida en la vejez. El
marco desde el que consideran algo como un menosca-
bo injustificable o rechazable del bienestar que razona-
blemente les corresponde, variara segun donde se sitlen
estas expectativas y, evidentemente, este umbral tendra
una parte por completo contextualizada en su entorno,
que diferird no so6lo por factores culturales, sino por un
entramado de factores sociales y econémicos que mo-
dulan la representacion social de lo minimo necesario en
cada contexto.

En coherencia con el enfoque expuesto, se planted
una investigacion que abordara desde la perspectiva de
los mayores los factores criticos en la representacion de
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la calidad de vida en la vejez, de los que depende que
ésta se deteriore 0 no. Los significados que los propios
actores atribuyen al constructo maltrato, los campos se-
manticos que evoca y la carga afectiva que trae de la
mano, son interpretables una vez conocidos estos facto-
res determinantes y desde qué universo de sentido los
formulan. No se trata, por tanto, de un estudio encami-
nado a testar o recoger la valoracién que a los mayores
les merecen las distintas acepciones y clasificaciones de
maltrato que los expertos ofrecen, sino de averiguar co-
mo lo conciben y definen las personas mayores.

OBJETIVOS
Objetivo general

Estudiar las perspectivas, actitudes y creencias de los
ancianos espafoles sobre el maltrato en personas de
edad avanzada.

Objetivos especificos

1. Averiguar sus ideas, percepciones y mitos acerca
de lo que es una vejez plena y satisfactoria y qué facto-
res valoran como principales para su disfrute o no.

2. Conocer sus percepciones, ideas y creencias sobre
lo que es el maltrato a ancianos, como de frecuente lo
estiman y a qué causas lo atribuyen.

3. Analizar qué recursos institucionales identifican co-
mo validos o adecuados para evitar o paliar las situacio-
nes de maltrato y qué carencias perciben en este senti-
do.

4. Recoger las propuestas/alternativas que formulan
para prevenir y remediar las situaciones que identifican
como maltrato.

METODOLOGIA

Se persigue comprender cuales son las expectativas
de los actores sociales sobre una buena vejez, qué fac-
tores consideran determinantes para que ésta se dé o
no. En funcion de estas expectativas, se pretende cono-
cer qué situaciones o comportamientos valoran como
inaceptables por ir en detrimento de la posibilidad de
disfrutar de la calidad de vida esperable, esto es, qué
constituye, desde su punto de vista, maltrato, desampa-
ro o abuso por parte de cualquiera de los actores que
perciben como relevantes respecto a una persona ancia-
na. Asimismo, se busca averiguar qué sentido atribuyen
a estos comportamientos que consideran inadecuados.
En suma, se pretende estudiar la representacion social
que las personas mayores tienen sobre el fendmeno del
maltrato al anciano en nuestra sociedad. La comunica-
cion y el lenguaje son los mecanismos fundamentales de
transmisién y creaciéon de la realidad, y el marco en el
que ésta cobra sentido para los sujetos®. De ahi que el
estudio de las representaciones sociales se obtenga a

partir del analisis del discurso de los sujetos que las por-
tan-crean.

El enfoque metodoldgico adecuado para abordar un
objeto de estudio de esta naturaleza es de tipo fenome-
nolégico, esto es, centrado en captar el punto de vista
de los actores sociales, definido con sus propias catego-
rias®. El rasgo comun de estas técnicas es que trabajan
con el habla, el discurso de los actores sociales, conver-
tidos en hablantes, que reproducen el discurso de su
clase de equivalencia en dispositivos técnicos creados
ad hoc. De ahi que estas técnicas se denominen de pro-
duccién, y no de recogida de datos®.

El ambito de estudio definido fue el Estado esparol.
Los sujetos de estudio fueron las personas mayores no
expuestas, en principio, a maltrato.

Criterios de inclusion

— Tener entre 65y 75 anos de edad.

— Vivir en comunidad, esto es, fuera de instituciones
sociosanitarias.

— Ser fisica y econémicamente autosuficiente.

Criterios de exclusion

— Haber ejercido como profesional sanitario o de ser-
vicios sociales en su vida laboral.

— Ser familiar préximo de profesionales sanitarios o
de servicios sociales.

— Padecer limitaciones en las capacidades cogniti-
vas.

— Padecer limitaciones en la capacidad auditiva o del
habla.

Disefio muestral y produccion de datos

Para disefar una muestra estructuralmente represen-
tativa, que incluyera todas las clases de hablantes pre-
sentes entre la poblacién general entre 65 y 75 afios con
respecto al maltrato®, fue necesario estratificar la pobla-
cion de personas mayores del Estado espafiol siguiendo
varios criterios.

Se trataba de incluir puntos de vista sobre el maltrato
a ancianos de personas que habitaran tanto en el entor-
no urbano como en el rural. Se consideré que las dife-
rencias en cuanto a dotaciones especificas, ritmos de vi-
da, redes de relaciones y cohesién social entre uno y
otro medio podian condicionar discursos diferentes res-
pecto a las expectativas de calidad de vida en la vejez v,
en consecuencia, variaciones en las condiciones valora-
das como maltrato.

Siguiendo el mismo criterio, se estimé oportuno hacer
una distincion entre entornos urbanos grandes y ciuda-
des pequenas para asegurar que ambas variantes dis-
cursivas estaban representadas en la muestra. Y, de
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igual forma, se busc6 incluir en la muestra tanto entor-
nos rurales puros como aquellos que, por estar mas pro-
ximos a algun nucleo urbano, pudieran presentar ciertas
caracteristicas diferenciales en cuanto a dotacién o ac-
CEes0 a recursos sociosanitarios.

A la vez, la necesidad de dotar a la muestra de repre-
sentatividad nacional determiné la necesidad de incluir
como factor diversificador las variantes culturales respec-
to a las instituciones familia y comunidad en distintas
areas del Estado. Dentro de este caracter de aproxima-
cion gruesa, se considero relevante incluir tanto hablantes
procedentes del norte de Espafia como del sur, con la hi-
potesis de que podian existir diferencias, tanto en cuanto
a la extension de lo que se considera nucleo familiar y el
papel de la mujer en la vida social, como en lo relativo al
uso de los espacios publicos en la vida cotidiana.

Por otro lado, parecia oportuno diversificar la configu-
racién de los servicios destinados a las personas mayo-
res en distintas regiones, lo que requeria incluir tanto ha-
blantes de entornos autondmicos de mayor tradicién en
la organizacién y gestién privada de servicios y actividad
social liderada por la sociedad civil, como puede ser Ca-
talufa, y otros donde este tipo de iniciativas han estado
mayoritariamente en manos de los organismos publicos,
como pueden ser Castillay Leon y Castilla-La Mancha o
Madrid.

Saturar el discurso de esta poblacién atendiendo a es-
ta diversidad requirié un disefio complejo y flexible,
adaptado a las peculiaridades del campo. La técnica de
produccion de datos empleada fue el grupo de discu-
sion. Esta técnica explicitamente incluye y utiliza la inte-
raccién del grupo para generar un discurso social acerca
del objeto de investigacion, obteniéndose un discurso
estructurado, tal y como se da en el contexto social®. Se
busca la diversidad de opiniones, vivencias y expectati-
vas mas que su redundancia. Con este propésito, se de-
finieron los perfiles de los hablantes:

Sexo

Esta variable se incluyé asumiendo que el sexo podria
condicionar una distinta percepcién de la vulnerabilidad
y las problematicas diferenciales en cuanto a las relacio-
nes con la familia y el entorno

Nivel socioeconémico

Los diferentes niveles socioecondémicos determinan no
soOlo diferencias en cuanto a expectativas de calidad de
vida estandar, sino distintas percepciones de lo que es
problematico, de los recursos de todo orden para afron-
tarlo y de la propia vulnerabilidad.

La formulacion de las categorias atribuidas a esta va-
riable (clase trabajadora y clase acomodada) no tenia vo-
cacion de exhaustividad y pretendia respetar la relativi-

dad del concepto en cada contexto. Esta forma de esta-
blecer las categorias resultaba faciimente comprensible
para cualquier captador, que podia en su entorno distin-
guir a la perfeccion a unos y a otros, cosa que una defi-
nicion mas estandarizada podria haber complicado.

Existencia de pareja

Se considera que estar emparejado es, en general, un
factor favorecedor de una mayor calidad de vida en este
grupo de edad, que conlleva menor sensaciéon de vulne-
rabilidad.

Convivencia con familiares mas jovenes

Esta variable combinada con la anterior permite abar-
car experiencias vitales muy diversas, que podrian confi-
gurar discursos distintos sobre maltrato y expectativas
de calidad de vida.

Cada perfil de participante fue definido como una
combinacién de estas variables. Los grupos de discusion
se configuraron de forma que en cada grupo se incluyera
suficiente heterogeneidad, posibilitando el contraste de
puntos de vista (tabla 1).

Para conseguir que los grupos funcionasen como un
microespacio social en el que poder reproducir el discur-
so estructural de los mayores sobre el maltrato, era
necesario cumplir una serie de requisitos basicos aplica-
bles a cada uno de los entornos geograficos considera-
dos”:

1. El nimero de perfiles de participante disefiados por
grupo fue de ocho para garantizar el nUmero necesario
de canales de comunicacion, de forma que no hubiera
silencios ni bloqueos.

2. La captacién de participantes se llevd a cabo utili-
zando los perfiles definidos, con el fin de incluir la mayor
variedad de puntos de vista. Se realizd6 mediante el me-
canismo de «bola de nieve» o red privada de varios pa-
sos: blsqueda de colaboradores en cada lugar, que ayu-
daron a crear y coordinar una red de captadores en cada
entorno, que eran quienes invitaban a las personas a ca-
da grupo de discusion.

3. Se buscaron escenarios neutros para cada grupo,
tanto en lo infraestructural como en lo simbdlico (sin car-
ga ideolégica para los participantes).

4. El tiempo de duracién de cada grupo de discusion
fue de aproximadamente una hora y media.

5. La persona que desempeiid el papel de preceptor
provocé la cuestién a debatir, utilizando como arranque
la consigna empleada en la captacion: los aspectos rela-
tivos a la calidad de vida en la vejez que consideraban
mas criticos.

Siguiendo estas pautas, la configuracién final de la
muestra consistié en 10 grupos de discusion disefiados
segun se expone en la tabla 1.
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TABLA 1. Composicién de los grupos de discusion
Grupo de discusion Sexo Pareja Convivencia con familiares Nivel
mds jovenes socioeconomico
Mujeres entorno rural puro Sigiienza 8 mujeres : st 4: st
(Guadalajara) 1 no 4: no
Varones entorno rural puro Mirabueno 8 varones s st 3:si
(Guadalajara) 1 no 5: no
Mixto entorno urbano clase 4 mujeres : st S:si 8 trabajador
trabajadora Madrid 4 varones 1 no 3: no
Mixto entorno urbano clase 4 mujeres s st 2:si 8 acomodado
acomodada Madrid 4 varones 1 no 6: no
Varones entorno urbano pequefio 8 varones : st 3:si 8 trabajador
clase trabajadora Mdlaga 1 no 5: no
Mujeres entorno urbano pequefio 8 mujeres s st 2:si 8 acomodado
clase acomodada Mdlaga 1 no 6: no
Varones entorno urbano clase 8 varones s st 2: si 8 acomodado
acomodada Barcelona 1 no 6: no
Mujeres entorno urbano clase 8 mujeres si 3: s 8 trabajadora
trabajadora Barcelona 1 no 5: no
Mixto entorno periurbano Hondarribia 4 mujeres st 2: si
(Guiptzcoa) 4 varones 1 no 6: no
Mixto entorno periurbano Hondarribia 4 mujeres si 2: sf
(Guiptizcoa) 4 varones no 6: no

El trabajo de captacién en todas sus fases se desarro-
l16 entre el 9 de septiembre y el 18 de octubre del 2002,
y los grupos de discusion se celebraron entre el 22 de
octubre y el 11 de noviembre de ese mismo afo.

Analisis de los datos

Los grupos de discusion fueron grabados en cinta
magnetofonica y literalmente transcritos para su analisis.
El analisis semiolégico consiste en ordenar y vertebrar
un discurso informativo que pueda dar cuenta del con-
junto de significaciones/sentidos construidos a partir de
la produccién discursiva considerada®. Para ello, los co-
mentarios que aludian e informaban sobre las dimensio-
nes del objeto de estudio se clasificaron en categorias y
se delimitaron los campos semanticos que configuraban
su representacién social, extrayendo, asi, los aspectos
percibidos como relevantes por los sujetos de estudio
respecto a la calidad de vida y el maltrato en los mayo-
res y la forma en que se relacionan para construir su re-
presentacion social del fendmeno.

RESULTADOS

Aspectos criticos en las expectativas de los mayores
sobre calidad de vida en la vejez

Los mayores identifican 6 areas criticas para la calidad
de vida en la vejez. Se trata de aspectos cruciales, en
cierta manera las condiciones necesarias para que una
buena calidad de vida sea viable. El balance de todos
ellos daria lugar a distintos grados de bienestar y operan
como frentes vulnerables que anticipan posibles situa-
ciones de maltrato, o contribuyen a explicar por qué de-
terminada experiencia es percibida como tal.

Independencia econémica

En la concepcion de los mayores es practicamente la
piedra angular que sostiene y modula los restantes ci-
mientos para disfrutar de bienestar en las edades avan-
zadas. La disponibilidad de los medios econdémicos sufi-
cientes para sostenerse seria una aspiracion bésica de
cualquier persona en la madurez:
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Varén (V): ...aqui, lo que esta en la mente de todos,
de lo que se esta hablando, es de la calidad de vi-
da. La calidad de vida tiene que empezar el Estado
a proporcionarsela subiendo las pensiones...
Mujer (M): Totalmente de acuerdo.
V: Eso desde luego.

(Mixto clase acomodada urbana)

Se mantiene la memoria de las épocas en que dejar de
trabajar significaba la desaparicion de las percepciones
econdmicas vy, por lo tanto, la imposibilidad de indepen-
dencia para la mayor parte de la poblacion. Sin embargo,
el avance que ha supuesto el desarrollo del sistema de
pensiones parece estar amortizado y ha pasado a ser un
derecho consolidado que se reivindica, mas que un don.
Es notable la diferencia en este sentido respecto al dis-
curso de los mayores de mediados de los afos 1990, re-
cogido en la bibliografia, en el que parecia tener mayor
peso la sensacion de novedad y progreso con respecto a
las generaciones precedentes por la consolidacion de un
sistema de pensiones que la de insuficiencia de éste8.
Consideran un ataque a su dignidad como grupo el que
haya pensiones que califican de vergonzosas, que sittan
a su perceptor en la indigencia si carece de otros recur-
sos o le convierten en un sujeto dependiente de los su-
yos, mermando su autonomia y su autoestima:

Pregunta (P): Si yo les interpreto bien, lo que estan di-
ciendo es que el hecho méas importante para tener una
buena calidad de vida es: ¢poder valerse econémica-
mente?

M: Exactamente. Es fundamental.

—Claro (voces superpuestas). Es lo mas impor-
tante.

V: No tener que depender de nadie. Es la libertad.
Claro, la libertad. Que si usted quiere ir al cine,
puedes beber, no tiene que pedir permiso a na-
die, eh.

(Mixto clase acomodada urbana)

Perciben una falta de equilibrio entre la cuantia minima
de las pensiones y el coste del mantenimiento de las ne-
cesidades baésicas de subsistencia. Este tema se compli-
ca de forma especial cuando se alcanza una determina-
da edad, en la que inevitablemente se precisa asistencia
externa en la vida diaria, ya sea en forma de apoyo do-
miciliario o de institucionalizacion en una residencia. Su
argumento fundamental es que la mayoria de los pensio-
nistas no pueden costearse esa necesidad, que pasa a
ser basica, y que la oferta publica no llega a cubrir méas
que a un segmento muy reducido de poblacién:

— Porque muchos no pueden entrar en las residen-
cias, no tienen medios para entrar; entonces,
¢£qué hacen en casa los pobres? Porque esto nos
tocara, hasta ahora no nos ha tocado.

— Eso esta a la orden del dia.

—Que no puedas entrar en una residencia y sola en
casa, si te pasa algo, que no puedes valerte por ti,

Jquién te ayuda? Esto tampoco esta solucionado.

Porque no puedes pagar a una persona, por lo

que te pagan de mensualidad, lay!, de pension.
(Mujeres clase trabajadora urbana)

Esta cuestién resulta ser tan relevante que funciona
como punto de arranque en practicamente todos los
grupos, con independencia del nivel socioeconémico,
el ambito geografico y el sexo. La asociacion pensio-
nes-calidad de vida es inmediata e indisoluble en su
discurso. Su trascendencia incluye cierta connotacién
de valoracion social. Asi, se esfuerzan en desmentir su
tipificacion como clase pasiva, insistiendo en que se
trata de un derecho que han consolidado a lo largo de
una vida de trabajo:

—...Con toda la vida que han estado trabajando, y
a su marido y a ella, 62.000 pesetas, pues enton-
ces ya esta todo dicho.

(Mujeres clase acomodada urbana)

Sistematicamente aflora en todos los grupos la situa-
cion de las viudas, a las que se les retira mas de la mi-
tad de la pension al fallecer el marido. Se considera el
maximo exponente de la desconsideracion que se de-
nuncia, interpretado en ocasiones como una desvalori-
zacion de la contribucion de estas mujeres a la econo-
mia de sus familias con el trabajo no remunerado que
han aportado durante tantos anos, y una irracionalidad,
ya que no es aceptable que se suponga que los gastos
habituales se reducen a la mitad al fallecer uno de los
conyuges:

— jAh, eso sil Es que no podemos, porque si has de
pagar teléfono, luz, agua y todo, con la miseria
que te dan y si tu marido ha estado trabajando to-
da su vida, ;Por qué te quitan la mitad de lo de
él?, tendrian que darte lo mismo, eso que tu has
hecho la faena de tu casa, has estado trabajando
para él, entonces no sé por qué te quitan la mitad
0 mas, que te dan una miseria. Es que no hay de-
recho lo que hacen.

(Mujeres clase trabajadora urbana)

V: Si no le queda para comer que se muera pronto
y asi se queda...
(Mixto clase trabajadora urbana)

Valor social

La consideracién social, el papel que se les atribuye
en el mundo en que habitan, es especialmente relevante
para las personas mayores. Pertenecen a una genera-
cion en que el mayor era una figura de respeto, venera-
ble, incluso autoritaria, y al que se atribuia la sabiduria
de la experiencia. Adaptados a los tiempos que corren,
su discurso no reclama los modelos de sometimiento a
los padres y abuelos que ellos han experimentado vy, en
algunos casos, sufrido, que algunos analizan como pro-
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pios de un contexto de sociedad eminentemente agraria
y patriarcal:

V: Pero, vamos, hace 80 aros, la gente vivia de los
hijos porque no tenia otra cosa. Ahora, era una
sociedad agricola en la que habia grandes caso-
nas. La propiedad de la tierra pertenecia a los
padres y, claro, los hijos no tenian nada mas
que... (golpes en la mesa)

M: Pero en eso habia mucha desigualdad.

V:...Eso, y al hijo lo unico que servia era para co-
ger el ara, el arado y labrar la tierra y tirar de la
tierra y cuidar de los bueyes. ..

V: Eso el que tenia.

V: ... el otro era todavia el padre grande y tenia los
bienes...

(Mixto clase acomodada urbana)

Sin embargo, opinan que los esquemas actuales han
pasado al otro extremo y se desvaloriza totalmente lo
que las personas pueden ofrecer cuando tienen acumu-
lada la experiencia y el aprendizaje de toda una vida.
Perciben una consideracién social muy baja, basada en
la concepcién de poblacién pasiva, con planteamientos
obsoletos, que viven a costa de la sociedad sin aportar
nada y, por tanto, sin derecho a exigir mas que una vaga
consideracion por lo que fueron, pero no por lo que son.
Esta imagen, que consideran como dominante en nues-
tra sociedad, es especialmente danina: justifica la ten-
dencia a aparcar y silenciar al mayor que, en su opinion,
subyace a muchos comportamientos de maltrato:

—Entonces, cuando estamos nosotros hablando
con una persona, con un hijo, con una nuera, con
lo que sea, eso de que te estén escuchando, de
que estén pendientes de lo que tu estas diciendo,
de que te pregunten, eso... es que te hace feliz.
Ahora, si tu tienes una persona al lado, un hijo, y
tu le estas hablando y es que ni te escucha, eso
te va minando por dentro, te va haciendo, te entra
una depresion y una gana de llorar...

(Mujeres clase acomodada urbana)

Contrastan la representacion que la sociedad tiene
de la gente de edad con la que ellos tienen de si mis-
mos. Mientras el espejo social les devuelve la imagen
tépica de una persona al final de su vida, que deja de
tener intereses y deseos y que esta fuera del mundo
moderno, ellos se perciben como activos, todavia per-
sonas, que pueden llevar una vida interesante y tener
ideas. Defender este valor parece ser una constante
que adopta diversas formas. Algunos optan por hacer
valer las posibilidades de los mayores de trabajar como
voluntarios:

— Me jubilé hace ya 6 afios y yo, si, vamos, yo estoy
integrao, por si a algunos les interesa tener eso,
pero aqui en el ayuntamiento integrao en, en un
vo, voluntariado que hay bastantes. Yo estoy,

concretamente, en uno cultural que vamos los di-
as que queremos. Este serior, también. Y vamos
los dias que queremos a la catedral, al museo del
Cister...

— Qué es, como una pena, ;no?

—No, no. Es... Haces, vamos a apuntarnos, nos
apuntamos y vamos a, nos dan un curso, y ense-
Aamos a los turistas la catedral, les explicamos la
catedral.

(Varones clase trabajadora urbana)

Otros, en cambio, consideran que la valoracion que re-
claman no procede de tener que seguir siendo producti-
vos: desean dedicarse a actividades estrictamente ludi-
cas, con un caracter cultural mas o menos acusado, que
se les reconozca ese derecho y que perciban a su alre-
dedor la misma curiosidad e interés por sus puntos de
vista o sus experiencias cotidianas de la que disfrutaban
cuando eran unos anos mas jovenes:

M: Voluntariado, incluso se pide, aqui, el voluntaria-
do. Muy bien, habra gente que tenga gana de
hacer muchas cosas. Yo soy una jubilada, tengo
ganas de hacer muchas cosas, pero mis cosas
son de distraccion, de distraccion. Yo no tengo
ganas de meterme en una residencia de ancia-
nos y no tengo, tampoco, fuerza ya para mover
un carrito de aqui para alla, pues lo haré media
hora; o sea, que encima nos piden el voluntaria-
do a los hogares del jubilado. Que para mi, que
lo que necesitamos, y, primero que necesita
ayuda es el Hogar del jubilado, porque es el pri-
mer camino que tenemos para que les esté la
mente despejada, para que tengamos expan-
sion, distraimientos. Aqui, pues, qué sé yo, se
juega a las cartas, se hace teatro o se canta,
pues eso es una forma de, oye, de salir de casa
¥, ¥ mucho que no nos tengan que, que echar
mano los hijos o pedir ayuda donde sea.

(Mixto o entorno rural periurbano)

La comunidad

La existencia de una comunidad o grupo de referencia
resulta crucial para que se dé una buena vejez. La ventaja
de sentirse parte de una comunidad tiene una clara ver-
tiente de contar con espacios de socializacion y recreo
donde compartir intereses y aficiones; y proporciona tam-
bién seguridad afectiva, de otro orden que la aportada
por la familia, especialmente los hijos, a los que se asume
a priori como siempre atareados y ocupados en sus pro-
pios asuntos. Formar parte de una comunidad garantiza
una relacién de reciprocidad, percibida como mas simé-
trica que la que se establece con la familia: siempre hay
alguien a quien poder recurrir sin que eso signifique una
merma de autonomia personal o una molestia:

— Por gjemplo cuando la Maria, vamos a poner, la
del Martin, estuvo asi y tal, pues entonces yo iba
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a ir con ella, pero como estaban los nietos, yo,
por ejemplo, me quedé con su marido, o sea el
padre de las chicas éstas, en su casa, cuidando a
los nietos, quiero decir que si se necesita uno a
otro aqui siempre hay alguien. Es decir, que se
esta pendiente de lo que le pase a uno o a otro, y
aqui, pues si uno se ha puesto malo y no esta un
hijo de él y hay otro que tenemos un coche, yo,
por gjiemplo, cuando la Margarita, ella tenia co-
che, pero si tu no quieres tal, pues avisas.
(Varones entorno rural)

Esta comunidad crea un entorno familiar y favorable
en el que salir de casa y relacionarse es algo natural y
cotidiano, lo cual es un valor fundamental para llevar una
buena vida. Es un elemento bésico para su identidad,
estabilidad personal y permanencia como seres en so-
ciedad. El retraimiento (la muerte) social va indisoluble-
mente ligada a la muerte fisica; por eso se le teme:

— Lo que hayamos sido durante la vida vamos a te-
ner los moldes muy acentuados para la vejez. Po-
demos tener una vejez magnifica, maravillosa, lle-
na de entusiasmo, llena de actividad, y una vejez
que a lo mejor con 60 o 65 afios se meten en ca-
sa, ni se arreglan, ni salen, empiezan a envejecer,
a envejecer y una mujer joven en unos anos es
una abuela, y no hay quien la soporte.

(Mixto clase trabajadora urbana)

—Eso es lo principal.

— Eso es lo que estamos ahora haciendo.

—Y es lo que te va saliendo un poco adelante todo,
porque si te metes en tu casa encerrada todo el
dia, pues te mueres completamente.

(Mujeres entorno rural)

Mientras los sectores mas acomodados parecen no
depender de las delimitaciones geogréficas para la defini-
cion de su comunidad de pertenencia (lo que les permite
encarar esta cuestién con relativo optimismo), las perso-
nas de clase trabajadora, tanto en el ambito rural como el
urbano, viven con preocupacién la desaparicion de ese
vinculo comunitario en su entorno inmediato. Algunas
personas de pueblos pequefios y con una evolucion de-
mografica negativa se lamentan de que las expectativas
de mantener la cohesion de grupo son escasas conforme
los vecinos se van haciendo mas mayores y los achaques
les van impidiendo seguir esta dinamica:

—Mira, nosotros, este verano —os voy a hablar de
este verano—, este verano aqui nosotros, pues
cenabamos y eso, y mi sefiora: «vamos a dar una
vuelta»; y habia dias que no veiamos ni gatos, es
que ni gatos.

—Bueno, que se relacionen unos con otros, es lo uni-
co, porque el que mas el que menos, vale andar...

— Si nos referimos aqui, al pueblo, vivir en comuni-
dad.

— Es decir, a diario, a diario, es que no hay gente jo-
ven en los pueblos, o sea, no hay matrimonios jo-
venes en los pueblos, no hay nifios, aun una ex-
cepcion; entonces, la edad media es muy alta;
quiere decirse que la mayoria de la gente somos
de la misma edad

(Varones entorno rural)

En el entorno urbano, la emergencia de nuevos gru-
pos, percibidos como cohesionados y ajenos, como
pueden ser los inmigrantes en los barrios obreros, o la
repoblacion de una zona con poblacion mas joven, pue-
de generar un sentimiento de pérdida de esa estructura
de apoyo y cierto desvalimiento:

M:Y también se podia hacer una cita de que ha
cambiado tanto la sociedad... que viviamos en
Madrid también como en un pueblo grande y se
ayudaban mucho los vecinos, ahora sé que hay
excepciones porque los hay...

V: Se han perdido los valores y los sentimientos.

M: ... y entonces pues habia mucha confianza para
llamar a la puerta de al lado y pedir una cosilla
que te faltaba o tal, no digamos, no quiero me-
terme en historias que hasta se moria una per-
sona y entre todos los vecinos pagaban el entie-
rro y nadie tenia un duro, y entonces ahora se
da el caso muy contrario, yo estoy rodeado de
gente joven, claro se van a trabajar por la maria-
na, me tiro meses sin ver a los vecinos, eso
quiere decir que si un dia nos pasa algo nos po-
demos quedar ahi muertos porque nadie nos va,
como no llamen los hijos que estan lejos...

(Mixto clase trabajadora urbana)

Esfera afectiva: familia y pareja

Es un elemento crucial del bienestar, cuando las preo-
cupaciones de la vida laboral y la crianza de los hijos
pierden peso frente a la esfera intima, y los afectos se
vuelven centrales en su realizacién personal. Resaltan su
idea de que los modos de vida actuales han llevado a la
ruptura del contrato intergeneracional. En el esquema de
relacién en el que ellos se socializaron, los deberes y de-
rechos por ambas partes estaban claramente determina-
dos: cada una de las generaciones era responsable de la
nueva y de la precedente, porque a su vez habia disfru-
tado de esa proteccioén en la nifiez y llegaria a disfrutarla
cuando pasara a ser mayor. Perciben que la generacion
a la que le toca asumir la responsabilidad s6lo esta dis-
puesta a hacerse cargo de los mas joévenes, pero reco-
noce con dificultad sus deberes hacia la generacion pre-
cedente (aunque, en ocasiones, reclama su apoyo en la
gestion de las necesidades de la nueva):

M: Suelen decir que con la misma vara que mides
seras medido.

M: Bueno, de momento no sé si serd asi o no sera,
pero aquella pobre familia... (se superponen vo-
ces).
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M: También hemos tenido hijos y también nos han
echado una mano, o sea, que...

M: Claro. Es que hay de todo.

M: Jolin. Encantada de la vida. Pues eso, también
necesitan los nuestros y se les ayuda como sea
y les... Ahora, luego, lo que hagan con noso-
tros, pues, chica, eahhh, aquello ya llegara y si
no, no vamos a pensar que...

V: En un tiempo, cuidaban los hijos a los padres.
Hoy, ahora, no...

M: Luis. Hay de todo...

V:...Ahora, los hijos se escapan.

(Mixto entorno periurbano)

Observan la progresiva difuminacion del deber para
con los mayores, lo que crea una situacién de incerti-
dumbre en la que las reglas del juego se van determinan-
do conforme evoluciona y son confusas para ambas par-
tes, lo que provoca tension, mecanismos de resistencia y
miedos, tanto en los mayores como en los jovenes:

M: Voy a hablar yo, ahora. Yo, 20 afios mi nieto, y
cuando era pequenito salia ya lo de la tercera
edad y dice: «abuela, ahi te vas a ver tu».

P: ;Qué es o de la tercera edad»?

M: La residencia, esto con tres anitos o cuatro, por-
que eso se vive. Ahora mismo, tengo yo cuatro
hijos fenomenales, pero ellos mismos dicen que
ellos se van a ir a una residencia, o sea que ya te
van diciendo que te prepares tu. Y yo digo que
mientras pueda, de eso de la Seguridad Social o
lo que sea y los cuartitos que ahora... vemos,
hasta que llegue ese dia, lo que quisieran todos
los hijos, no los mios, cualquiera que se los dieras
ahora mismo, te quedabas sin nada, pues luego
buscar a una mujer y que te cuiden, cuando ya
no puedas, que te lleven a un hospital, pero
mientras no... pero yo lo que quiero son los hijos,
todos, los mios cuatro buenos, pero ellos ya te lo
estan insinuando.

M: Si es que no pueden.

V: Pero si estan trabajando.

V: Con el abuelito en casa ya no.

(Mixto clase trabajadora urbana)

Esta situacion resulta a sus ojos mucho mas llevadera
cuando hay el apoyo de una pareja, que supone un gra-
do razonable de autonomia con respecto a los miembros
mas jovenes de la familia. La desaparicién o inexistencia
de ese conyuge/apoyo recrudece casi inevitablemente
en su descripcion las consecuencias de la situacion a la
que se enfrentan:

— Mientras estamos los dos, por ejemplo, en pareja,
y uno se ayudan mutuamente, aunque (no se en-
tiende), pero, cuando ya se queda uno solo y ya
no puede, tiene que estar pendiente de alguien.

(Mixto entorno periurbano)

M: ...entonces, usted cree que si este sefior que esta
econdmicamente, ya lo veo, estupendamente, y

usted igual y usted igual, y todos estamos, gracias
a Dios, vivo con mi marido, no necesito y no ne-
cesito todavia de ningun hijo. Al revés, si es nece-
sario, yo los gporto; no, no necesitan, pero si es
necesario, les gporto...

V: Hombre, porque esta usted. El marido y la mujer.
Aqui estamos hablando de que, eh, pues un viu-
do como yo, entiende, y no necesito a nadie gra-
cias a Dios, porque me tengo una asistenta...

(Mixto urbano clase acomodada)

En cierta forma, se vive con resignaciéon comprensiva.
Mantienen el deber moral, e incluso el placer, de apoyar
a sus hijos y nietos, albergando la secreta esperanza de
«no tener nunca que pedirles nada», o de que el vinculo
afectivo sea lo suficientemente fuerte como para, llegado
el momento, superar las dificultades de la manera mas
conveniente para todos:

M:Y bueno, no tiene que ver nada, que lo que
siembras recoges, pero a veces... Siembras an-
tes, y después...

M: Bueno, pues entonces vamos a tranquilizarnos,
mas vale mantener ese humor y esa esperanza...

M: No, no, yo estoy que lo que ves en los padres,
te se queda ;eh? No es que lo hagas con esa
intencion, de que el dia de manana te va a tocar
a ti, pero, por lo regular suele pasar.

(Mixto entorno rural periurbano)

De forma topica, la relacion con los nietos es muy im-
portante, especialmente mientras son pequefos, y con
frecuencia mantienen una relaciéon de cuidadores suplen-
tes, en general muy satisfactoria cuando no se vive co-
Mo una exigencia por parte de los hijos:

M: Si tienes hijos que estan casados, tienes nieteci-
tos, son felices ellos, eres feliz tu, digamos que
es de lo mas importante de todo, lo mas grande.
Yo tengo esa suerte, tengo cuatro...

V: Yo tengo dos.

M: ...No se ha divorciado ninguno, mas suerte. Nos
queremos todos.

V: También hay que contar que hay que ver, algunos

hijos, con los nietos, como abusan de los padres.

M: Por supuesto.

M: Ese es otro tema, que hay abuelas... que el otro
dia dice mi marido: «mira qué cronica viene en
el periédico, abusan de las abuelas», por los tra-
bajos que les dan; aparte, igual tienen a los pa-
dres de uno de los abuelos, o sea, que pueden
estar cuidando a los suegros, vamos a poner, a
los hijos y a los nietos, y todo va cayendo sobre
la espalda de la mujer.

(Mixto entorno urbano clase trabajadora)

La funcidn de cuidadores

Para los mayores, el contrato intergeneracional sigue
totalmente en vigor por lo que respecta a sus propias res-
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ponsabilidades: tienen por completo internalizado el de-
ber de apoyar a sus hijos, aunque no tengan certeza so-
bre la reciprocidad, y el de velar por sus mayores, en mu-
chos casos todavia presentes, o por el propio cényuge.
Esta faceta de cuidadores, sobre todo en el caso de las
mujeres, es, a la vez, fuente de satisfaccion y carga des-
proporcionada, especialmente en el caso de las clases
trabajadoras, que conlleva dolor, frustraciéon e impotencia:

M:Y esta muy mal hecho, porque, por ejemplo, tu
necesitas pa’ tu padre, yo he tenido a mis pa-
dres, ;no?, y mis suegros, una persona para
que los atienda. Por ejemplo yo, si tenia que sa-
lir a trabajar, ;por qué esa ayuda no le dan a la
familia?(...)

M:Y aparte de eso, que cuando un enfermo esta

en la cama, pues necesita pa’ cambiarle. ..

: Dos personas.

: O una persona, pero claro, te viene a casa esa
persona una hora y te hace, bueno, la limpieza
de la casa, bien. Y a la noche, pa’ meterle en la
cama, si hay que cambiarle, ;quién ayuda? Es-
tas sola otra vez.

: Hombre, en mi caso, yo tenia hermanos, enton-

ces.

2 En tu caso si. Pero hay casos que no.

: Tenia que haber mas ayuda.

: Claro. Mas ayuda y las horas necesarias.

(Mixto entorno periurbano)

=<

XX X

Hay abundante discurso sobre el desbordamiento y
sufrimiento que esta situacion ocasiona por la falta de
apoyo, que perciben como norma, y la insuficiencia de
los recursos a que tienen acceso. Esta situacién dismi-
nuye mucho la calidad de vida y actualiza la preocupa-
cién por el propio futuro:

—Eso le digo yo a mi hija, digo: «Yo, antes que es-
tar con ninguno, para no estorbar a ninguno, yo
me voy a una residencia»; dice: «Mama, no digas
€S0».

—Si, bueno, no digas eso, pero si tu estas en una
silla de ruedas o te vas de la cabeza, tienes que ir
a una residencia. Pero, ¢si no tienes pa’ pagar lo
que vale?

—Si no lo puedes pagar, pues no sé, es un proble-
ma.

—Es eso, que eso es otra de las cosas que tendrian
que mirar.

(Mujeres entorno urbano clase trabajadora)

La seguridad/tranquilidad

Es una aspiracioén irrenunciable para los mayores, que
han trabajado toda su vida para lograrla. Permanecer en
su propio entorno fisico y afectivo parece ser la clave de
esta seguridad. Sin embargo, todos los aspectos ante-
riormente analizados apuntan en la direccion contraria
hacia el final (todavia lejano, en su caso) de sus dias, lo
que provoca una desazon notable en todos.

La causa fundamental de esa angustia es la percep-
ciéon de que las medidas que socialmente se articulan
no van en la direccion de fomentar esa permanencia.
Consideran que la situacion evoluciona sin planificacién
relevante, yendo las medidas por detras del problema,
con lo que perciben su futuro como incierto y desasose-
gante:

— Tenemos que partir de una base, en este pais aun
estamos en la fase que la persona mayor es un
inconveniente, es cuando no lo acoge la familia,
que ahora es general, que debe ir a una residen-
cia, cuando los paises ndrdicos que van mucho
mas adelantados que nosotros resulta que esta
fase la han superado completamente, entonces
en los paises ndrdicos estan sobrando residen-
cias,¢ por qué? lo sabes tu, los paises nordicos
precisamente estan en una fase en donde la gen-
te mayor ya no va a residencias porque tiene
unos servicios establecidos de asistencia domici-
liaria, ;qué quiere decir eso? Yo creo que quiere
decir que la gente mayor y esto es evidente se
siente mucho mejor si esta en su propio domici-
lio, rodeado de su rutina, de sus cosas, que no se
tiene que ir a parar a una residencia, si no tiene
que moverse de su casa es mejor. Por una parte
en la residencia puede que tenga unas atencio-
nes médicas mas a mano que en casa no tendria,
pero en contraposicion la ventaja que tiene el po-
der estar rodeado de su medio yo creo que supe-
ra lo otro, totalmente.

(Varones entorno urbano clase acomodada)

En muchos casos, su propia experiencia como cuida-
dores de un anciano dependiente les hace temer lo peor
para si mismos en el caso probable de encontrarse en
una situacion de deterioro similar. Son conscientes del
enorme desgaste y del grado de distorsiéon que introduce
en un nucleo familiar el hacerse cargo de un anciano en
estas condiciones, por lo que no desean colocar a los
Suyos en una situacion tan penosa:

M: jQue ya sabemos! Pero yo no me fio de que mis
hijos me echen...Ahora les tengo dicho tam-
bién: “Si algun dia, no sé dénde estoy, que ten-
ga el Alzheimer o eso, no me importa que me
llevéis a una residencia”, eso se lo he dicho. Di-
go: “No os sacrifiquéis, que bastante he ya he
pasao”, eso es lo tengo dicho. “Ahora, si tengo
esto (la cabeza) bien y intentais sacarme de ca-
sa, equivocaos andais”.

(Mixto entorno periurbano)

Consideran que sus hijos no estan preparados para
asumir esa carga como ellos lo han hecho, que no enca-
ja en los modos de vida de los jévenes y no pueden es-
perarlo de ellos. Les preocupa un futuro de merma fisica
o mental que les impida valerse por si mismos. Es una
situacién que consideran muy probable:
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— A mis hijos no les gusta que les digas esas cosas,
que les digas: “Que me voy a ir a una residencia”.
No les gusta.

—Pero yo creo que mientras vales, que el dia que
no valgas pues no sé lo que pasara.

— Yo si, lo tengo bien claro, tengo muy claro que
tengo dos hijas pero cada uno tiene sus obliga-
ciones y su casa y vamos en mi no cabe el darles
el quehacer. Incordiar en un matrimonio, porque
es asi.

—Porque hay cosas pues que no va con las de la
juventud.

— Porque hoy todo el mundo esta ensefiao a vivir su
vida, no la de nadie y es asi. Ni que sean hijos, ni
hijas, ni nadie.

(Mujeres entorno rural)

Su intencién es resistir en sus hogares hasta que les
sea realmente imposible valerse. Les produce desasosie-
go no percibir que haya dispositivos sociales articulados
que les apoyen en este empefio, lo que consideran una
carencia muy grave de la que solo ellos parecen darse
cuenta:

—La sociedad tenia que dedicarse como se dedicd,
venga a hacer guarderias, a hacer colegios, a ha-
cer no sé qué o, como ahora, quieren dar 100 eu-
ros todos los meses por tener 8 hijos o cosas de

vos. Entonces, lo que tenian que criar es una so-
ciedad para longevos. Entonces, las pensiones,
aunque se, se jubile usted hoy con 200.000 pts.,
pero cuando pasen 5 afios, eso se ha quedado
en nada. Y no tienen para pagar una residencia,
asustarte. Y ese es el problema concreto...

—Ese es el problema.

—Eso es.

(Varones entorno urbano clase trabajadora)

Apelando a la racionalidad, argumentan que la actual
disponibilidad de asistencia domiciliara excluye a la ma-
yoria. Consideran que sélo los casos extremos pueden
acceder a este tipo de prestacion:

—Luego es que estan muy dificil las ayudas a domi-
cilio, tienes que tener muy poco, muy poco dine-
ro para que te den esa ayuda y que te pongan
una asistencia social a tu casa a cuidar a las per-
sonas mayores, esta dificilisimo.

(Mixto entorno urbano clase trabajadora)

Ante este panorama, que describen con tintes tan ne-
gros, sélo les queda confiar en la suerte de no deterio-
rarse mucho antes de morir. Los que no tienen pareja en
la que apoyarse lo viven con mas angustia:

— Yo digo que cuando a un anciano le quitan su ca-
sa se queda como un pajarico sin nido, esta revo-
loteando, acordandose de su casa, afiora su casa

y yo he sacado la consecuencia, a pesar de que
estoy en ello y me dedico a ellos, es que las cua-
tro perrillas que tengamos mientras que nos fun-
cione la cabeza, aunque no nos funcione los pies,
con un poco del ayuntamiento y con lo que tenga-
mos nosotros estar en tu casa, que nadie te saque
de tu nido, ni hijo ni nadie. Tu nido es tu casa.
(Mixto entorno urbano clase trabajadora)

Desde la perspectiva de este analisis que hacen de la
situacion, las residencias aparecen como la opcién mas
clara, llegados a un estadio de merma de capacidad fun-
cional. De ahi que desarrollen un discurso en el que con
naturalidad se asume requerir el ingreso en una de estas
instituciones como destino propio, en algunos casos, in-
cluso declarado como deseado, ante la otra opcién de
convertirse en una carga. Su preocupacién, una vez
mas, es que resultan inaccesibles por la escasez de pla-
zas publicas y lo prohibitivo de las privadas:

—ijUy! yo, lo que pienso y, no sé, como yo piensan al-
gunos mas, en la residencia, cuando uno sea ya ma-
yor o no te puedas valer o que estés solo o que eso,
a la residencia, si tienes dinero para pagarla porque
vamos a contar con la pension luego y lo que piden
en la residencia.

(Varones entorno rural)

Maltrato, abuso, desamparo

Uno de los rasgos mas sobresalientes del discurso de
los mayores es el estrecho significado atribuido a la pa-
labra maltrato. Este término sélo aludiria a situaciones de
extrema vulneracién de derechos y, con frecuencia, en
términos de agresion fisica o sumo abandono, lo que
atenta contra la integridad del anciano totalmente de-
pendiente, con demencia o inmovilizado. De forma tépi-
ca, se refiere a los escandalos en prensa sobre condicio-
nes infrahumanas en residencias, o videos de cuidadores
que agreden fisicamente a los ancianos con demencia a
Su cargo.

Consideran que estas situaciones también pueden
darse en el &mbito de una familia, con golpes, suministro
exagerado de sedantes o negligencia en la alimentacion,
pero esto so6lo seria concebible en un entorno franca-
mente desestructurado, como continuacion de una si-
tuacion previa de malos tratos. Como tal, lo consideran
muy infrecuente y s6lo ocurre en casos anecdoticos es-
peluznantes:

— Eso (violencia fisica o psicoldgica) se suele dar mas
bien en familias, en personas, mujeres mayores y...

P: ;Mujeres?

—Mas bien, mas bien con hijos drogadictos. No sé,
no se...

— Si, es un tema frecuente (asienten).

— Entonces, es donde se... si no, pues lo otro ya
es... Puede haber, no trato, buen trato, pero...
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Sin embargo, hay un conjunto de situaciones que
tienden a pasar mas desapercibidas para la opinién pu-
blica y que ellos valoran como inadmisibles o constituti-
vas de «mal trato» a las personas de edad avanzada,
aunque empleen calificativos como verglenza, abuso,
desamparo o trato inaceptable. Esta denominacién si
resulta compatible en su representacién con modos de
relacién que, desde el punto de vista tedrico, entrarian
en la categoria de maltrato y que se producen en la es-
fera intima o social de la existencia. La enorme carga
valorativa que el término maltrato conlleva en el imagi-
nario colectivo parece generar cierta resistencia a apli-
carla a contextos cotidianos que les resultan afectiva-
mente proximos.

Por fidelidad a su forma de concebirlo, de aqui en
adelante se mantendréd la expresion «mal trato» como
forma de aludir a todas esas situaciones que merecen,
desde su punto de vista, la calificacion de maltrato, abu-
s0, desamparo o trato inadecuado.

¢ Qué constituye «mal trato»?

Analizan el tema del «mal trato» en un contexto social
amplio que explica cémo llegan a darse las expresiones
concretas del fenémeno. Ese contexto en el que inscri-
ben y explican el «mal trato» tiene dos vertientes: la ima-
gen social de la persona mayor imperante en nuestra so-
ciedad y, muy conectado a lo anterior, la estructura
social y los valores dominantes, entendidos no como
ideas abstractas, sino con una fuerte dimensién pragma-
tica que los actualiza en los modos de abordar los pro-
blemas cotidianos®.

LA OBJETUALIZACION/ESTIGMATIZACION DEL ANCIANO
EN LA REPRESENTACION SOCIAL DE LOS JOVENES

Parecen considerar evidente que la existencia de
«mal trato» a las personas de edad avanzada se expli-
ca por la imagen social, que caracteriza al anciano co-
mo sujeto pasivo, improductivo y socialmente
terminal. Prefigurado como una carga a medio/corto
plazo, el mayor estaria en deuda por cada cosa que
recibe, como si estuviera viviendo de més a costa de
la sociedad, a la que ya no puede aportar nada y de la
que demanda mucho. Perciben que el punto de vista
del mayor es considerado obsoleto casi por definicién
y, por tanto, escasamente relevante paras los jovenes,
que tienden a situarse en la indiferencia o en la resig-
nacion/tolerancia antes que en la apreciacién valorati-
va:

V: Saben lo peor, lo peor que hay para los mayores.
Lo peor: eliminar los deseos. Cuando a una per-
sona le quitan los deseos, la han matado. El mo-
mento que le quitas la, deja desear algo, esta
muerta...

M: Claro.

V: Muere, muere. Lo han matado.

P: ;Y, QUIEN LE QUITA EL DESEO?

V: ;Quién le quita el deseo? ;Quién le quita el de-
seo? Los que impiden a esa sociedad de mayo-
res decidir por ellos mismos.

(Mixto entorno urbano clase acomodada)

La sociedad de consumo, narcisista e individualista,
en la que perciben que estamos instalados fomenta el
rechazo a las responsabilidades y esfuerzos no encami-
nados a este fin, lo que favorece conductas hacia los
mayores que pueden desembocar en «mal trato»:

P: ;Y como explican ustedes que los hijos tengan
esa actitud?

V: Egoistas.

M: Les hemos dado tantos placeres, tanta felicidad,
tanto lo que han querido, que después, cuando
ven cualquier dificultad dicen: «esto me lo quito
yo de encima como sea»; eso ha sido problema
nuestro, darles demasiado, darles demasiado,
vicios quizas.

(Mixto entorno urbano clase trabajadora)

CONTEXTO SOCIAL GLOBAL QUE INDUCE «MAL TRATO»

La percepcion de los cambios operados en muy poco
tiempo en la estructura de las familias les lleva a consi-
derar esto como un factor de contexto relevante.

La salida de la mujer al mercado laboral (que, en gene-
ral, valoran como un avance) y su consiguiente desapari-
cion como cuidadora permanente del entorno familiar, ha
lanzado a la sociedad un reto aun por resolver. Desapa-
rece una figura crucial sin que se articule ningin meca-
nismo para sustituirla o apoyar su funcién. Por ello, re-
sulta muy dificilmente asumible el cuidado de un anciano
que no sea por completo independiente:

M: Pero, que yo digo que la situacion social ha
cambiao mucho, porque antes siempre habia
una mujer en casa y habia ;eh?, la mujer es la
que atendia los nifios, los mayores y los enfer-
mos, todo lo atendia la mujer, la casa y familia.

M: Pero ahora va cambiando, va cambiando, los jo-
venes...

M: Pero ahora no hay esa mujer en casa, esta tra-
bajando, por eso digo yo que la asistencia social
domiciliaria tendria que ser muy fuerte para que
se pudiera seguir trabajando, pero luego estaria
atendido el enfermo o el mayor y luego se que-
daria en casa.

(Mixto entorno periurbano)

La tension y las contradicciones generadas por la difi-
cultad para atender las necesidades de los mayores sin
apoyo dan lugar a situaciones desquiciadas en las que las
relaciones se deterioran y el «mal trato» aparece de forma
cotidiana. La falta de prevision y la ausencia de recursos
eficaces y asequibles convierten en un asunto de resisten-
cia personal y capacidad de sacrificio o que es un proble-
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ma estructural al que la sociedad, fundamentalmente a
través de los poderes publicos, deberia dar respuesta. Es-
tas condiciones sociales configuran un entorno adverso
en el que los individuos y las familias, desbordados, tienen
muchos mas incentivos para tratar de eludir sus responsa-
bilidades que para asumirlas con normalidad:

—Hombre, tu piensa una cosa, hay gente que a la
familia que le toca que una persona mayor coja
se ponga muy enferma y no tenga dinero para
ponerlo en una clinica particular, puede destrozar
la familia, no, no puede, destroza la familia y todo
esto pues porque en los sitios oficiales no hay si-
tio, no hay sitio, no hay camas, no hay camas.

(Varones entorno urbano clase acomodada)

También reconocen la existencia de actitudes «ina-
daptadas» por parte de algunos mayores, que se niegan
a aceptar las limitaciones que los nuevos estilos de vida
imponen y dificultan la adopcion de soluciones interme-
dias entre los modos tradicionales (donde el deber de
cuidado recae exclusivamente en la familia) y la tenden-
cia a desentenderse de los ancianos que se teme:

— Claro, yo creo que depende mucho el caracter, ya
te digo que yo estoy pensando en positivo ;eh?,
para que cuando me toque, que sea positiva, que
vea sdlo el lao bueno de las cosas que hay, “Y me
atienden, aqui me tengo todo atendido, todo cu-
bierto”. Ya sé que echaré en falta mas cosas, pe-
ro cuando empiece a echar en falta mas cosas,
diré: “Pero mira, yo sola no podria hacer esto y
aqui estoy”, porque si te vas a lo que: “Ay, es que
Yo a las cinco me tomaba una galletita y ahora no
me la dan”, bueno pues, para y no veas.

(Mixto entorno periurbano)

Consideran que la rapidez de los cambios ha coloca-
do a todos en una situacion de transicién inestable. Es-
timan que los mayores se enfrentan al reto de asumir los
condicionantes actuales sin enrocarse en lo que consi-
deran que se les «debe», y al de negociar nuevos mode-
los de relacion familiar que permitan mantener los vincu-
los, desarrollando una relacion satisfactoria sin
sobrecargarla:

V: hay que dialogar, hay que dialogar con los hijos y
con los nietos. Porque a los hijos pa que nos tra-
ten bien...

M: Eso por supuesto

V:...y no nos dejen en los hospitales pa irse ellos
de veraneo, eh. Con los nietos para que sigan el
ejemplo de los padres, de sus padres que han
tenido con sus hijos porque si los hijos ven ma-
los ejemplos en sus padres

V: Evidentemente, estoy de acuerdo contigo que
los, las personas mayores deben morir con los
hijos. Yo soy el primero que pienso... [...]

(Mixto entorno urbano clase acomodada)

Tipos de «mal trato»

Las formas de «mal trato» identificadas se dividen en
dos grupos, segun se produzcan en la esfera intima o en
el ambito publico, que podria denominarse «mal trato»
institucional.

LA ESFERA PRIVADA

En la esfera privada se distingue una serie de situacio-
nes que presentan cierta gradacion segun la gravedad
que se atribuye a cada una de ellas. De menor a mayor
serian:

1. Explotacion como «mano de obra» gratuita: alude a
un fendmeno que describen como claramente explicable
a la luz de las consideraciones previas sobre los modos
de vida actuales, aunque no por ello justificable 0 menos
censurable. La abuela de la familia, con mayor frecuen-
cia, se integra en el ndcleo familiar colaborando en las
tareas del hogar o el cuidado de los nifios. Se establece
una relacion de contraprestacion asimétrica, con franca
explotacion de la persona mayor que, inicialmente lleva-
da por su deseo de ayudar a sus hijos, se ve atrapada en
una situacién en que ha de asumir una carga de trabajo y
preocupacion que puede sobrepasar sus capacidades fi-
sicas, so pena de dejar de resultar til y, por tanto, pasar
a ser gravosa para la familia. Cuando esta dinamica se
instala, supone un abuso, que obliga a la abuela a renun-
ciar a su propio bienestar realizando un esfuerzo que con
frecuencia acaba haciéndose inasumible, generando
agotamiento:

V: Claro que es un abuso.

M: Es un chantaje, también.

M: La abuela se quedaba cuidando a los nietos. Lu-
chaba aquella mujer con los nietos, ah, pero co-
mo si fuera su madre, porque la madre se iba
por la mafana y venia por la noche. Resulta de
que se compraba la casa con su trabajo, y, alli,
la abuela, cuando ya fue mayor, jtu aqui no pue-
des entrar, que es la sala! Y tu me has criado a
los nietos, pero ya eres mayor y, ahora, a ver
donde, qué hacemos contigo. Aqui ha habido
mucho de eso, eh.

M: Eso ha ocurrido en todos los sitios.

(Mixto entorno periurbano)

Cuando este mayor desemboca en una situacion de
dependencia, en la que ya no puede ayudar y necesita
cuidados, se produce la culminacién de esta forma de
«mal trato»: pasa a ocupar una posicion de marginalidad
en la familia y se convierte en una molestia que anula to-
da la relacion previa o, lo que les parece incluso mas
grave, abocandole a una residencia.

2. Destitucion familiar: se puede aplicar al escenario en
el que el mayor permanecia en el domicilio familiar en el
caso anterior; o cuando una persona independiente se
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muda a vivir con sus hijos y nietos, periédicamente o de
forma permanente. Seria una actitud de «soportar al vie-
jo», hacerle saber que esta de masy que su presencia se
considera un inconveniente. Se manifestaria de forma
variada y con diversos grados de sutilidad, desde negar-
le sistematicamente la visién de programas televisivos
de su agrado en favor de las preferencias de cualquier
otro familiar, hasta ignorarle como si fuera invisible, sin
dirigirle apenas la palabra (lo que se denomina «trata-
miento de silencio») o, el caso mas extremo, obligar a la
persona mayor a pasar largos periodos fuera de la casa
con la excusa de que tiene que pasear (solo), negandole
la entrada antes de un tiempo establecido:

M: Ahora mismo lo estoy yo viviendo al lao de mi
casa. Llega el yerno igual, esta subiendo, no le
dice ni buenas tardes a su suegra, y si intenta
entrar porque él va a entrar, o ella detras, la
puerta le cierra.

P: O SEA, ;QUE LA DEJAN UNAS HORAS DEL
DIA FUERA DE CASA?

M: No, igual baja a pasear la mujerita y tiene ganas
de subir a casa, pues les ve a ellos que suben,
pues ella detras, cuando llega la mujerica arriba,
pues zas.

M: Eso es terrible, su madre.

M: Su madre y la propia hija.

M: Pepita, se marcha a las cinco de la tarde y vie-
nen a las nueve y alli tiene que estar la sefiora
dando vueltas y es una vigjecita ;eh?

(Mixto entorno periurbano)

3. Desarraigo: incluiria cualquier escenario en el que el
mayor, en contra de su voluntad, se ve obligado a dejar
su hogar.

La mas evidente parece ser la circunstancia, explica-
ble para algunos que han ejercido como cuidadores, en
la que la persona mayor que no puede vivir sola circule
por los domicilios de varios hijos. Esta situacion, que en-
tienden, les parece lamentable y, en su opinién, la mayo-
ria de las veces alienta la sensacién de trasto vigjo, de
estorbo, que tan dolorosa resulta:

V: ... Otro mes con otro hijo...

V: Malo, malo.

M: ... Otro mes con otro hijo. Yo conocia una sefo-
ra que estaba con 40 de fiebre, y le tocaba la
otra, ir a la otra. Con 40 de fiebre le levantd de
la cama para llevarla donde su otra hija. Y, asi,
eso es terrible. (voces) Y, no hay sitio, no hay si-
tio. No hay sitio, para la abuela no hay sitio. Y la
abuela dormiendo en el suelo y, y los otros en
buenas camas. Yo. He visto cosas que a mi me
han dado mucha pena.

(Mixto entorno periurbano)

Borra, ademas, cualquier referente de identidad propia
o rastro de autonomia con respecto a los cuidadores, al

estar siempre fuera de su ambiente, de la «comunidad».
La consecuencia es el retraimiento social, que funciona
en su concepcién como la antesala de la muerte. Me-
noscaba la autoestima y, en ocasiones, da lugar a una
sensacion de desamparo importante:

—O uno que tenga 6, 7 u 8 hijos y vaya a meses,
cuando aprenda a donde esta el water en una ca-
sa ya se ha olvidado cuando tienen que ir a la
otra, y el caracter...

— Cada dia con uno y de mala manera, encima que
tengas que ir y te cojan de mala manera.

—No, no, cuando te coge una persona de mala ga-
naya...

— Cuando veas mal caracter y desaires en la familia
ya...

— Para mal acompafiado siempre es mucho mejor
solos.

(Varones entorno rural)

También entraria en este tipo de «mal trato» forzar a
una persona que no ha perdido sus facultades cognitivas
a ingresar en una residencia, con presiones morales o
engafos, o por situaciones como las de algunas viudas
que no pueden costear el alquiler de su casa y no tienen
otras alternativas. Son situaciones que desembocan en
una amargura profunda y un rapido deterioro fisico y
mental, una especie de condena a muerte:

—Bueno, yo, maltrato es llevar a los padres a una
residencia enganados diciendo que van a una vi-
sita y los dejan alli. El maltrato es no visitarlos
porque les falta carifio, porque los abuelos no pi-
den mas que carifio, necesitan muy poco... y to-
dos los dias sacrificados... y los dejan en la resi-
dencia y algunos ni cumplen, que la mayor parte
se han quitado un peso de encima y estan libres,
y al anciano le falta la base, que es el amor, que
es su casa y su familia.

(Mixto entorno urbano clase trabajadora)

—La persona que entra en una residencia contra su
voluntad, que se le lleva, aquella persona entra
llorando y muere llorando... aquella sufrié lo que
no habia sufrido en toda su vida.

(Mixto entorno periurbano)

4. Explotacion econdmica de los afectos: consistiria en
hacer creer a un mayor que se le quiere para que ponga
SUs recursos econémicos o bienes inmuebles a disposi-
cion del familiar que se ofrece como cuidador incondi-
cional. La muerte del cényuge o la necesidad de aban-
donar su hogar situarian a cualquier individuo en una
situacion vulnerable.

Describen distintos grados de alevosia, desde el se-
cuestro de la pensién con el argumento de que se le da
todo lo que pueda necesitar, hasta la persuasion para
vender su casa, entregar el dinero y mudarse con la fa-
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milia. Tras un tiempo de convivencia se le envia a una re-
sidencia sin posibilidad de negativa:

— Cuando les llevan al asilo ya no les queda nada.

— Este matrimonio, ellos tan contentos porque te-
nian hijos, y como les dijo que les llevaban a vivir
con ellos, pues ellos contentos, porque se iban
con sus hijos; a los dos meses, pues no los po-
dian tener en el piso, después de que le cogie-
ron al pobre hombre todo, le vendieron las tie-
rras y todo. Lloraba el matrimonio que para
qué...

(Mujeres entorno rural)

5. Abandono: situaciones en las que una persona ma-
yor que vive sola es abandonada a su suerte, sin que sus
familiares directos velen por las condiciones en que vive,
sea por indiferencia, por relaciones abiertamente conflic-
tivas o por residir lejos, limitando sus contactos a visitas
ocasionales o llamadas telefénicas esporadicas. El ma-
yor se enfrenta a la soledad y a las tareas cotidianas, que
se vuelven situaciones de alto riesgo muy dificiles de
afrontar:

—...Criaturas. Yo conozco 2 o 3 abandonadas, que
no entra nadie en su casa, y pasa usted por la
puerta de su casa y aquello es el..., lo tira a uno
de espaldas. Malos olores y malos ruidos, mala...
Eso lo hay aqui mucho...

— Hay personas abandonadas también aqui.

—...Que son personas abandonadas y que, a lo
mejor...

— Abandonadas ellas mismas que estan... Si, aban-
donadas ellas mismas, pero no hay quien las coja
y les diga: ven aqui...

(Varones entorno urbano clase trabajadora)

Otra variante de esta modalidad seria la de desenten-
derse de la persona ingresada en una residencia, espa-
ciando o anulando las visitas o las invitaciones al mayor
para seguir compartiendo momentos con la familia:

—Si'y les meten en residencias y a lo mejor ya no
vuelven a por ellos.

— Yo me creo que aqui no pasan esas cosas, pero
por ahi si que lo oyes.

—Aqui vienen y les dan una comida un domingo, y
un sefor que esta bien, vamos que tiene dinero,
que esta en el asilo y vienen y le sacan los dias de
fiesta cuando vienen y el hombre se queda lloran-
do y les dice: ;Para qué me sacaron si na mas
vienen una vez a verme y porque me lleven a co-
mer yo eso ya?, se olvidan y no quiere ni que
vengan los hijos a sacarlo ni a comer.

(Mujeres entorno rural)

Hay aun otro tipo de situacion de «mal trato» atribui-
ble a la familia que se contempla como fuente de sufri-
miento, tanto para el anciano como para el que, muchas

veces involuntariamente, lo inflige: la falta de capacita-
cion de los cuidadores informales. Alude a la situacion
en la que el cuidado de una persona mayor dependiente
es inadecuado por falta de habilidades relacionales y
psicolégicas del cuidador. Apareceria fundamentalmen-
te en el caso de ancianos impedidos y/o con demen-
cias:

— Pero siempre se necesitara a una persona que
tenga conocimientos de como ayudar a esa per-
sona

—Si, mejor. Que la lleve al servicio, que la atienda,
que la lave, es lo unico.

—A lo mejor no sabemos cémo hay que cogerle y
coémo hay que llevarle. A lo mejor pensamos que
estamos haciéndolo bien y estamos haciéndole
mas dario. Si no le sabes coger y no le sabes ha-
cer las cosas... le puedes hasta incluso danar, y
tu estas creyendo que estas haciendo lo mejor
del mundo.

(Mujeres entorno rural)

Consideran que se trata de un proceder menos lesivo
pero que también supone un trato incorrecto. El cuidador
puede incluso ser consciente del mal que causa y la-
mentarlo, sin saber cédmo evitarlo. Pero no tiene mas re-
medio que seguir asumiéndolo como tarea y desarrollar
un aprendizaje por ensayo y error.

Otra posibilidad esta relacionada con el temor que al-
gunos mayores expresan a que los cuidadores «profesio-
nales» puedan explotar econémicamente al anciano o
dispensarle un trato displicente durante los periodos en
los que no hay supervision directa de los hijos, lo que es
dificilmente detectado o denunciado por los interesados.
Consideran que el problema es la falta de cualificacién, y
en ciertos casos de escrupulos, de estos cuidadores, en
general mujeres inmigrantes «reconvertidas» del servicio
doméstico:

— Yo he conocido una vigjecita que la estaba cui-
dando una chica, de fuera, y se empezo la sefiora
a ponerse un poquito mal de la cabeza y todo,
esa senora tiene hijos, y la vigilaban mucho. Pero
claro, la bajaba al Paseo San Juan y como ya es-
taba medio torcidita, la dejaba sentada en el ban-
co y si caia asi, asi que la dejaba, y ella corriendo
se iba a otras chicas, como ella, que estaban cui-
dando, alli a hablar y no se enteraba que la serio-
ra la habia dejao asi de torcida, ni nada.

(Mujeres entorno clase trabajadora urbano)

LA ESFERA PUBLICA O INSTITUCIONAL

Respecto al marco publico institucional, se centran en
dos tipos de recursos: los sanitarios y los establecimien-
tos sociosanitarios o residencias, como ambitos en los
que se puede dar un «mal trato».
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1. La asistencia sanitaria: en general su discurso es
positivo y se centra en sus quejas respecto a las demo-
ras para procedimientos diagnésticos o terapéuticos.
Consideran que se trata de una condicion general del
sistema y que no supone un atentado especial contra los
mayores. Sin embargo, afloran dos aspectos como défi-
cit especificos para los mayores:

a) algunos profesionales médicos tienden a atribuir a la
edad cualquier padecimiento y tratan de transmitir resig-
nacion, escatimando esfuerzos. No dudan en aplicar el
término «mal trato» sanitario a esta actitud:

V: ... Hay muchos que son viejos y les dice el médi-
co, a una sefiora que iba a ver como, porque le
dolia este brazo y decia: eso ya es la edad. Y la
sefiora, ya, hum, claro, oiga usted, doctor, usted
esta equivocado, ;eh?, éste tiene la misma edad
que éste y no me duele... (risas)

V:...y quiero saber por qué me duele éste, y me
despacha enseguida. Luego, después, no sé co-
mo decirlo, que se preocupen de, de atender sa-
nitariamente a los, a los ancianos...

(Mixto clase acomodada urbana)

b) el déficit de dispositivos sanitarios especificos: algu-
nos mayores consideran que la dificultad de acceso a re-
cursos sanitarios especializados en personas mayores
constituye una forma de «mal trato» por parte de las ad-
ministraciones publicas, que no conceden suficiente im-
portancia a su bienestar. Un argumento reiterado es que,
lo mismo que hay pediatras, en el centro de salud debe-
ria haber geriatras:

—Uno de los problemas graves que se tienen los
mayores es la falta de la especialidad; o sea, no
hay suficientes geriatras que atienden, que pue-
dan atender los problemas propios de la gente de
nuestra edad. No hay, es, es, practicamente, ridi-
cula la cantidad de geriatras por cantidad de ha-
bitantes, que se dedican, especialmente, a este
tipo de, de, no de enfermedades, de procesos
que necesitan atencion especial y que necesitan
gente que conozcan, porque no es lo mismo... la
misma forma, para un pediatra que atiende un
bebé. Evidentemente, necesita un geriatra que
atienda gente mayor, con los problemas propios
de la gente mayor.

(Hombres clase trabajadora urbana)

V:...No, pero, por ejemplo, mi nieta va al pediatra, y
mi mujer va al geriatra. ;Por qué? Porque son
distintas.

(Mixto clase acomodada urbana)

Los que se posicionan en este sentido atribuyen a la
atencion primaria convencional la tendencia a sobrecar-
gar al mayor de farmacos, con las consiguientes conse-
cuencias indeseables, como interacciones y dificultad de

manejo, y que se percibe a si mismo como muy «casca-
do», ya que requiere tantos farmacos, sea o0 no el caso:

— Porque los geriatricos cuando llegamos los mayo-
res con una bolsa de medicamentos dicen “fuera,
usted se toma esto y esto y punto”, la seguridad
social ganaria si pusiera geriatricos en cada am-
bulatorio...

(Mujeres clase acomodada urbana)

Esta carencia es especialmente sentida en los entor-
nos urbanos. Una explicacion plausible es que en el am-
bito rural se vive la extensién de la Atencién Primaria con
satisfaccion y como un logro relativamente reciente, que
parece predominar en su juicio, aunque en algunos ca-
sos las condiciones que describen no resulten objetiva-
mente Optimas:

—No, no estamos mal atendidos.

— No estamos abandonados.

— Viene aqui me parece que dos dias en semana.

—Y luego la enfermera que viene cada quince dias
a tomar la tension...

— Y dos dias la médica y la ambulancia la tenemos
en Torremocha a 15 kildmetros [...]

—No hombre en la cosa de los médicos no esta-
mos mal.

(Varones entorno rural)

2. Las instituciones totales: hay un tipo de residencia de
mayores que seria el paradigma de institucion total en el
sentido clasico acufiado por Irving Goffman, esto es, insti-
tuciones como carceles, cuarteles, manicomios o residen-
cias, universos cerrados en los que la légica imperante es
el cumplimiento de la norma y la eliminacién de los rasgos
identitarios de los institucionalizados en pro de una unifor-
mizacion necesaria. Su vision no se basa en la experiencia
directa, ya que se trata de mayores que viven en la comu-
nidad, pero esta construida a partir de experiencias ajenas
significativas o de su propia observacion como visitante
externo, y consideran que se trata de un régimen mucho
mas generalizado de lo que seria deseable. En su discurso
describen con indignacion la existencia de residencias en
las que los enfermos son conminados a permanecer en
pijama y en su habitacion, preferentemente en la cama,
todo el dia, salvo cuando reciben visitas, o aquéllas en las
que el horario es férreo, no s6lo en la organizacion de las
actividades del centro, sino en la limitacién de los tiempos
de salida de los residentes:

— Aparcados es lo siguiente, porque eso ya te lo di-
go por experiencia familiar, levantan, a una cuna-
da mia, la levantan por la mafana, la lavan, la po-
nen su panalito y la meten en una habitacién un
poquito mas grande que ésta, la sientan en un si-
llén, muy comodo el sillon, a la hora de comer le
llevan la bandeja alli, ;eso es aparcar a una per-
sona o no es agparcar a una persona?, hasta la ho-
ra de acostarla, que entonces la levantan, la ba-
Aan y la meten en la cama.
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—Y cuando entra alguien por la puerta dice «hola,
hola, estese aqui conmigo», como las locas.
(Mujeres entorno urbano clase acomodada)

A esto se anaden las dificultades planteadas para que
los residentes puedan llevar consigo sus propias cosas,
ya que se les niega la posibilidad de personalizar su en-
torno.

Las formas organizativas que perciben como mas fre-
cuentes en las residencias de mayores estan mas orien-
tadas a la despersonalizacion de los internos y el mante-
nimiento de cierta rigidez normativa que a procurar
suavizar la sensacion de desarraigo y enajenaciéon que
supone el transito desde la comunidad a este tipo de es-
tablecimientos:

—Pero en una mayoria, Luis, eso no pasa, en una
mayoria no tienes tu esa libertad.

—A las de Sigiienza si, alli a las 7 de la tarde a ce-
nar; si saldria, podia salir por la calle y eso, pero
luego a las 7 de la mahana, levantate.

—Pero es que eso ya no es tu casa, es que como
tienes que hacer la cena para todos, la comida...

— Ya, pero como no es tu casa, a las 7 de la mana-
na levantate, porque hay que aviar las habitacio-
nes, con lo a gusto que estoy yo hasta las 9, que
yo veo el sol entrar en mi casa...

—Acostumbrarse ya a madrugar en los sitios és-
tos...

—Mas cuando vas asi a la fuerza ya, y como te en-
tre por pensar y..., cascas enseguida.

(Varones entorno rural)

En el imaginario de los mayores, las residencias priva-
das parecen reunir la mayor parte de estas caracteristi-
cas negativas, convirtiéndose en el paradigma de institu-
cion alienante, frente a las garantias que atribuyen a las
publicas, independientemente del entorno y clase social
desde los que hablen:

— Lo que se esta pidiendo y nosotros lo estamos pi-
diendo es que haya residencias del gobierno, de
cualquier caso de gobierno, porque estan infinita-
mente mejor asistidas que todas las privadas (...);
y era una residencia privada, en la cual habia 40
viejos aparcados, con un peste a orin y peste a
todo y era una residencia que la persona que no-
sotros habiamos llevado pagaba casi 100 mil pe-
setas, ella tenia su pension y una sobrina quedo
en que pagaria el resto hasta llegar a lo que esti-
pulaban ellas, que era lo menos que podia pagar.

(Mujeres entorno urbano clase acomodada)

La invisibilidad

Tal como interpretan el maltrato, es francamente infre-
cuente; por eso se convierte en noticia, algo inconcebi-
ble en un entorno convencional. Pero el «mal trato» (el
abuso, el desamparo, los modos inadecuados) es una si-

tuacion mas habitual de lo que aparenta. Le atribuyen
una condicién insidiosa que lo hace poco visible para
quien no lo sufre y, a veces, dificil de transmitir para
quien lo padece, que esta socialmente deslegitimado pa-
ra quejarse de lo que «graciosamente» recibe, y se ve
atado por un pudor que le impide confesar, a veces in-
cluso a si mismo, que es la «carne de su carne» la que
no lo valora y lo aparta de su vida:

V: El maltrato es subjetivo. El maltrato... Si yo creo
que me merezco una serie de atenciones y no
me las dan, pues para mi eso es maltrato, pero
es subjetivo. Muchas veces el maltrato no es ob-
jetivo...

N: No, bueno.

V:...y luego, luego esta el que le atiende, que tam-
bién es subjetivo, porque piensa que esta aten-
diendo bien y esta atendiendo mal. Muy dificil.
Eso no se puede compaginar. Eso es totalmente
heterogéneo...

M: No, no, no. Yo creo que si, yo creo que si.

V- ...Bueno, pues a ver, a ver, a ver quién hace una
regla de lo que es buen trato y lo que es mal tra-
to. A ver quién la hace...

(Mixto entorno urbano clase acomodada)

También describen la impotencia de ser testigo en su
entorno de estas situaciones en las que, sin embargo, no
se sienten capaces de intervenir directamente porque
supondria una injerencia intolerable en la «soberania» de
otro hogar. Reclaman la existencia de una «autoridad»
capaz de intervenir pasando por encima de los que in-
cumplen su responsabilidad de atender y cuidar al ancia-
no. Estiman muy limitadas sus posibilidades de denun-
ciar situaciones de «mal trato», limitdndose esperar que
los correspondientes servicios sociales lo detecten e in-
tervengan o, en comunidades bien cohesionadas, tratar
de ejercer cierto control social sobre los cuidadores, re-
prochandoles su actitud:

— Pero nada, se lo dijimos y fuimos al ayuntamiento.
Que manden una asistenta social para que atien-
da a tu madre, la limpie, la haga las cosas.Y creo
que la mandaron del ayuntamiento y no le dejaron
entrar, asi que lqué iban a hacer!, la casa era de
ellos, que no sé, lo que te digo, la Guardia civil o,
forzao, forzao.

— Pero tampoco pueden meterse...

—Bueno o alguien, que dijera: “Esto es asi y si us-
ted no hace caso de su mujer o de su hijo se le
denuncia”. Pero a ver qué puedes... si no te dejan
entrar, ;como entras?

(Mujeres entorno rural)

Por otro lado, tomar partido compromete y, dado que no
estan muy claras cudles pueden ser las consecuencias para
la persona a la que se trata de proteger ni para el propio de-
nunciante, reconocen que en la mayor parte de los casos la
respuesta es un silencio aprensivo, esperando lo peor.
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Instancias competentes

El discurso acerca de los mecanismos articulados pa-
ra combatir el maltrato a personas de edad avanzada es
algo impreciso y gira en torno de suposiciones o ideas
de lo que debe de ser, o incluso de lo que deberia hacer-
se, mas que denotar conocimiento y claridad sobre los
recursos disponibles. No obstante, se identifican con
precision a los actores implicados y se les atribuyen dis-
tintas funciones y competencias.

Los servicios sociales

Son el dispositivo mas claramente relacionado con el
problema desde su punto de vista. Se considera que es
su competencia detectar y remediar las situaciones de
«mal trato» en la comunidad. Cuentan con la legitima au-
toridad para intervenir, un atributo necesario, para «en-
trar» en una esfera privada donde se esté produciendo
«mal trato» y es la Unica instancia identificada como ad-
ministradora de los recursos de asistencia requeridos
(aunque insuficientes, en su opinion).

—Pero yo creo que en eso, las cosas sociales, lo
que es el ayuntamiento, yo creo que va bien, si
ellos no lo hacen porque a lo mejor no se enteren
pero, si hay casos raros pues yo creo que si que
se ocupan de todo esto.

— Yo creo que si que todos esos casos los llevan
muy bien, pero claro, lo tendran que saber la fa-
milia.

—Ydar a conocer.

— Si no los dan a conocer, pues no lo saben.

(Mujeres entorno rural)

En prevencion primaria de las situaciones de «mal
trato» se considera que también deberian ser los ser-
vicios sociales los que hicieran el seguimiento activo
de todos los mayores para detectar situaciones de
vulnerabilidad y ofrecer el apoyo necesario antes de
que se deterioren sus condiciones y las de sus cuida-
dores, 0 se vean obligados a abandonar su hogar o a
sobrevivir en soledad. Sin embargo, consideran que
su papel en este sentido es, hoy por hoy, francamen-
te limitado:

— Pues eso, alguien que se encargue de estar al
tanto de esas cosas.

— Y de dar una vuelta.

—En principio, nosotras, de denunciarlo si lo sabe-
mos, de denunciarlo, el que sepa un caso de esos.

— O darlo a conocer.

— Claro.

— Porque aqui una vez, en una ocasion, hubo unas
senioritas que vinieron, la una era psicdloga, la
otra era abogada, me parece...

—Ah, si, fue abajo en el salén de actos.

— Y dijeron que si sabian de familias que en su casa

se recibian malos tratos, que lo denunciasen. Y
habia un caso, entonces habia un caso.

P: ;Y donde se denuncian?

— Pues a ellas, a las sefioritas que habia.

—Y de continuo debian de estar aqui, en la biblioteca;
era una psicologa, una abogada. Pero no han ya... Y
estaban ellas solamente para los casos... Porque se
hablo a nivel del pueblo, porque me parece que fue
por lo del dia de la mujer, fue en una charla que hubo.

Los servicios sanitarios

Se les atribuye un papel importante en la deteccion de
casos de maltrato relacionado directamente con deterio-
ro fisico por no recibir los cuidados adecuados o ser ac-
tivamente agredido. Sin embargo, su intervencion se re-
duce a amonestar a los cuidadores y poner en
conocimiento de los servicios sociales o de la autoridad
judicial estas situaciones:

— Pues los médicos, la llevaban y siempre mentian,
que si se habia dao con una puerta, si se habia
dao con un tabique, con un palo. Y le dijeron una
vez:"Mire usted, como venga usted con esta mu-
Jjer en estas condiciones lo vamos a denunciar’.

(Mujeres entorno rural)

Por otro lado, se les atribuyen plenas competencias en
el «mal trato» institucional en el ambito sanitario, especial-
mente para modificar el acceso a la atencion geriatrica.

La comunidad

Asignan a los miembros de la comunidad y a los fami-
liares no implicados la responsabilidad de romper el ve-
lo de la indiferencia y denunciar ante las «autoridades»
(sobre todo los servicios sociales) los casos que se pro-
ducen. Esta obligacion no se refiere s6lo a los casos
constitutivos de delito, sino también a lo que pasa desa-
percibido a quien pueda tomar cartas en el asunto:
otros familiares, servicios sociales, organizaciones reli-
giosas o laicas de apoyo a los mayores, e incluso la
«guardia civil». Se trataria de disminuir la «invisibilidad»
de las situaciones de «mal trato». Sin embargo, predo-
mina un sentimiento de impotencia y desconocimiento
de los mecanismos para actuar que desemboca en la
inhibicion:

—También es labor, dices tu, de las asociaciones, y
de las personas que estan al lado, que son las que
deben de entrar y llevarlas, y si no, por lo menos
decirselo, ir a la asistenta social, a los asuntos so-
ciales de los distritos y exponer el caso: «mire us-
ted, esta persona esta sola», porque es que puedes
recurrir a dos cosas, se puede recurrir a que vaya
una persona mayor y se puede recurrir también al
voluntariado; en el voluntariado hay personas ma-
yores y personas jovenes, y hay muchos.

(Mujeres entorno urbano clase acomodada)
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La «inspeccion»

La responsabilidad de deteccion y remedio de las si-
tuaciones de «mal trato» o franco maltrato, en las resi-
dencias, se atribuye a una entidad denominada «la ins-
peccion», o control de los poderes publicos de estos
establecimientos. Es un concepto vago que parece res-
ponder mas a la conviccion de que eso tiene que existir
que a su conocimiento real. Constituiria una instancia
que engloba el papel de las administraciones publicas
de regular los funcionamientos de las residencias y velar
por que se mantengan las condiciones adecuadas:

— Yo si hiciera una residencia privada seria para sa-
car beneficio, esto es el topico.

—Lo que si es evidente es que tiene que haber un
control estricto por parte de la Administracion, de
las Autoridades; somos conscientes de que es un
negocio privado y, por lo tanto, se pueden come-
ter abusos, pues tiene que controlarse bien.

(Varones entorno urbano clase acomodada)

También los familiares de los internos tienen la respon-
sabilidad de controlar y denunciar las condiciones de las
instituciones.

Propuestas y alternativas

Apuntan a una serie de propuestas para evitar que se
produzca el maltrato o «mal trato» de ancianos. Optan
por la prevencion primaria antes que la secundaria y
abordan las situaciones predisponentes.

Las pensiones

Es un punto irrenunciable, que se orientaria a la desa-
paricion de las pensiones que no llegan al salario minimo
y a abolir la merma de las pensiones de viudedad. Se
trataria de adecuar las pensiones minimas a las necesi-
dades bésicas del mayor, evitando la dependencia eco-
némica o practica indigencia en que muchas personas
se encuentran al final de sus dias:

— Primero, arreglar las pensiones de viudedad, que
es una verglienza que yo no sé como pueden salir
ala calle, eso es lo primero.

—Y para mi lo segundo, evidentemente, seria la
cuestion ésta de las residencias y de los centros
de dia, esto es lo segundo.

— Mas residencias y mas centros de dia.

— Para mi, éstas son las dos cosas que deberian, yo
no diria deberian pedirse, deberian exigirse.

(Varones entorno urbano clase acomodada)

Extension y calidad de los servicios sociales publicos

Proponen un enfoque distinto del «problema» de los
ancianos por parte de los servicios sociales.

En primer lugar, deberian tener una vertiente preventi-
va de los malos tratos mas clara, priorizando la ayuda

domiciliaria como mas deseable para todos los implica-
dos y, probablemente, menos costosa para la sociedad
en su conjunto:

M: Yo también soy partidaria de que a poder ser no
se salga nadie de casa mas que en el ultimo
momento o momento muy extremo, que hace
falta ayuda exterior, pero a la casa.

M: A la casa, es decir que, si estds en casa y no te
pueden atender, pues que te ayuden.

V: Porque cada uno en su ambiente.

M: Tu fijate lo que se paga en esos sitios, pues bas-
tante que no podian ayudar a una casa, sin gas-
tarse un duro mas.

(Mixto entorno periurbano)

En todos los grupos se desarrolla la idea de que un
mayor acceso a los servicios domiciliarios disminuiria
mucho la conflictividad en las familias que se hacen car-
go de un anciano dependiente, con lo que se atajaria
uno de los factores mas importantes para explicar el mal
trato en ese ambito. Reclaman cierta politica de «cuidar
del cuidador» como herramienta de prevencion. En algu-
nos casos detectan una tendencia incipiente en este
sentido en los Servicios Sociales, que valoran muy posi-
tivamente, aunque lo consideran insuficiente:

— Pues lo que hemos dicho antes que esta hacien-
do la Generalitat, y es buscar para que los cuida-
dores puedan tener sus vacaciones,; hasta ahora
hablamos de vacaciones, pero vamos a decirles
también que cuiden los fines de semana, y al
menos cada mes, ese matrimonio, durante todo
el afio, tenga un fin de semana cubierto para po-
der hacer su vida...

(Varones entorno urbano clase acomodada)

Por otro lado, la extensiéon del apoyo domiciliario per-
mitiria a muchos mayores mantenerse en su hogar sin
necesidad de convivir con los hijos, disfrutando de ma-
yor autonomia.

Algunos defienden la ampliacién del servicio con vo-
luntariado, pero otros se oponen, considerando que de-
be ser un trabajo remunerado realizado de forma soste-
nida y por personas con cualificacion:

M: A mi me parece mucho mejor que ese volunta-
riado no seria voluntariado, que pagarian a tanta
juventud que han terminado carreras, han termi-
nado, pues, no sé, el, el los primera primaria, de
la escuela y todo eso; pues que cojan a esa
gente, que les pagan lo que haya que pagar, pa-
gar. Y que manden a esos domicilios, a esas
ayudas que tienen de voluntariado. A mi me pa-
rece, como que se agarran mucho a los jubila-
dos y, venga, iros ahi que, si, que todavia tenéis
fuerza y, venga, haced esto, haced lo otro. Muy
bien, el que pueda que vaya, pero, primero,
esos puestos que hay para ayuda domiciliaria o
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ir a, a las residencias de ancianos a ayudar a la
gente a darles, que no tiene nadie, a darles de
comer o a hacerles compafia, que se ponga un
dinero, que se pague a la juventud, que hay mu-
cha juventud que no tiene un puesto de trabgjo,
eh, y es crear un puesto de trabajo. Porque, en-
tonces, los jubilados lo que estamos haciendo
es, con el voluntariado, quitar un puesto de tra-
bajo, y ese dinero ira al bolsillo de alguien.
(Mixto entorno periurbano)

Los servicios sociales deberian detectar activa-
mente las necesidades de los mayores de su zona,
en lugar del funcionamiento que les atribuyen de es-
perar a la notificacion para actuar:

— Vigilancia a los mayores, personas por ejemplo
que tienen ya 75, 80 afios que de vez en cuando
fuera la asistente social a esas casas, a ver como
esta esa familia...

(Mixto entorno urbano clase trabajadora)

Consideran que los servicios sociales atienden situa-
ciones extremas o marginales, lo que, ademas de limitar
Su USO a una parte pequenfa de la poblacion, tiene un ca-
racter estigmatizante, ya que hay que estar en condicio-
nes muy precarias para obtener asistencia. Proponen
que se extienda su uso, de manera que se evite la des-
proteccion y el deterioro de las capas con un poder ad-
quisitivo medio. Se deberian fomentar formas autoges-
tionarias e imaginativas, menos costosas al evitar en
muchos casos la institucionalizaciéon. Proponen diversos
formatos de pisos compartidos autogestionados, en los
que se compartirian gastos y personal de asistencia,
creando cierta economia de escala y evitando el aisla-
miento y la soledad, pero manteniendo la autonomia, lo
que retrasaria mucho o evitaria la institucionalizacion:

M: Los pisos estan bien, también.

M: ...entonces, los pisos tutelados son los que, yo
pienso, que deberia de haber mas...

M: En Irin hay unos cuantos.

M: Pero, pocos. Pocos para la gente que hay, por-
que, ahora mismo, lo que estamos diciendo, de
75 0 80 arios, que, todavia, estan, mas o menos
bien, juntandose 3 o 4, con una mujer que le iri-
an particulares a casa a hacerles la comida y la
cena, valia. Y, en las residencias, esta costando
un monton; o sea, que también eso podria ser
una solucidn, antes de ir a residencias, que, lue-
go, llega un punto que tienes que ir a la residen-
cia porque estas deteriorado, porque ya no; pe-
ro que, con una buena calidad de vida, como tu
decias, con 80 afos...

(Mixto entorno periurbano)

Fomento de residencias publicas

Serian el paradigma de garantia de profesionales cua-
lificados y funcionamiento adecuado:

—No sé si conoceréis vosotros la residencia de la
Junta de Andalucia que hay en Fuengirola, es co-
mo la noche y el dia, aquello es una residencia
del gobierno, que siempre se piensa que las resi-
dencias del gobierno... ;qué ocurre? que si alli se
necesitan 8 personas para cuidar a 20 enfermos,
hay 8 personas, mientras que en una residencia
privada, como el que tiene que pagar a las 8 per-
sonas empleadas es el duerio, en vez de poner 8
personas ponen 3, y si necesitan...

—No se las lavan, les ponen un trapito...

(Mujeres entorno urbano clase acomodada)

La condicion de un precio proporcional a los ingresos
es inalienable; ademas, el nimero de plazas deberia au-
mentar en proporcién a la lista de espera, aunque insis-
ten en que la mejora de la asistencia domiciliaria dismi-
nuiria la necesidad de residencias:

V: Yo creo que el ideal es pedir al Estado que haga
residencias en donde se pueda pagar una parte
proporcional de los ingresos; por ejemplo, si tie-
nes casa o tienes pensiones, eh, de los ingresos
del, de residencia; de tal manera que una perso-
na que tenga una pension de 50.000 o 60.000
pesetas, que creo que es la minima, pueda pagar
50.000 pesetas y estar atendido exactamente
igual que una persona que tenga 300.000 pese-
tas. y tenga que pagar 260.000 pesetas a la resi-
dencia...

M: Ese es el ideal...

(Mixto entorno urbano clase acomodada)

Esta demanda estaria destinada a cubrir las situacio-
nes en que fuera imposible la permanencia en la comuni-
dad, ni siquiera con apoyo domiciliario; se trataria de si-
tuaciones minoritarias:

—No, no pedimos una residencia para todos los ca-
so0s, para gente, o sea en especial, los que tienen
alguna enfermedad o alguna dependencia, o sea,
que una persona que no tenga ninguna depen-
dencia, porque sea mayor ya tenga que ir a una
residencia, no encuentro; porque la familia tiene
que estar para ello, pero cuando una persona ma-
yor tiene dependencias o graves dependencias
entonces tiene que cuidarse la Administracion.

(Varones entorno urbano clase acomodada)

La flexibilidad y la personalizacion deberian regir el
funcionamiento de estas instituciones, que se deben
segmentar en centros diferenciados segun el grado de li-
mitacién funcional o cognitiva, en lugar de reunir a ma-
yores con impedimentos funcionales y en situacion ter-
minal o con demencia, lo que alienta una sensacién de
«antesala de la muerte»:

M: Por otra parte, también yo veo que las residen-
cias, para mi, que yo he ido a ver con estas personas,
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tienen grandes inconvenientes. Y es que hoy ven mo-
rir a una persona, mafana a otra, otra que tiene el
Alzheimer y el pobrecito babea, otra que... Y estas
circunstancias son muy desagradables, muy, muy de-
sagradables.

(Mixto entorno urbano clase acomodada)

—Una pregunta: qué es lo que usted consiente,
considera confort en su casa. Qué es lo que haria
usted. Pues lo que en mi casa tengo yo, quiero
en mi residencia. Lavarme y levantarme por la
mafana. Ducharme, etc., etc. Afeitarme, desayu-
nar, eh y cambiar el cuerpo.

(Mixto entorno urbano clase acomodada)

Algunos apuestan por organizarse para constituir un
lobby. La autoorganizacion y la busqueda de peso social
como grupo son vividas por muchos como formas fun-
damentales de evitar las situaciones de «mal trato»: mo-
dificando la imagen social y ganando influencia en el di-
sefio de las politicas publicas que les afectan, siendo
paradigmaticas las pensiones y el incremento de servi-
cios sociales publicamente financiados.

—Los mayores, ni son un partido politico ni son un
grupo de presion. Los bienes son siempre esca-
sos. Nunca hay para todos. Y se reparten en fun-
cion de la presion. Si los mayores, ni las decisio-
nes suyas son vinculantes para el gobierno, ni
tienen presion suficiente, no le pueden llegar par-
te de esos bienes. Si no existe parte de esos bie-
nes, todo esto que hay que hacer no sirve de na-
da porque son, pues declaraciones de buenas
intenciones, pero nada mas.

(Mixto entorno urbano clase acomodada)

También atribuyen a la creacion de colectivos de mayo-
res la virtud de ganar espacios propios, necesarios para
seguir socializandose cuando los vinculos de las comuni-
dades naturales se vuelven laxos. Esta relacién, basada
en intereses comunes, mantiene una red afectiva que se
percibe como solidaria y que mantiene la autoconfianza y
las posibilidades de realizacion de quienes la integran:

—Hay gente que dice “oye no hay un sitio adonde
se pueda una reunir, no es que estamos aqui en
el parque, en los bancos, un sitio que hagan para
todas las personas mayores, llegues alli “yo soy
fulana”, “ah, pues vente siéntate ahi que vamos a
divertirnos” o a las cartas, o a jugar al parchis”,
algo, porque yo sé de gente que le digo “;usted
no sale?” dice “no tengo con quién salir, no tengo
amigas”, pues se ha muerto el marido, se ha visto
sola, los hijos, eso es otra cosa...

(Mujeres entorno urbano clase acomodada)

Reconocen que la inercia social es muy fuerte y opera
en sentido contrario, manteniendo a muchos mayores
«encerrados frente al televisor». Los que forman parte de
asociaciones expresan la necesidad de un trabajo conti-

nuo para atraer a la gente y hacerles abandonar esa di-
namica de reclusion:

—Lo que pasa es que la gente no quiere enterarse,
pero se estan haciendo cantidad de cosas en
donde servidor de usted, que estoy lleno de tra-
bajo hasta aqui, estoy pasando horas detras de
una mesa de un stand a disposicion de la gente
para decirles lo que nosotros hacemos y la gente
pasa y no se detiene, la gente se va al stand de
telefonica porque regalan sombreros.

(Varones entorno urbano clase acomodada)

CONCLUSIONES

1. Los mayores identifican seis aspectos criticos en su
calidad de vida, que serian areas de vulnerabilidad para
el maltrato:

1.1. La independencia econdmica: falta de equilibrio
entre la cuantia minima de las pensiones y el coste del
mantenimiento de las necesidades bésicas. Se complica
especialmente cuando se alcanza una determinada edad,
en la que se precisa asistencia externa. La mayoria de los
pensionistas no pueden costearse esa necesidad, que
pasa a ser basica, y que la oferta publica no llega a cubrir
mas que para un segmento muy pequeno de poblacién.
La situacion de las viudas es especialmente censurable.

1.2. El valor social: la consideracion social de los ma-
yores es percibida como muy negativa, como poblacién
pasiva, con planteamientos obsoletos, que viven a costa
de la sociedad sin aportar nada y sin derecho a exigir
mas que una vaga consideracion por lo que fueron, pero
no por lo que son. Esta imagen, dominante en nuestra
sociedad, es especialmente dafina: justifica la tendencia
a aparcary silenciar al mayor que subyace a muchas for-
mas de maltrato.

1.3. La comunidad: elemento fundamental para la
identidad de los mayores y para su estabilidad personal
y permanencia en sociedad. El retraimiento social va li-
gado a la muerte fisica, por eso se la teme. Sobre todo
en la clase trabajadora, tanto del entorno rural como ur-
bano, se vive con preocupacion la desaparicion del vin-
culo comunitario en su entorno inmediato.

1.4. La esfera afectiva: la familia y la pareja. Es un ele-
mento crucial del bienestar de los mayores, cuando las
preocupaciones previas de la vida pierden peso frente a
la esfera intima, y los afectos se vuelven centrales. Re-
saltan su idea de la ruptura del contrato intergeneracio-
nal. Observan la progresiva difuminacion del deber para
con los mayores, en favor de una busqueda de la auto-
rrealizacion. Esto crea una situacion de incertidumbre en
la que las reglas del juego se van determinando confor-
me evoluciona, provocando tensién, mecanismos de re-
sistencia y miedos. Esta situacion resulta a sus ojos mu-
cho mas llevadera cuando existe el apoyo de una pareja.

1.5. La funcidn de cuidadores: para los mayores, el
contrato intergeneracional sigue en vigor y se sienten
obligados a apoyar a sus hijos en todo lo posible (aun-
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que no tengan certeza sobre la reciprocidad de esa obli-
gacién), a sus mayores y a sus conyuges. Esta faceta de
cuidadores, sobre todo en el caso de las mujeres, es, a
la vez, fuente de satisfaccion y realizacién personal, y
carga desproporcionada.

1.6. La seguridad/tranquilidad: es una aspiracion irre-
nunciable para los mayores, que han trabajado toda su
vida para lograr este estatus. Permanecer en su propio
entorno fisico y afectivo parece ser la clave de esta se-
guridad. Su intencion es resistir en sus domicilios y ago-
tar todas las posibilidades, aunque la percepcion de que
los recursos de apoyo son insuficientes les genera desa-
z6n y angustia. Perciben que la situacion evoluciona sin
planificacion relevante y que las medidas van por detras
del problema.

2. Parecen reservar el término «maltrato» para situa-
ciones extremas de vulneracion de derechos. Conside-
ran que estas situaciones pueden darse en el ambito de
una familia y cursar con golpes, suministro exagerado de
sedantes o negligencia en la alimentacion, pero esto sélo
seria concebible en un entorno desestructurado.

Hay un conjunto de situaciones que pasan mas desa-
percibidas y que valoran como inadmisibles y como «mal
trato» al mayor, que califican como verglienza, abuso,
desamparo o trato inaceptable.

3. Hay dos cuestiones que explican la existencia de
este «mal trato»:

3.1. La objetualizacién/estigmatizacién del anciano en
la representacion social de los jovenes (sujeto pa-
sivo, improductivo y socialmente terminal, prefigu-
rado como una carga a medio/corto plazo).

3.2. Contexto social adverso para que los mecanismos
familiares tradicionales de atencién a los mayores
dependientes funcionen, sin que se articulen recur-
s0s nuevos de responsabilidad social. La dignidad
y el bienestar del anciano dependen de la capaci-
dad econdmica y de sacrificio de los individuos (en
particular las mujeres) de su entorno.

4. Las formas de «mal trato» identificadas se dividen
en dos grupos: las que se producen en la esfera intima y
lo que podria denominarse «mal trato» institucional o en
el ambito publico.

4.1. En la esfera privada distinguen los siguientes ca-
s0s, con cierta gradacion dentro de su gravedad:

— Explotacién de la capacidad de trabajo en el ambito
del hogar, hasta que por sus limitaciones deja de ser
Util y pasa a posicion marginal.

— Destitucién familiar, aplicandole tratamiento de silen-
cio o franca hostilidad por las molestias que ocasio-
na su presencia.

— Desarraigo, como rotacion por los domicilios de los
hijos o ingreso forzoso en una institucion, que conlle-

va una amargura profunda y rapido deterioro fisico y
mental.

— Explotacion economica de los afectos, mediante la
utilizacién de las necesidades afectivas del mayor
para apropiarse de sus bienes, repudiandolo o des-
cuidandolo posteriormente.

—Abandono por indiferencia, por relaciones abierta-
mente conflictivas o por residir en poblaciones dis-
tintas. Las tareas cotidianas se vuelven situaciones
de alto riesgo.

— La falta de capacitacién de los cuidadores informales
es fuente de sufrimiento, tanto para el anciano como
para el cuidador. El cuidado es inadecuado por falta
de habilidades del cuidador. También expresan cierto
temor a que se produzcan situaciones de abuso por
parte de cuidadores remunerados.

4.2. En el ambito publico o de las instituciones, hay
tres cuestiones bésicas de «mal trato»:

— Déficit de dispositivos sanitarios especificos accesi-
bles: la falta de especialistas en geriatria en Atencion
Primaria.

— Algunos profesionales médicos atribuyen a la edad
cualquier padecimiento, tratando de transmitir resig-
nacién ante achaques solucionables que merman su
calidad de vida.

—Las «instituciones totales», formas organizativas fre-
cuentes en las residencias, orientadas a la desperso-
nalizacion de los internos y al mantenimiento de rigi-
dez normativa, mas que a suavizar la sensacién de
desarraigo que supone la institucionalizacién. Las re-
sidencias privadas parecen reunir la mayor parte de
estas caracteristicas negativas, frente a las garantias
que atribuyen a las publicas.

5. Consideran que, mientras el maltrato es inconcebi-
ble en un entorno convencional, el «mal trato» es una si-
tuacién mas habitual de lo que aparenta, cuyo caracter
sutil e insidioso lo hace poco visible para quien no lo pa-
dece y dificil de comunicar para el que lo sufre.

6. Las instancias competentes para detectar y reme-
diar las situaciones de «mal trato» en la comunidad se-
rian principalmente los servicios sociales, que cuentan
con la legitima autoridad para intervenir y con los recur-
sos (que serian insuficientes) para hacerlo. A los servi-
cios sanitarios se atribuye un papel importante en la
deteccion. Su intervencion se reduciria a amonestar a
los cuidadores y a poner en conocimiento de los servi-
cios sociales o judiciales las situaciones de maltrato.
Otra obligacién atribuida a las instancias sanitarias es
modificar el acceso a la atencién geriatrica para evitar
el maltrato institucional. Asignan a los miembros de la
comunidad la responsabilidad de denunciar ante las
«autoridades» (sobre todo a los servicios sociales) los
casos que detecten. La deteccién y el remedio de las
situaciones de «mal trato» en las residencias se atribu-
ye a «la inspeccion», o control por los poderes publicos

92 Rev Esp Geriatr Gerontol 2004;39(2):72-93 50



Sénchez del Corral F, et al. ESTUDIO CUALITATIVO SEGG-IMSERSO: LA PERSPECTIVA DE LOS MAYORES ESPANOLES SOBRE EL MALTRATO AL
ANCIANO

de cualquier establecimiento de este tipo. También los
familiares de los internos tendrian la responsabilidad de
controlar y denunciar las condiciones en el interior de
las instituciones.

7. Los servicios sociales deberian realizar la preven-
cion del «mal trato» mediante el seguimiento activo de
todos los mayores para detectar condiciones de vulnera-
bilidad y ofrecer el apoyo necesario.

8. La autoorganizacion y busqueda de peso social co-
mo grupo serian fundamentales para evitar las situacio-
nes de «mal trato», modificando la imagen social de los
mayores y ganando influencia en el disefio de las politi-
cas publicas que les afectan.

9. Las alternativas/soluciones propuestas para abordar
el maltrato pasan por la adecuacion de las pensiones mi-
nimas y la extension de los servicios sociales a toda la
poblacién mayor, no sélo a los casos extremos, mejoran-
do su calidad e intensidad para evitar la desproteccion y
el deterioro en las capas con poder adquisitivo medio.
Se deberian fomentar formas autogestionadas e imagi-
nativas, menos costosas en recursos sociales al evitar,
en la mayoria de los casos, la institucionalizacion.

10. Abogan por un fomento de las residencias publi-
cas frente a las privadas como forma de garantizar la ne-

cesaria calidad de los servicios, y por la existencia de
centros diferenciados para distintos grados de limitacién
funcional o cognitiva. Esta demanda estaria destinada a
cubrir aquellas situaciones, minoritarias, en las que real-
mente sea imposible la permanencia en la comunidad, ni
siquiera con las condiciones de apoyo domiciliario.
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