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[Articulo traducido] n
Correspondencia «<Explorandoel
potencial de la inteligencia artificial

en traumatologia: respuestas
conversacionales a preguntas

especificas»

Correspondence ‘‘Exploring the potential of
artificial intelligence in traumatology:
Conversational answers to specific questions’’

Sr. Director,

Nos gustaria debatir la publicacion «Explorar el potencial
de la inteligencia artificial en traumatologia: respuestas
conversacionales a preguntas especificas»'. Al tratarse de
responder preguntas médicas, ChatGPT reflej6 la mejor
precision (72,81%), seguida de Perplexity (67,54%) y Bard
(60,53%) en un estudio que compar6 los 3 modelos de chat-
bot. Aunque Bard ofrecio las respuestas mas accesibles y
completas, en el 14% de las preguntas los 3 modelos falla-
ron al mismo tiempo. La incapacidad conversacional de los
bots para manejar con efectividad las preguntas médicas se
demostré mediante la identificacion de errores en términos
de informacion y razonamiento logico en las respuestas.

El estudio encontré que una de las debilidades de los
modelos de chatbot fue su dependencia de la precision como
principal indicador del desempeno. Al evaluar la eficacia de
los bots, deberan tenerse en cuenta la legibilidad, el razona-
miento logico vy la utilizacion de los datos externos, ademas
de la precision. Ademas, la amplitud de la evaluacion puede
haberse visto restringida por la técnica utilizada para eva-
luar los chatbots, que se limitd a responder a preguntas
médicas particulares en lugar de mantener un dialogo mas
amplio u ofrecer respuestas basadas en el contexto.

El estudio futuro en este campo debera centrarse en
la creacion de modelos mejores de chatbot que otorguen
prioridad a la recuperacion externa de informacion y el razo-
namiento logico en sus respuestas. Ademas, la investigacion
de métodos para incorporar supervision y aportacion huma-
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nos a los intercambios del chatbot puede ayudar a reducir
errores y garantizar la precision de los datos retornados. A
fin de evaluar el avance continuo y la eficacia de los bots
conversacionales en el sector sanitario deberan realizarse
también estudios longitudinales, incorporando comentarios
de los usuarios y ajustando los modelos de acuerdo con los
escenarios actuales de uso.
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