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danger?
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El articulo «Consultoria telefénica en COT durante la pande-
mia por COVID-19. ;Ha venido para quedarse?»' sefala que
los profesionales de ortopedia y traumatologia han utilizado
la medicina telematica como opcion factible para la aten-
cion. No obstante, el trabajo remoto por la pandemia ha
traido como consecuencia, debido a las caracteristicas pro-
pias de estos servicios, un alto nivel de presion laboral y
turnos rotatorios que ocasionan un desgaste en el profesio-
nal.

El sindrome de burnout es una enfermedad laboral que
afecta tanto a la salud mental como fisica y que se mani-
fiesta por la constante tension emocional a la que estan
sometidas las personas por la labor que asumen al tratar a
los demas con el mayor éxito posible. De hecho, esta tension
surge a partir de la interaccion continua, y en ocasiones per-
diendo de algiin modo el trato empatico hacia el paciente,
sin generarse mayor preocupacion ni compromiso?.

Cabe mencionar que una caracteristica es que el profe-
sional desarrolla un pensamiento de fracaso en el ambito
laboral, especialmente con las personas de su entorno,
y por encima de ello un constante agotamiento emo-
cional que desemboca en actitudes negativas hacia los
demas.

Por consiguiente, estas caracteristicas antes menciona-
das las podemos comprender atendiendo a los siguientes
sintomas: a)agotamiento emocional, que abarca una pro-
gresiva pérdida de la energia vital en la que las personas se
vuelven irritables, con quejas persistentes por el volumen
de trabajo realizado, y se pierde la motivacion de disfrutar
las tareas encomendadas, y b) la despersonalizacion, que se
manifiesta en sentimientos de impotencia y desesperanza
personal al incrementar una sensacion de agotamiento y que
puede desembocar en una depresion.

https://doi.org/10.1016/j.recot.2022.10.020

En este orden de ideas, debemos apostillar que las organi-
zaciones pueden ser generadoras de importantes escenarios
negativos con consecuencias en la dinamica de trabajo
fruto de interacciones mal conducidas entre supervisores y
companeros. Finalmente, no podemos olvidar los llamados
agentes estresogenos de la modernidad que estan rela-
cionados con las nuevas tecnologias, como las atenciones
virtuales, los sistemas de citas médicas, las reuniones a
través de plataformas de videoconferencia y otras herra-
mientas que se han utilizado para la atencion médica en
tiempos de pandemia por la COVID-19 y que han repercu-
tido en los profesionales de la salud, alejandolos de aplicar
las propias habilidades que se deben poner en practica para
realizar un trabajo dptimo’.

En conclusion, y con el fin de atenuar el sindrome de
burnout del profesional médico, nos gustaria sefalar que se
debe considerar una adecuada planificacion y su respectiva
ejecucion con estrategias realistas y adaptables aplicadas
en todos los niveles, ya sean individuales, colectivos e insti-
tucionales, de modo que permitan prevenir, controlar y, en
caso de ser necesarias, manejar las consecuencias de este
sindrome con eficacia.
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