Revista Espanola de Cirugia Ortopédica y Traumatologia 66 (2022) 506-507

#SeCOT

Sociedad Espanola
de Cirugia Ortopédica
y Traumatologia

www.elsevier.es/rot

Revista Espafiola de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia

Revista Espaiiola de
Cirugia Ortopédica
y Traumatologia

CARTA AL DIRECTOR

Aprender del error en Cirugia n
Ortopédica y Traumatologia @

Learning from error in Orthopaedic Surgery
and Traumatology

Sr. Director:

Hemos leido el interesante articulo publicado en Revista
Espariola de Cirugia Ortopédica y Traumatologia (RECOT)
titulado «Influencia de las reclamaciones en la ges-
tion asistencial de un servicio de cirugia ortopédica y
traumatologia», de Combalia et al.”, en el que se revisan
las reclamaciones presentadas en un servicio de cirugia orto-
pédica y traumatologia (COT) con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora secundarias a la evaluacion de las
mismas.

Coincidimos plenamente con los autores en que, hoy en
dia, tras la aceptacion de la inevitabilidad del error en la
practica médica y por extension en la actividad asisten-
cial, la Unica estrategia posible, desde todos los enfoques,
es aprender de dichos errores. Asi viene haciéndose en el
campo de las reclamaciones por responsabilidad profesio-
nal médica en la Ultima década a partir de un cambio en el
modelo de gestion, desde un modelo basado en el mero ase-
guramiento de la actividad hacia un modelo analitico y de
investigacion enfocado a la propuesta de recomendaciones
de seguridad clinica’ que ha demostrado ser muy prove-
choso. En el caso concreto de la COT, en nuestro contexto,
el potencial beneficio de dichas iniciativas es maximo dado
que se trata de una de las especialidades mas reclamadas.

Paralelamente, en el ambito estrictamente clinico, no
existe ninguna duda sobre el beneficio de incorporar estra-
tegias de formacion médica continuada como el feedback
formativo para los profesionales asistenciales a partir del
aprendizaje de los errores, objetivandose como una herra-
mienta Gtil en la mejora de la seguridad clinica.

Acertadamente, ademas, el trabajo de Combalia et al.’
concluye que la implantacion de procedimientos informati-
vos estables para modular las expectativas de los pacientes
y una comunicacion mas empatica que facilite una buena
relacion paciente-profesional son acciones que reducen la
presentacion de reclamaciones. De nuevo, estamos total-
mente de acuerdo con los autores. La falta de comunicacion
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o la comunicacion deficiente perjudica la relacion médico-
paciente y puede ser una posible causa de reclamacion’.
Lo mismo sucede en el caso de la comunicacion sistema-
tica de errores médicos a los pacientes, de acuerdo con
principios éticos, deontologicos y de seguridad clinica. El
ejercicio actual de la medicina obliga a que los profe-
sionales y los centros asistenciales enfoquen los aspectos
relativos a la comunicacion e informacion proporcionada
a los pacientes de forma proactiva, veraz, transparente y
de manera detallada. En la comunicacion de los errores
médicos a los pacientes, por ejemplo, dicha comunicacion
facilita la creacion de oportunidades para que los pacien-
tes y sus familias se conviertan en parte de la solucion,
se produzca un verdadero aprendizaje de los errores y
mejore la confianza en la relacion médico-paciente, lo que
redunda, nuevamente, en una asistencia médica de mayor
calidad.
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