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Malestar emocional profesionales que tienen experiencia en el trabajo con jévenes). Se realiz6 un analisis tema-
Jévenes tico.

Adolescentes Resultados: Los participantes describen que el malestar emocional en la juventud estd rela-
Adultos jévenes cionado con sensaciones de frustracién, estrés, y miedo a ser juzgados, especialmente
Salud mental debido a temas académicos, laborales o debido a la presién parental, el deseo de ser

aceptados por sus pares y relaciones interpersonales conflictivas. La percepcién de los pro-
fesionales parece estar vinculada a una construccién social de la juventud como una etapa

caracterizada por la exacerbacién de lo emocional.
Conclusiones: La percepcién de los participantes acerca de los factores que contribuyen con
el malestar emocional en la juventud refleja diferentes situaciones en entornos en los que
transcurre su cotidianidad como el &mbito personal, escolar, familiar, laboral y la relacién
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Perceptions of Emotional Distress in Adolescents and Adults in Bogota

ABSTRACT

Objective: Emotional distress in youth has been related to a deterioration in quality of life.
Therefore, this study aims to understand the perception of adolescents, young adults and
professionals working with young people about the factors that contribute to the develop-
ment of emotional distress in young people in the city of Bogota (Colombia).

Methods: Six focus groups were conducted (2 with adolescents, 2 with young adults and
2 with professionals who have experience working with youth). A thematic analysis was
conducted.

Results: Participants describe that emotional distress in youth is related to feelings of frus-
tration, stress, and fear of being judged, especially due to academic issues, work or due to
parental pressure, the desire to be accepted by peers, and conflicting interpersonal rela-
tionships. The perception of professionals seems to be linked to a social construction of
youth as a stage characterized by the exacerbation of the emotional.

Conclusions: The participants’ perception of the factors that contribute to emotional distress
in youth reflects different situations in the environments in which they live their daily lives
such as personal, school, family, work and peer relationships; and these are characterized
by feelings such as worry, stress, misunderstanding and anxiety.

© 2025 Asociacion Colombiana de Psiquiatria. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. All
rights are reserved, including those for text and data mining, Al training, and similar

technologies.

Introduccién

La prevalencia de los trastornos de salud mental es un impor-
tante problema de salud publica que ha cobrado impulso a lo
largo del siglo XXI'. Esto considerando que los trastornos de
salud mental son cada vez mas comunes, especialmente en los
paises de ingresos bajos y medios, y afectan mayoritariamente
a las poblaciones jovenes?.

La adolescencia y el inicio de la edad adulta son etapas que
conllevan cambios fisicos, fisiolégicos y sociales para los indi-
viduos, y el intento de realizar con éxito la transicién a la edad
adulta®. Este periodo de cambio potencialmente desafiante,
junto con otros factores como el estatus socioeconémico y las
relaciones interpersonales dificiles, puede crear vulnerabili-
dad en los jévenes a tener problemas mentales®.

El malestar emocional en los jovenes, en términos de sin-
tomas de depresién y ansiedad, se ha relacionado con un
deterioro de la calidad de vida que involucra aspectos sociales,
educativos o relacionales, asi como sentimientos constantes
de estrés, angustia, miedo y presiéon. América Latina tiene
una larga historia de desigualdades socioeconémicas, condi-
ciones estructurales precarias, falta de acceso a la educacion,
redes sociales disfuncionales, exclusién basada en raza, etnia,
género, orientacién sexual y discapacidad. Esto, sumado al
deterioro del medio ambiente, el desmantelamiento del tejido
social debido a la politica, los conflictos armados y la violencia,
se han arraigado histéricamente en varios paises de América
Latina e inevitablemente tienen un profundo impacto en la
salud mental de las personas’.

En los ultimos anos, el mundo se ha enfrentado a la
pandemia de COVID-19, una importante fuente de estrés
con repercusiones multidimensionales que pueden causar
angustia emocional®. Los estudios han demostrado que las

poblaciones jévenes tuvieron mayores niveles de depresién
y sintomas de ansiedad durante la pandemia’. Adema4s de las
preocupaciones relacionadas con la COVID-19, se ha obser-
vado que otros factores de riesgo especificos de la pandemia,
como las circunstancias de la vida individual que influyen en
el afrontamiento y las restricciones de la cuarentena, afectan
la salud mental de los jévenes®. El aumento de la prevalencia
de sintomas emocionales se ha asociado con una disminucién
del bienestar subjetivo®.

Considerando la importancia del malestar emocional en la
juventud, este estudio cualitativo, anidado al estudio multi-
céntrico «Construyendo resiliencia y recursos para reducir la
depresién y la ansiedad en los jévenes de barrios urbanos de
América Latina (OLA)»' tiene como objetivo comprender la
percepcién de los adolescentes, los adultos jévenes y los pro-
fesionales que tienen experiencia en el trabajo con jévenes,
acerca de los factores que contribuyen con el desarrollo del
malestar emocional (definido como tristeza, estrés o sintomas
asociados a la depresién y la ansiedad) en jovenes de la ciudad
de Bogotd (Colombia).

Métodos
Diseiio del estudio

Entre agosto y octubre el afio 2020, se llevaron a cabo 6 grupos
focales con adolescentes (2 grupos focales), adultos jovenes
(2 grupos focales) y profesionales con experiencia en trabajo
con jévenes (2 grupos focales) para explorar la forma en que
los jovenes perciben el malestar emocional y las experien-
cias que conducen a los jovenes a este sentimiento. Todos
los grupos focales se realizaron de manera virtual a través
de la plataforma Microsoft® Teams® dadas las condiciones
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de distanciamiento social establecidas por el gobierno colom-
biano debido a la pandemia del COVID-19. Cada uno tuvo una
duracién aproximada de entre 60 y 90 min.

Participantes

Este estudio, desarrollado en la ciudad de Bogotd (Colombia),
incluyé adolescentes de 15-16 afios de edad, adultos jévenes
de 20-24 anos de edad y profesionales mayores de edad con
experiencia de trabajo con jovenes. Dentro de los criterios de
inclusién se contemplé la disposicién a compartir experien-
cias personales dentro del grupo y la capacidad para dar su
asentimiento o consentimiento; y, en el caso de los adoles-
centes, el consentimiento de los padres o tutores legales.

Se utilizé un método de muestreo por conveniencia para
reclutar a los participantes. Un listado de participantes
potencialmente elegibles o fue facilitado por los enlaces de
bienestar y orientacién escolar de instituciones educativas de
Bogotd, aliados de la Universidad Javeriana, quienes, identifi-
caron estudiantes adolescentes con antecedentes de malestar
emocional, que recibian acompanamiento por el area de orien-
tacién escolar. Asi como profesionales encargados de trabajar
con los jévenes potencialmente elegibles. Los adolescentes
fueron invitados a participar en las discusiones de los grupos
focales por cada enlace de las instituciones educativas antes
de ser contactados por el equipo de investigacién El recluta-
miento de adultos jovenes utilizé una invitaciéon de bola de
nieve por parte del equipo de investigacién. Se contactaron 20
posibles participantes por grupo de edad y 15 profesionales,
mediante llamada telefénica y correo electrénico para realizar
el proceso de consentimiento informado remoto. A los parti-
cipantes se les dio la opcién de completar el formulario de
consentimiento/asentimiento en papel o de manera digital y
enviar el documento escaneado o en formato de imagen al
equipo de investigacion.

Recoleccion de datos

Se realizaron grupos focales con cada grupo de participantes
(adolescentes, adultos jovenes y profesionales por separado)
utilizando una guia tematica para organizar el debate y garan-
tizar que se abordaran temas como la forma en que los
jobvenes perciben el malestar emocional (ejemplificado como
sentimientos de tristeza, angustia, miedo o estrés) y las expe-
riencias que conducen a los jévenes a este sentimiento. Un
moderador y un observador asistieron a cada grupo focal a fin
de tomar nota de las discusiones. Los moderadores fueron los
investigadores principales del proyecto OLA en Colombia y el
coordinador del estudio; y los observadores fueron asistentes
de investigacién.

Andlisis de datos

Los grupos focales fueron grabados en audio y luego trans-
critos manualmente por el equipo de investigacion. Se realizé
un andlisis de contenido tematico, que consto de una codifica-
cién inductiva, la cual permitié identificar patrones de temas
que describian las percepciones sobre la experiencia del mal-
estar emocional®. Dos investigadores (10], MPJ) realizaron una
lectura inicial de las transcripciones por separado, e identifi-

Tabla 1 - Caracteristicas sociodemograficas de los
participantes

Grupos focales Sexo Total participantes
Masculino  Femenino

Adolescentes 5 4 9

Adultos jévenes 2 7 9

Profesionales 4 10 14

Total 11 21 32

caron temas centrales dentro de los textos y los codificaron
abiertamente en el software NVivo v.14'2.

Posteriormente, 2 investigadores (I0], KA-S) exploraron
conjuntamente la codificacién de NVivo y construyeron un
libro de cédigos (subtemas) en Excel® mediante la recodi-
ficacién del libro de cédigos original, seleccionando temas
comunes para agrupar en categorias (temas). En casos de
desacuerdo, los investigadores recurrieron a las expresiones
literales de los participantes como criterio para la definicién
del cédigo y/o categoria.

El andlisis tematico en las investigaciones cualitativas per-
mite identificar la esencia de un fenémeno y, a través de la
codificacién inductiva transformar la experiencia vivida en
una expresién textual de su esencia’’.

En este sentido, bajo este andlisis, se reconocié el sentido
que los participantes del estudio otorgaron al malestar emo-
cional desde una dimensién afectiva, cognitiva y simbélica'®.
También se reconocié cémo los profesionales percibian el mal-
estar emocional en los jévenes. Parala codificacién y el analisis
de las transcripciones se utilizé el software Nvivo v.14 (Lumi-
vero, 2024).

Resultados
Participantes

Se realizaron 6 grupos focales con un total de 32 participantes:
2 grupos focales con adolescentes, 2 con adultos jovenes, y 2
con profesionales que trabajan con jévenes. Las caracteristicas
sociodemogréficas se describen en la tabla 1.

Percepciones sobre el malestar emocional de los jévenes

Mediante un acercamiento al contenido tematico de las per-
cepciones de los participantes sobre el malestar emocional
juvenil se identificaron 9 temas (compuestos por 70 subte-
mas, algunos comunes entre los grupos de participantes. Para
mayor detalle ver material suplementario), los cuales se des-
criben a continuacién:

Prejuicios sobre la adolescencia

Los profesionales expresaron que una de las causas de males-
tar emocional en los jovenes esta asociada a la condicién de
ser joven, atribuyendo a esta etapa la sensibilidad y el exceso
de sentimientos y emociones fuertes y constantes. Asi mismo,
sefialaron la adolescencia como una etapa dificil y usaron la
expresioén «generacién de cristal» para senalar que cualquier
pequeno conflicto puede desencadenarles una crisis de mal-
estar emocional.
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(...) esta es una generacién de cristal. La generacién de cris-
tal es esa generacién a la que no se le puede regaiiar, no se le
puede decir nada (...) Entonces, esa generacién de cristal tam-
bién estad llevando a que cualquier pequefio conflicto, cualquier
pequefia discusién, cualquier desencuentro ya desencadena pues
en todo un desequilibrio emocional. (02-02-2-004, Profesional,
masculino)

Por su lado, los adolescentes refirieron que sus familiares
adultos sostienen este estigma:

(...) Mi tia dice que algunas de mis actitudes son muy ado-
lescentes, como quejarme, tener crisis existenciales, ser una
dramaqueen (.. .). (02-02-0-005, Adolescente, femenino)

También mencionaron que, por el hecho de ser adolescen-
tes, algunos adultos no les dan informacién completa sobre
ciertos temas importantes, como la educacién sexual, entre
otros.

Entorno familiar

Tanto los adolescentes, como los adultos jévenes y los
profesionales mencionaron diversas causas o experiencias
de malestar emocional en los jévenes, relacionadas con el
entorno familiar. Por un lado, todos coincidieron en senalar
que situaciones de exigencia parental, tanto en dmbitos aca-
démicos como en la cotidianidad es una de las mayores causas
de malestar emocional, ya que los jéovenes experimentan pre-
sién excesiva y frustracién al no encajar con lo que sus padres
quieren que ellos sean.

(...) al verse de pronto enfrentados a una presién escolar muy
fuerte por parte de los padres. Exigen mucho de ellos, los
comparan mucho con sus hermanos, dependen mucho de una cali-
ficacién. Para ellos el no tener la nota mds alta es temor, es miedo
de pronto a lo que los papds puedan decirles, a que los juzguen
de otra manera. (02-02-2-003, Profesional, femenino)

Asimismo, algunos adultos jévenes mencionaron tener
roles o responsabilidades asignadas por presién familiar que
les generan malestar emocional:

Yo soy hermana mayor, tengo 4 hermanos, y pues no hay como un
papa. Entonces. .. Mi mamad y yo somos como las bases. Entonces
todos esperan que yo esté como guidndolos a ellos, mostrandoles,
y cuando no logro llegar, cuando no podia llegar, pues era como
esa presién de no poder hacerlo porque debo hacerlo, debo darles
ejemplo a todos ellos. (02-02-1-005, Adulto joven, femenino)

De otro lado, los 3 grupos de participantes coincidieron en
que las situaciones de conflicto familiar, la ausencia parental,
la poca conexidn familiar, la incomprension, los conflictos por
diferencias generacionales y la minimizacién de los problemas
emocionales o de salud mental de los jovenes por parte de
otros miembros de la familia son causas latentes de malestar
emocional.

Porque a veces la familia estd, pero como que no entiende la pro-
fundidad de los problemas emocionales y lo toman como «no, es
que tu eres joven y de qué te quejas» o «de qué te aburres de
la vida» es como que no comprenden a la persona, y mas alld de
hacerla, o sea que, en vez de hacerla sentir apoyada, la hacen sen-
tir como que lo que estd sintiendo no es relevante. (02-02-1-003,
Adulto joven, femenino)

Finalmente, algunos profesionales mencionaron las crian-
zas permisivas y la herencia de enfermedades mentales como
factores de riesgo para la salud mental de los jévenes.

Entorno social

Los adolescentes, los adultos jovenes y los profesionales
senalaron situaciones de bullying, estigmas y discriminacién o
la sensacién de no encajar en los grupos de pares como causas
del malestar emocional en los jévenes.

Pues yo la verdad, el ario pasado tuve un compariero, un gran
amigo que la verdad le hacian bullying (...) por un problema
hormonal que él no podia controlar. Nuestros compaiieros de curso
se la montaban (...) y él no pudo aguantar mas y llegé un punto
en que él ya no iba clase (...) Y termino cambidndose de colegio.
(02-02-0-003, Adolescente, masculino)

Los profesionales hicieron énfasis en las afectaciones que
han visto en los jévenes por tener «personalidades» diferen-
tes, u orientaciones sexuales diversas y ser segregados por
estos motivos. Asimismo, mencionaron percibir una cultura
machista que impide que los hombres expresen sus emocio-
nes libremente.

Todavia somos una cultura muy machista. Entonces, yo siento
que los hombres tienen mayores dificultades en expresar o en
hacer como esa resolucién emocional. Digamos que, por cultura,
siento yo que a la mujer se nos es mds permitido llorar, expre-
sar, mientras que el hombre todavia, por cultura, se tiene que
contener. (02-02-2-002, Profesional, femenino)

Por su parte, los adultos jévenes hicieron énfasis en la pre-
sién social que reciben respecto a aspectos laborales tensos,
tener multiples responsabilidades (como estudiar y trabajar)
o no cumplir suefios y metas.

O sea, me siento como muy impotente ante los suefios que quiero
realizar, que quiero lograr y como que no sé qué pasa, por qué
siempre se me trancan las cosas, o el foco a veces como que se me
sale. Es como muy estresante sostenerlas. (02-02-1-009, Adulto
joven, femenino)

Los adultos jévenes y los profesionales, mencionaron las
redes sociales y la presiéon que estas generan en ellos por el
alto volumen de informacién, o los diferentes estereotipos que
imponen.

(...) enlas redes tti tienes que tener una personalidad, una idea.
(...) Entonces si no se cumple este cliché, como el estereotipo de
persona, a la gente le puede generar depresién o ansiedad por
no encajar como en ese estdndar. (02-02-1-007, Adulto joven,
masculino)

Los adolescentes mencionaron que los conflictos con pares,
los duelos (refiriéndose a alejarse de ciertas personas), y los
relacionamientos amorosos conflictivos son fuentes comunes
de malestar emocional y senalaron la necesidad de espacios
de escucha y confianza en el hogar, y mds apoyo por parte de
los profesores en el entorno escolar para solucionar conflictos
entre pares.

(-..)yo a veces digo «mama, yo no le pido muchas cosas, solo le
pido que si le tengo que decir algo me escuche» (. ..) porque sentir
que tu llegas a tu casa y tus papas o con las personas con las
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que convives no te prestan atencién, no te dan el cuidado que te
gustaria tener, es muy frustrante. (...) los padres dicen «(...) yo
le doy todo a mi hijo» (,..) si estd bien le den todo, pero que se
tomen un momento a escuchar los problemas de su hijo, que le
den la confianza. (02-02-0-008, Adolescente, masculino)

Aspectos de la personalidad

Los adultos jévenes y los profesionales senialaron que
debilidades relacionadas con la afirmacién de la identi-
dad (autoestima, autoconcepto, autoconfianza, etc.) son una
fuente de malestar emocional en los jévenes o los predisponen
al malestar emocional.

Hay algo que pasa conmigo y lo he identificado asi super grave y
en serio que lo he estado tratando de mejorar y es la autocensura.
Como a veces no creer en mis capacidades y porque no tengo
como muchas herramientas para poder desarrollar X o Y(...) en
este caso en las artes escénicas o la lectura, la lectoescritura, cosas
asi... Y eso tiene que ver mucho con la autoestima. (02-02-1-008
Adulto joven, masculino)

Esto fue reconocido por los adolescentes al indicar como
«no sentirse bien consigo mismos» o «ser muy timidos». Adul-
tos jovenes y profesionales refirieron que personalidades méas
introvertidas promueven la soledad y el aislamiento en los
jovenes.

De pronto lo que decian, hay gente que insiste que... como en
estar... como en la soledad, como que no quiere recibir el apoyo
de la demds gente. (02-02-1-007, Adulto joven, masculino)

Por otro lado, los adolescentes y adultos jévenes indicaron
que el perfeccionismo en el d&mbito escolar es una fuente de
estrés.

Profesionales y adolescentes mencionaron que la incerti-
dumbre sobre el futuro, el temor al fracaso, la busqueda de
afecto y la dualidad entre el autoconcepto, el deseo de perte-
necer y las exigencias familiares, pueden ser caracteristicas
de este ciclo vital que afectan emocionalmente a los jévenes.

(-..) también se puede ver pues, ya desde otra etapa, como la baja
autoestima y la aceptacién propia, porque siempre estd esa pre-
sién social, y digamos, vivimos en una sociedad de competencia,
donde siempre tratamos de ser lo mejor y a veces no nos sentimos
lo suficiente. (02-02-1-006, Adulto joven, femenino)

Los profesionales sefialaron que los jévenes son reticen-
tes a hablar de sus emociones o malestar emocional pues se
sienten invadidos. No obstante, algunos adolescentes plan-
tearon abiertamente que se dejan llevar por los problemas y
emociones, 0 que reconocen que sus pares golpean cosas o se
lastiman para afrontar situaciones de malestar emocional y
eso los afecta.

(...) conozco personas que van como a algunos sitios, obvia-
mente es ilegal, pues porque son adolescentes, son menores de
edad (...) van a tomar, o algunos fuman o toman sustancias psi-
coactivas (...) en esos sitios para sentirse mejor. (02-02-0-007,
Adolescente, masculino)

Entorno escolar
Los adolescentes senalaron que algunas veces el entorno
escolar puede ser una fuente de malestar emocional, espe-

cialmente en aquellas situaciones en las que se experimenta
un ambiente hostil o existen pares conflictivos.

El ambiente del colegio a veces es tan pesado y decir jpor qué
molestan a esas personas tan mal? A un punto que yo he visto
que se han. .. hay un chico que se llegé a suicidar por tanto bull-
ying que le hacian, o personas que se retiran del colegio porque
ya no aguantaban mds el acoso. (02-02-0-008, Adolescente,
masculino)

Por otro lado, profesionales y jévenes adultos reconocieron
en la presién académica, la saturacién de responsabilidades
escolares y el fracaso en el desempefio académico causas
importantes de estrés.

Entorno urbano

Los 3 grupos de participantes mencionaron que algunos
aspectos de la urbanidad son considerados factores de riesgo
o causantes de malestar emocional en los jévenes. Por un lado,
los adolescentes mencionaron entornos inseguros o perso-
nas desconocidas como fuentes de ansiedad y temor en los
jovenes (sobre todo en las mujeres).

Eso también es otra cosa que me lleva como a sentirme mal, y es
que siento mi entorno stiper inseguro; siento que me van a hacer
algo (...). (02-02-0-001, Adolescente, femenino)

Los profesionales se refirieron directamente a la ciudad
y la cultura urbana como poco amigables, que promueven
la individualidad y el ensimismamiento en los jévenes y se
caracterizan por la poca oferta de politicas de prevencién en
salud mental.

(-..) en un contexto como el que estamos, una ciudad que no
es amigable con sus ciudadanos, o sea, vivir en ciudades lati-
noamericanas como las que cita la investigacién y puntualmente
Bogotd, de entrada, son ciudades cadticas y complejas en donde
pues mucha de la cotidianidad se ve transada precisamente por la
desconfianza, el individualismo. (02-02-2- 004, Profesionales,
masculino)

Salud mental

Los jovenes adultos mencionaron que la depresion y la ansie-
dad pueden ser efectos secundarios del uso de algunos
medicamentos y senalaron algunas barreras para el acceso a
los servicios de salud mental, tanto a nivel econémico como a
nivel de apoyo por parte de los padres debido al estigma sobre
la salud mental.

Porque muchas veces, también, uno se trunca es por miedo a
que ellos empiecen a creer que uno estd loco, porque si uno va
al psicélogo ellos piensan que uno estd loco. Y es como que, la
asertividad, también de los papds a la salud mental o el cono-
cimiento de los papds a la salud mental. (02-02-1-008, Adulto
joven, masculino)

Los adolescentes mencionaron que algunos adolescentes
no sienten confianza en los orientadores escolares o profe-
sionales para expresar sus emociones y sentimientos, lo cual
se constituye en otra barrera para el acceso a la atencién
en salud mental y el mantenimiento de estados de males-
tar.
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Experiencias en la pandemia por COVID-19

Los relatos de los adolescentes y profesionales sobre la expe-
riencia de la pandemia por COVID-19 en los jovenes sefialaron
tristeza y soledad producto del aislamiento preventivo, y
anoranza de retornar a la cotidianidad.

Los profesionales reconocieron las tensiones familiares
generadas por la convivencia permanente y, como los adultos
jovenes, hicieron hincapié en los problemas econémicos fami-
liares como fuente de estrés y preocupacién en los jévenes
durante esta experiencia.

(...) antes de la pandemia, pues, se veian con los padres tarde o
parte de la noche, aqui los tienen o todos los dias a sus hermanos,
a sus tios, a sus abuelitos. .. y esas relaciones al no ser tan cer-
canas en el tiempo, tan cotidianas, hace que se generen nuevas
tensiones. Y, por lo contrario, pues se alejan de sus comparieros y
amigos (...). (02-02-2-004, Profesional, masculino)

Sumado a lo anterior, los adultos jovenes indicaron expe-
riencias de frustracién y malestar emocional debido a la
interrupcién de las actividades cotidianas y el desarrollo de
rutinas pasivas durante las restricciones a la movilidad y pre-
sencialidad debido a la pandemia.

Conductas de riesgo

Los adolescentes, los profesionales y los adultos jévenes refi-
rieron conductas de riesgo en los jévenes como producto o
respuesta al malestar emocional, como el consumo de sus-
tancias psicoactivas o alcohol, autolesionarse en situaciones
de estrés o malestar, comer en exceso, pegarles a las paredes,
o recurrir a espacios «ilegales». Los profesionales sefialaron
que algunas de estas conductas de riesgo se realizan para la
blsqueda de aceptacién y podrian desencadenar malestar en
los jovenes.

Les pegan a las paredes, 0 pues casos ya mds extremos como que
se cortan si, 0 sea como que intentan hacerse dafio a ellos mismos,
como cosas algo asi, pues que ya la gente lo tiene como stiper
normal o pues muy indirectamente, creo que alguien lo menciond,
el comer demasiado. (02-02-0-005, Adolescentes, femenino)

Discusion

El objetivo de este estudio fue comprender las percepciones
de un grupo de jévenes y profesionales de Bogotad acerca
de los factores que contribuyen con el desarrollo del mal-
estar emocional juvenil (entendido como tristeza, angustia,
estrés o sintomas asociados a la ansiedad y la depresién).
Se encontraron 9 temas que describen las percepciones de
los participantes respecto a las fuentes de malestar emocio-
nal durante la juventud; estas categorias o temas centrales
reflejan situaciones caracterizadas por el miedo al fracaso, la
ansiedad, el estrés y la preocupacién en los diferentes entor-
nos en los que transcurre la cotidianidad de los jévenes, como
el entorno personal, escolar, familiar, social y la relacién con
pares. Y algunas de ellas estan fuertemente ligadas a repre-
sentaciones o constructos sociales entorno a la juventud.

La evidencia sefiala que, durante la adolescencia, hay facto-
res especificos que pueden contribuir al malestar emocional,

como la exposicién a la adversidad, la presién de grupo
para conformarse, la exploracién de la identidad y el bajo
rendimiento escolar'®. Estos factores pueden exacerbar los
niveles de estrés e impactar en el bienestar mental de esta
poblacién’®.

En el &mbito escolar en particular, los participantes men-
cionaron conflictos o interacciones con sus companeros, Como
la exclusién, la presién para encajar y el bullying, entre otros.
No solo existe un mayor riesgo de sufrir problemas de salud
mental durante la adolescencia relacionados con el estigma,
la discriminacién o la exclusién, sino que también hay prue-
bas de que el acoso escolar es una experiencia adversa que
puede tener un impacto negativo en el bienestar’*.

A través de las opiniones de los participantes, pudimos
encontrar una relacién entre las percepciones sobre el mal-
estar emocional y el discurso socialmente construido sobre
la juventud, que la define como un momento de intensidad
emocional con numerosos problemas cotidianos. Esto debido
a que, una de las perspectivas més influyentes en la percep-
cién social sobre la vida de los jévenes o los adolescentes, es la
que los considera problemaéticos, en crisis y en un proceso de
transicién dominado por la angustia, la confusién y los estados
animicos cambiantes'®.

Asi mismo, especificamente la adolescencia, es consi-
derada un periodo critico del desarrollo, caracterizado por
cambios significativos en el desarrollo cerebral, el sistema
endocrino, las emociones, las capacidades cognitivas, los com-
portamientos y las relaciones interpersonales'’, en la que se
manifiestan la mayoria de los trastornos mentales, a menudo
detectados por primera vez en etapas posteriores de la vida'é.

En este estudio se relaciond la juventud con situaciones de
alto estrés, emocionalidad o sentimientos confusos porque en
esa etapa vital las personas «sienten todo mas fuerte», lo cual
coincide con estudios como el de Wenfeng Zhao et al. (2015),
que senalan que la adolescencia a menudo se entiende como
un momento desafiante debido a los cambios biosociales sig-
nificativos Unicos de este periodo’*.

Del mismo modo, algunos estudios han demostrado que los
adolescentes tienden a ser mas sensibles a cémo son vistos por
los demas, lo que indica que los jévenes a menudo perciben las
opiniones de los demds como una causa de malestar’®. Esto es
consistente con la sensacién de incomprensién familiar y el
miedo a ser juzgado por otros, referidos por los participantes
del estudio respecto a los contextos académicos y familiares.

Otro tema importante que vale la pena mencionar como
generador de malestar emocional juvenil de acuerdo con los
participantes del estudio, es la dificultad percibida para hablar
sobre el sufrimiento y evitar la bisqueda de ayuda. La evi-
dencia sugiere que las poblaciones jévenes a menudo no
buscan ayuda cuando se trata de su salud mental?’, lo cual
podria deberse a: la limitada alfabetizacién en salud mental,
el estigma en torno al malestar y los trastornos mentales y
algunos factores estructurales que limitan la disponibilidad
de ayuda profesional®’.

Para los adultos jévenes del estudio, la experiencia de mal-
estar emocional estd relacionada con la construccién de un
proyecto de vida que lleva a tomar decisiones que generan
miedo, frustracién o ansiedad constantes, y también con fac-
tores econdémicos o sociales que llevan a cumplir suefios o
metas a corto plazo. Las poblaciones jévenes a menudo tie-
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nen una sensacién de falta de agencia en sus vidas debido a
factores externos como las dificultades socioeconémicas, la
falta de acceso a apoyo y servicios de calidad.

Por otro lado, estudios como el de Varinia Leiva-Pena et al.
(2021), han demostrado que la salud mental se ve influenciada
por las condiciones biopsicosociales en las que se desenvuel-
ven las personas®?, condiciones que han sido definidas por
la Organizacién Mundial de la Salud-OMS como Determinan-
tes Sociales de la Salud, o aquellas condiciones que afectan la
salud y se relacionan con como las personas viven, nacen, cre-
cen, envejecen, trabajan y se desenvuelven cotidianamente,
como la inequidad y pobreza, el desplazamiento, discrimina-
cién social, las brechas de acceso ala atencién en salud mental
y las dificultades en el financiamiento y escases de politicas
publicas en salud mental que respondan a las caracteristicas
y necesidades reales del contexto???3,

Especificamente, se ha encontrado que la pobreza consti-
tuye un factor de estrés sistematico que afecta la calidad de
vida y expone a las personas a factores de riesgo que contri-
buyen al desarrollo de trastornos mentales incluso en edades
tempranas®’. En Colombia, de acuerdo con la Encuesta Nacio-
nal de Salud Mental ENSM de 2015, la prevalencia de cualquier
trastorno mental alguna vez en la vida, en adolescentes de 12
a 17 afios fue del 7,2% (IC 95%: 5,8-8,9)?* y del 9,1% (IC 95%: 8,2-
10,1) en la poblacién adulta entre los 18 y 44 afios®°. Asi mismo,
la ENSM estimé que para el 2015 la prevalencia de pobreza en
los hogares de Bogota fue cercana al 6.2% 2> demostrando las
situaciones de inequidad y pobreza presentes en la regién.

Adicionalmente, uno de los aspectos mencionados por
joévenes y profesionales del estudio en sus testimonios es el
entorno urbano y citadino como factor de riesgo para desa-
rrollar malestar emocional. A nivel global, la investigacién
ha puesto de relieve como se determina la urbanidad en un
contexto de numerosas dindmicas sociales, politicas y cultu-
rales, que inevitablemente se convierten en generadoras de
problemas de salud mental®?°. En Colombia, la ENSM de 2015
encontrd que la prevalencia de trastornos emocionales fue
mayor en las zonas urbanas que en las rurales®, zonas donde
la seguridad juega un papel crucial en relacién con el espacio
publico y la interaccién innata que tienen los sujetos con el
territorio?’.

Otro factor externo relacionado con la generacién del mal-
estar emocional en los jévenes, identificado en los relatos fue
la pandemia de COVID-19. Los datos de este estudio se recopi-
laron en la ciudad capital de Colombia, Bogot3, en la cual para
el 26 de julio de 2020, se reportaron por parte del Ministerio de
Salud y la Proteccién Social, 84.213 casos confirmados de Coro-
navirus COVID-19, lo que obligd al mantenimiento de medidas
como el aislamiento preventivo obligatorio, implementacién
de medidas de bioseguridad y la limitacién de la libre circula-
cién de personas y vehiculos?®, asi como el cierre de escuelas,
universidades y tiendas no esenciales, la prohibicién de las
reuniones sociales y la implementacién el teletrabajo siempre
que fue posible, entre otras medidas.

Diversos estudios han demostrado que la pandemia
impact6 la salud mental de la poblacién general, y especial-
mente de ciertos grupos etarios, como los adolescentes?’,
que se vieron afectados por las consecuencias indirectas de
la pandemia y las restricciones relacionadas®®3'. Al respecto
Lilly Shanahan et al. (2020), encontraron que las consecuen-

cias secundarias de la pandemia/confinamiento, incluyendola
interrupcién del estilo de vida y la economia, y la sensacién de
desesperanza, fueron los factores mas fuertemente asociadas
con la angustia emocional en los adultos jévenes®?.

De manera similar, José Miguel Uribe-Restrepo et al. (2022),
encontraron que los altos niveles de sintomas de depresién
o ansiedad en los jévenes de Bogotd durante este periodo se
asociaron entre otros factores con considerar que la cuaren-
tena fue estresante, la pérdida del empleo de un miembro de
la familia, el deterioro de las relaciones familiares, la dismi-
nucién de la actividad fisica, una dieta menos nutritiva o no
tener suficiente dinero para comprar comida®>.

Ademas, los determinantes sociales de las desigualdades
en salud se acentuaron a través de la pandemia, contribu-
yendo a un aumento de los sintomas psicolégicos entre los
adolescentes y los jévenes, asi como a una disminucién del
bienestar subjetivo®. Especialmente, durante esta coyuntura,
se puso de relieve como el trabajo precario y las condiciones
laborales explotadoras y adversas, las desigualdades de ingre-
sos y riqueza a nivel mundial, y la debilidad del sistema de
salud, se entrecruzaron con multiples factores, como la etnia,
la condicién migratoria, la clase social y el género, para influir
en los grupos de poblacién mas expuestos a la infeccién por
COVID-19%4,

Fortalezas y limitaciones

Este estudio incluyé 3 perspectivas sobre el malestar emo-
cional en los jévenes: las opiniones de adolescentes, adultos
jévenes y profesionales con experiencia en el trabajo con
jovenes, lo que permitié triangular la informacién para com-
prender las percepciones acerca del malestar emocional
juvenil de manera enriquecida por estos multiples actores.
Sus puntos de vista revelaron perspectivas que podrian estar
anidadas a las particularidades de los contextos urbanos
latinoamericanos como el de Bogotd, que han sido poco estu-
diados. Esto es especialmente relevante dado que los desafios
en mejorar los programas y politicas de salud mental, en los
paises de medianos y bajos ingresos guardan relacién con la
integracién y comprensién de los determinantes sociales y
la multicausalidad en la etiologia de la enfermedad mental,
asi como de la adecuacién de los mismos a las realidades y
necesidades locales?.

Sin embargo, este estudio tiene algunas limitaciones. El
desarrollo del estudio durante la pandemia por COVID-19
represento retos en la recoleccién de datos que obligaron a
la utilizacién de estrategias novedosas como el uso de plata-
formas tecnolégicas para el desarrollo de actividades remotas
a través de la virtualidad, lo que pudo comprometer la inte-
raccién y profundidad de las respuestas. Sin embargo, la
facilitacién de los grupos focales fue llevada a cabo por inves-
tigadores entrenados para promover la participacién de los
jbvenes.

Por otro lado, el andlisis se limité a describir la experien-
cia de malestar emocional de un grupo de jévenes que viven
en Bogota (Colombia) y las percepciones de algunos profesio-
nales sobre estas experiencias, excluyendo las opiniones de
jovenes de esta y otras ciudades del pais y de América del Sur.
Esta decisién representa un sesgo de seleccién, que limita la
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diversidad de perspectivas y experiencias, y compromete la
generalizacion de los resultados.

No obstante, las percepciones subjetivas de los participan-
tes de este estudio podrian orientar el debate en torno a los
factores asociados con el malestar emocional juvenil y direc-
cionar futuros estudios mas robustos para estudiar el impacto
directo de algunas condiciones socioambientales y personales
sobre el bienestar y la salud mental de los jovenes en Latinoa-
mérica.

Conclusiones

El malestar emocional en adolescentes y adultos jovenes
ocurre bajo la interaccién de diferentes situaciones y per-
cepciones, que hacen que su experiencia sea particular. Sin
embargo, en los relatos, encontramos explicaciones sobre los
factores que contribuyen con el malestar emocional comu-
nes, vinculadas al contexto y a la etapa de la vida en la que se
encuentran. Los jovenes describen que el malestar estd rela-
cionado con sensaciones de frustracién, estrés, y miedo a ser
juzgados, especialmente debido a temas académicos, labora-
les o debido a la presién parental, el deseo de ser aceptados
por sus pares y relaciones interpersonales conflictivas.

Encontramos en testimonios de los profesionales y de los
adolescentes sobre sus familiares, que la percepcién del mal-
estar emocional de los jévenes, parecen estar condicionada en
los adultos por una construccién social de la juventud carac-
terizada por la exacerbacién de lo emocional, el aislamiento y
el hermetismo.

Si bien los testimonios sobre experiencias o vivencias de
malestar emocional aumentaron como consecuencia de las
restricciones por la pandemia de COVID 19, se evidencié en los
relatos de joévenes y profesionales que el malestar emocional
de los jévenes estd asociado a la etapa y condiciones de vida
y no fue producto exclusivamente de la pandemia.
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Anexo. Material adicional

Se puede consultar material adicional a este articulo en su ver-
sién electrdnica disponible en doi:10.1016/j.rcp.2025.05.001.
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