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INFORMACION DEL ARTICULO RESUMEN

Historia del articulo: Objetivo: Determinar la prevalencia del sindrome de burnout (SB) y explorar factores asocia-

Recibido el 3 de mayo de 2024 dos en personal asistencial del servicio de urgencias de una institucién de alta complejidad

Aceptado el 3 de mayo de 2024 de Medellin, Colombia.

On-line el xxx Metodologia: Se realiz6 un estudio observacional tipo cross-sectional. Se identificé al personal
médico y de enfermeria con labores asistenciales. Mediante un cuestionario electrénico se

Palabras clave: administré la encuesta estructurada MBI-HSS, con la que se determiné el SB. Se realizd

Desgaste profesional andlisis descriptivo y andlisis bivariado mediante multiples regresiones logisticas binarias

Despersonalizacién para explorar los factores asociados al SB.

Personal sanitario Resultados: Se analizaron 132 encuestas diligenciadas. Se estimé una prevalencia de SB del

Servicios médicos de urgencia 24,2% (32/132) y del 47,0% (62/132) usando criterios bidimensionales y unidimensionales,

Satisfaccién con el empleo respectivamente. El consumo de sustancias psicoactivas en el dltimo ano y el antecedente

de ansiedad o depresién (OR 3,28 [IC 95%: 1,30-8,26], OR 3,51 [IC 95%: 1,38-8,92], respectiva-
mente) estuvieron asociados con el SB. Adicionalmente, algin grado de insatisfaccién con
el ambiente, la supervisién, las prestaciones y general (OR 2,79 [IC 95%: 1,09-7,13], OR 2,79
[IC 95%: 1,09-7,13], OR 3,59 [IC 95%: 1,56-8,25], OR 3,88 [IC 95%: 1,59-9,48], respectivamente)
estuvieron asociadas con el SB.

* El articulo corresponde a la tesis académica para la obtencién del titulo de especialista en medicina de urgencias para el afio 2023 en
la Universidad de Antioquia.
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Conclusiones: La prevalencia del SB en personal de la salud del servicio de urgencias es similar
a la reportada a nivel global cuando se emplea igual regla diagnéstica. La insatisfaccién

laboral estuvo asociada con el SB.
© 2024 Asociacién Colombiana de Psiquiatria. Publicado por Elsevier Espana, S.L.U. Se
reservan todos los derechos, incluidos los de mineria de texto y datos, entrenamiento de
IA y tecnologias similares.

Prevalence and Factors Associated with Burnout Syndrome in Emergency
Health Staff of a High Complexity Hospital in Medellin in the Second
Quarter of 2023, Cross-Sectional Study

ABSTRACT

Keywords: Purpose: To determine the prevalence of Burnout Syndrome (BS) and explore associated fac-
Burnout tors in healthcare personnel in the emergency department of a high-complexity institution
Depersonalization in Medellin, Colombia.

Health Personnel Method: A Cross-sectional observational study was carried out. Medical and nursing staff
Emergency Medical Services with care tasks were identified. The structured MBI-HSS survey was administered through
Job Satisfaction an electronic questionnaire, with which BS was estimated. Descriptive analysis and biva-

riate analysis were performed using multiple binary logistic regressions to explore those
associated with BS.

Results: 132 completed surveys were analyzed. A prevalence of SB was estimated at 24.2%
(32/132) and 47.0% (62/132) using two-dimensional and one-dimensional criteria, respecti-
vely. Use of psychoactive substances in the last year, history of anxiety or depression (OR
3.28 [95% CI:1.30-8.26], OR 3.51 [95% CI:1.38-8.92], respectively) were associated with BS. In
addition, some degree of dissatisfaction with the environment, supervision, labour benefits
and general (OR 2.79 [95% CI: 1.09-7.13], OR 2.79 [95% CI: 1.09-7.13], OR 3.59 [95% CI: 1.56-8.25],
OR 3.88 [95% CI: 1.59-9.48], respectively) were also associated with SB.

Conclusions: The prevalence of BS in healthcare personnel in the emergency department is
similar to that reported globally when the same diagnostic rule is used. Job dissatisfaction

was associated with SB.
© 2024 Asociacién Colombiana de Psiquiatria. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. All

rights are reserved, including those for text and data mining, Al training, and similar
technologies.

el antecedente de trastornos mentales®, el consumo exce-
sivo tanto de alcohol como de sustancias psicoactivas™® y
aspectos como la carga laboral, las preocupaciones sobre las
condiciones de los pacientes, el mal ambiente de trabajo, el
desequilibrio entre el trabajo y la vida personal, el desarro-
llo profesional deficiente, y la disminucién de la satisfaccién
profesional, también se han asociado con el SB®/:'1,

Sibien se han realizado diversos estudios de SB en personal
delasalud, el fenémeno se ha descrito como dindmico, cambia
con el tiempo, o segin las condiciones del entorno laboral?.
El objetivo de este estudio fue identificar la prevalencia del SB
y explorar los factores asociados, en personal de la salud en
un servicio de urgencias de un hospital de alta complejidad en
la ciudad de Medellin, Colombia.

Introduccién

El sindrome de burnout (SB) es un estado psicolégico que
surge como respuesta prolongada a factores estresantes
interpersonales crénicos en el trabajo’. Su etiopatogenia
es multifactorial e involucra variables relacionadas con el
entorno laboral y del individuo?.

Todos los trabajadores de la salud estan en riesgo de desa-
rrollar SB, y su prevalencia ha venido creciendo en los ultimos
anos. Reportes recientes acerca del SB en médicos esta-
dounidenses evidenciaron un crecimiento en su prevalencia,
pasando del 44% al 53% en general, y del 65% en especialis-
tas de medicina de emergencia®“. Otro reporte reciente, que
incluyé en su gran mayoria paises de Europa, evidencié una
prevalencia del SB del 60,1% en médicos especialistas de medi- ”
cina de emergencia°®. Métodos

Dentro de los factores asociados al SB se destacan algunas
caracteristicas como el sexo femenino*®, estar soltero’ y la

edad del trabajador que la padece’*, siendo particularmente Se realizé estudio observacional tipo cross-sectional en una
prevalente en edades entre los 20 y 35 afos’. Adicionalmente, institucién hospitalaria de alta complejidad que presta

Diseiio, escenario y participantes
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servicio de urgencias hospitalario (SUH) tanto para adultos
como ninos. El hospital cuenta con capacidad de 95 camas
de urgencias, 73 para adulto y 22 para poblacién pedidtrica.
El staff de personal de la salud por turno es de 16 auxiliares
de enfermeria, 10 jefes de enfermeria, 10 médicos generales,
2 médicos especialistas en urgencias, un médico pediatra y 2
médicos internistas; la duracién del turno de trabajo es de 12
horas.

En este SUH se realizan en promedio 3200 ingresos men-
suales.

Para este estudio se incluyé a todo el personal médico y de
enfermeria que desempena labores asistenciales en el SUH.
Se identificaron 187 candidatos los cuales corresponden a:
73 auxiliares de enfermeria, 51 jefes de enfermeria, 38 médi-
cos generales, 11 especialistas en medicina de urgencias, 7
meédicos pediatras y 7 médicos internistas. A los participantes
se les envié via email y aplicacién de mensajeria de teléfo-
nos celulares el cuestionario estructurado en formato Google
Form, el cual requeria primero diligenciar la aceptacién de
participacién en el estudio con su respectivo consentimiento
informado. Se proyecté una tasa de respuesta de al menos el
50% de la poblacién disponible mencionada. La recoleccién de
la informacién se realizé entre el 22 de junio y el dia 7 de julio
del 2023.

El muestreo fue no probabilistico, por conveniencia. Se
incluyé a toda la poblacién disponible. Se excluy6 al personal
asistencial hospitalario que no trabajaba en el SUH, médicos
que ejercen funcién en urgencias solo como interconsultantes
y aquellos participantes que no aceptaron el consentimiento
informado o diligenciaron de manera incompleta el cuestio-
nario.

Instrumento y variables

El presente estudio aplicé el instrumento Maslach Burnout
Inventory - Human Services Survey (MBI-HSS) validado desde
1981 y traducido al espanol para determinar la presencia de
SB. Se obtuvo licencia para administrar este instrumento por
parte de mindgarden.org. (anexo A del material adicional).
Este instrumento permite evaluar las 3 dimensiones que com-
ponen el SB (agotamiento emocional, despersonalizacién y
baja realizacién personal/profesional). De las 3 dimensio-
nes descritas del SB, el agotamiento emocional representa la
dimensién basica de tension individual del agotamiento y se
refiere a los sentimientos de estar sobrecargado y agotado de
los propios recursos emocionales y fisicos; la despersonaliza-
cién representa la dimensién del contexto interpersonal del
agotamiento y se refiere a una respuesta negativa, insensi-
ble o excesivamente distante a varios aspectos del trabajo; y
finalmente, el componente de baja realizacién representa la
dimensién de autoevaluacién del burnout y se refiere a senti-
mientos de incompetencia y falta de logro y productividad en
el trabajo™®.

El manual de MBI presenta una distribucién de puntajes
para sus muestras normativas y las divide en tercios. El rango
de puntajes de cada tercio se usa para indicar puntajes de
riesgo «bajo», «moderado» o «alto». El instrumento tiene 22
items, cada item puntia en una escala que va de 0 (nunca) a
6 (todos los dias). En cuanto a la composicién de cada dimen-
sién, el agotamiento emocional incluye 9 items con un rango

de puntuacién de 0 a 54 (una puntuacién de <19 se conside-
raba nivel bajo, 19 a 26 reflejaba nivel moderado y > 26 reflejaba
alto nivel); la despersonalizacién incluye 5 items con un rango
de puntuacién de 0 a 30 puntos (< 6 reflejaba un nivel bajo, 6 a
9 reflejaba un nivel moderado y >9 indicaban un nivel alto); y
la baja realizacién personal y profesional incluye 8 items con
un rango de puntuacién de 0 a 48 puntos y la interpretacién
es inversa (>39 reflejaba un nivel bajo, 34 a 39 indicaba un
nivel moderado y <34 reflejaba un nivel alto)'. Para el diag-
néstico de SB se utilizé una regla de decisién combinando los
resultados de las 3 dimensiones, asi: puntuacién «alta» en ago-
tamiento emocional en combinacién con puntuacién alta en
cualquiera de las 2 dimensiones restantes de MBI'°,

Otras mediciones que se realizaron incluyen el nivel de
satisfaccion laboral el cual se realiz6 a través de cuestiona-
rio $10/12 disefiado por Melia y Peiré (1998) de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Valencia®®. Este instrumento
mide y diferencia el grado de satisfaccién tanto general como
en 3 variables: satisfaccién con el ambiente, satisfaccién con
la supervisién y satisfaccién con las prestaciones recibidas.
Reduciendo a promedios el sumatorio de los items de cada
variable utiliza 7 grados alternativos para informar los resul-
tados: insatisfecho, de 1 a 3; indiferente, de 4; y satisfecho, de
5 a 7. Para el analisis detallado se utiliz6 una reduccién de la
escala de 1 a 31a cual define 3 grados alternativos: algin grado
de insatisfaccién, indiferente y algin grado de satisfaccién.
Se midieron variables laborales, aspectos sociodemograficos y
psicosociales.

Consideraciones éticas

Para esta investigacién se obtuvo aprobacién por parte del
comité técnico de investigacién de la institucién hospitala-
ria donde se realiz6 el estudio. También, se obtuvo aprobacién
del comité de bioética de la Universidad de Antioquia el cual
aprob6 el formato de consentimiento informado y considerd
que el proyecto no contiene tensiones éticas que vulneren los
derechos y el bienestar de los participantes. La aprobacién fue
expedida el 11 de mayo del 2023 con el acta No 048.

Andlisis de la informacioén

Las variables cualitativas se expresaron en frecuencias abso-
lutas y relativas; las cuantitativas se expresaron como medias
con sus respectivas desviaciones estandar (DE) o medianas
(Me) con sus respectivos rangos intercuartilicos (RIC), segiin
la distribucién de los datos. Para determinar la distribucién de
las variables se analizaron histogramas.

Para el andlisis de las variables cualitativas se utilizo el test
exacto de Fisher o la prueba Chi cuadrado, segn los niveles
de la variable. Para el andlisis de las variables cuantitativas se
utilizé la prueba U de Mann-Whitney.

Para determinar los factores asociados al SB se realizaron
multiples regresiones logisticas binarias para determinar la
asociacién entre las diferentes variables de interés y el desen-
lace. Los resultados se expresan en odds ratio (OR) crudos con
sus respectivos intervalos de confianza al 95% (IC 95%).

Todos los andlisis se realizaron considerando un valor
p<0,05 como estadisticamente significativo. El anélisis de la

https://doi.org/10.1016/j.rcp.2024.05.004
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informacién fue realizado con el programa Epi Info versién
7.2.5.

Resultados

Se identificaron 187 candidatos disponibles para el estudio,
a quienes se les envié el cuestionario electrénico. Se obtuvo
una tasa de respuesta del 71,6%, correspondiente a 134 par-
ticipantes; de estos, se excluyeron 2 participantes debido a
que negaron su participacién en el consentimiento informado;
en total se analizaron 132 encuestas (fig. 1). La distribucién
del sexo mostré mayor proporcién de respuestas en el sexo
femenino con un 64,4% (85/132) respecto al masculino con un
35,6%; la mediana de edad fue de 32,2 anos; el estado civil
soltero fue el mds frecuente, con un 53,8% (71/132). El mayor
nivel académico alcanzado de los encuestados fue profesio-
nal en el 44,7% (59/132), seguido de técnico profesional en
el 28,0% (37/132). La ocupacién de los encuestados, en orden
de frecuencia, fue: auxiliar de enfermeria 38,6% (51/132), pro-
fesional en enfermeria 25,8% (34/132), médico general 24,2%
(32/132), médico especialista en urgencias 8,3% (11/132) y
médicos con otra especializacién 3,0% (4/132). La mediana del
numero de trabajos fue de uno; y en cuanto a las horas de tra-
bajo semanales en urgencias, el 62,9% (83/132) estuvo entre
37 y 48 horas. El resto de los resultados se presenta en la
tabla 1.

La mediana de puntajes para las dimensiones del MBI-HSS
mostré en el agotamiento emocional mediana de 20 (RIC: 11-
30), con un nivel bajo el 46,2% y alto el 32,6%; la dimensién
de despersonalizacién tuvo una mediana de 6 (RIC: 1-12), con
nivel bajo en el 44,7% y alto en el 34,1%; y la dimensién de
baja realizacién personal/profesional tuvo una mediana de 38
(RIC: 32-44), siendo el nivel bajo el més frecuente con un 44,7%
y el alto un 32,6%. Al evaluar el SB definido como una puntua-
cién alta en la dimensién de agotamiento emocional més una
puntuacién alta en al menos otra dimensién se encontrd un
total del 24,2% con SB correspondiente a 32 trabajadores; los
100 restantes se consideraron sin SB (tabla 2).

De los casos con SB, el 50,0% fueron mujeres (16/32); el 3,1%
(1/32) estaban casados. El 34,4% (11/32) informé consumo de
alguna sustancia psicoactiva. Los antecedentes personales de
ansiedad o depresién y tratamiento psiquiatrico fueron infor-
mados en el 34,4% (11/32) y 37,5% (12/32), respectivamente. El
28,1% (9/32) informé empleo de tratamiento psiquiatrico en la
actualidad (tablas 3 y 4).

En relacién con el grado de satisfaccién en los dominios
de Ambiente, Supervisién, Prestaciones y General, evaluados
con el instrumento S10/12, se encontr6 mayor satisfaccién en
el grupo sin SB en comparacién con aquellos con SB (Sin SB
83,0% [83/100], 76,0% [76/100], 65,0% [65/100] y 78% [78/100],
respectivamente; con SB, 56,3% [18/32], 46,9% [15/32], 34,4%
[11/32] y 40,62% [13/32], respectivamente) (tabla 4).

Al explorar los factores asociados al SB en esta poblacién,
se encontré que el consumo de sustancias psicoactivas en el
ultimo ano a la realizacién del cuestionario, el antecedente
de ansiedad o depresidn, y el antecedente de tratamiento
psiquidtrico estaban asociados con el sindrome (OR de, 3,28
[IC 95%: 1,30-8,26], 3,51 [IC 95%: 1,38-8,92], 4,85 [IC 95%:
1,88-12,57], respectivamente); adicionalmente, algin grado

Tabla 1 - Caracterizacion de los trabajadores de urgencia
en un hospital de alta complejidad en Medellin

Variables Total, N=132
N (%)

Variables sociodemogrdficas
Sexo

Femenino 85 (64,4)

Masculino 47 (35,6)
Edad, Me (RIC) 32,2(29-40,6)
Estado civil

Soltero 71 (53,8)

Union libre 32 (24,2)

Casado 25 (18,9)

Separado 4(3,0)
Ntimero de hijos, Me (RIC) 0 (0-1)
Consumo de sustancias en el ultimo afo

Cigarrillo 8(6,1)

Cigarrillos electrénicos 13 (9,8)

Alcohol 104 (78,8)

Algunas sustancias psicoactivas ilicitas 26 (19,7)
Antecedentes

Ansiedad o depresién 24 (18,2)

Tratamiento psiquidtrico 23 (17,4)

Duelo o calamidad en los ultimos 3 meses 28 (21,2)
Empleo de tratamiento psiquidtrico en la actualidad 13 (9,8)
Nivel académico alcanzado

Profesional 59 (44,7)

Técnico profesional y tecnolégico 37 (28,0)

Otro nivel educativo 36 (27,3)
Estudios actualmente 41 (31,1)
Profesion

Auxiliar de enfermeria 51 (38,6)

(

Jefe de enfermeria (

Médico general (

Médico especialista en urgencias 11 (8,3

Otra especialidad médica 3
Ntimero de trabajos, Me (RIC) 1
Distribucién de horas de trabajo semanales

Horas de trabajo semanales en urgencias entre

37 y 48 horas

Me: mediana; RIC: rango intercuartilico.

de insatisfaccién con el ambiente, con la supervisién, con las
prestaciones y general, también estuvieron asociados con la
presencia de SB (OR de, 2,79 [IC 95%: 1,09-7,13], 2,79 [IC 95%:
1,09-7,13], 3,59 [IC 95%: 1,56-8,25], 3,88 [IC 95%: 1,59-9,48], res-
pectivamente). Mientras que el estado civil casado, el nimero
de hijos, més de 10 afios de profesion, la percepcién de carga
de trabajo regular, percepcién de salario adecuado, percepcién
de las condiciones del lugar de trabajo muy buena, percepcién
de las relaciones familiares muy buena, se comportaron como
factores protectores para SB (OR de, 0,10 [IC 95%: 0,01-0,79],
0,43 [IC 95%: 0,23-0,82], 0,36 [IC 95%: 0,14-0,96], 0,12 [IC 95%:
0,03-0,53], 0,26 [IC 95%: 0,11-0,63], 0,22 [IC 95%: 0,06-0,78], 0,36
[IC 95%: 0,15-0,83], respectivamente). Adicionalmente, algin
grado de satisfaccién con el ambiente, con la supervisién, con
las prestaciones y general, también se comportaron como
factores protectores para el sindrome (OR de, 0,26 [IC 95%:
0,11-0,63], 0,28 [IC 95%: 0,12-0,68], 0,28 [IC 95%: 0,12-0,65], 0,19
[IC 95%: 0,08-0,45], respectivamente) (tabla 3).
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Elegibles (n=187)

= Auxiliares de enfermeria (n= 73)

= Jefes de enfermeria (n=51)

= Médicos generales (n= 38)

= Médicos Especialistas en urgencias (n=11)
= Meédico pediatra (n=7)

= Médico internista (n=7)

Envié de Formulario

Excluidos (n= 55)

= Auxiliares de enfermeria (n=22)
No acepto el consentimiento informado (n= 1)
No contest6 el formulario (n=21)
= Jefes de enfermeria (n= 17) No contesto el
— formulario
= Médicos generales (n=6)
No acepto el consentimiento informado (n= 1)
No contest6 el formulario (n= 5)
= Médico pediatra (n=4) No contest6 el formulario
= Médico internista (n= 6) No contestd el formulario

Total analizados (n= 132)

Figura 1 - Flujograma de la seleccién de participantes en el estudio.

Tabla 2 - Hallazgos de la aplicacion del MBI-HSS en trabajadores de urgencias en un hospital de alta complejidad en
Medellin

MBI-HSS Minimo/ Maximo Media (DE) Mediana (RIC) N (%)
Agotamiento emocional 0/ 53 21,05 (11,8) 20 (11-30)
1. Bajo 61 (46,2)
2. Moderado 28 (21,2)
3. Alto 43 (32,6)
Despersonalizacion 0/ 22 7,17 (6,1) 6 (1-12)
1. Bajo 59 (44,7)
2. Moderado 28 (21,2)
3. Alto 45 (34,1)
Baja realizacion personal/profesional 7/ 43 36,48 (9,2) 38 (32-44)
1. Bajo 59 (44,7)
2. Moderado 30 (22,7)
3. Alto 43 (32,6)
Diagnostico SB por alteracion en dimensiones
Una dimensién afectada 76 (57,6)
Dos dimensiones afectadas 38(28,8)
Tres dimensiones afectadas 17 (12,9)
Agotamiento emocional y otra dimensién afectada 32 (24,2)

DE: desviacién estdndar; MBI-HSS: Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey; RIC: rango intercuartilico; SB: sindrome de burnout.
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Tabla 3 - Caracteristicas sociodemograficas y psicosociales en relacién con la afectacién de cada subescala del MBI-HSS,

ademas de tenencia o no de SB

Variables EE alto DP alto PA alto SB No SB OR Crudo
N=43 N=45N N=43 N=32 N=100 SB (IC
N (%) (%) N (%) N (%) N (%) 95%)
Sexo
Femenino 25 (58,1) 21 (46,7) 27 (62,8) 16 (50,0) 69 (69,0) 0,45 (0,20-1,01)
Masculino 18 (41,9) 24 (53,3) 16 (37,2) 16 (50,0) 31 (31,0) 2,23 (0,99-5,01)

Edad, mediana (RIC)
Estado civil

30,1(28,6-37,9) 30,0 (28,3-34,6)  31,1(28,7-37,3)  29,8(28,4-35,9) 33,0 (29,2-42,0) 0,94 (0,89-1,00)

Soltero 24 (55,8) 16 (35,6) 24 (55,8) 20 (62,5) 51 (51,0) 1,60 (0,71-3,62)
Unién libre 12 (27,9) 12 (26,7) 12 (27,9) 9 (28,1) 23 (22,0) 1,31 (0,53-3,22)
Casado 5 (11,6) 5(11,1) 6 (14,0) (3,2) 24 (24,0) 0,10 (0,01-0,79)
Separado 2 (4,7) 2 (4,4) 1(2,3) (6,3) 2 (2,0) 3,27 (0,23-46,33)

Ntimero de hijos, Mediana 0 (0-0) 0 (0-0) 0 (0-1) (0-0) 0(0-1) 0,43 (0,23-0,82)
(RIC)

Habitos de frecuencia de consumo

Alcohol
Ninguno 6 (14,0) 7 (15,6) 8 (18,6) 4(12,5) 24 (24,0) 0,45 (0,14-1,42)
1-3 veces al afio 22 (51,2) 17 (37,8) 25 (58,1) 13 (40,6) 49 (49,0) 0,71 (0,32-1,60)
1-3 veces al afio 12 (27,9) 16 (35,6) 10 (23,3) 12 (37,5) 24 (24,0) 1,90 (0,81-4,45)
1vez a la semana 2(4,7) 4(8,9) 0 (0,0) 2 (6,3) 3(3,0) 2,16 (0,17-19,62)
2-3 veces a la semana 1(2,3) 1(2,2) 0(0,0) 1(3,1) 0(0,0) NC

Alguna sustancia 11 (25,6) 14 (31,1) 9 (20,9) 11 (34,4) 15 (15,0) 3,28 (1,30-8,26)
psicoactiva (si consumo
en ultimo ario)

Antecedentes personales

Ansiedad/Depresién 13 (30,2) 10 (22,2) 11 (25,6) 11 (34,4) 13 (13,0 3,51 (1,38-8,92)

Tratamiento psiquidtrico 14 (32,6) 13 (28,9) 13 (30,2) 12 (37,5) 11 (11,0) 4,85 (1,88-12,57)

Tratamiento psiquidtrico 10 (23,3) 8(17,8) 10 (23,3) 9(28,1) 4 (4,0) 9,39 (2,32-44,47)
actual

Situacién de duelo ultimos 15 (34,9) 9 (20,0) 11 (25,6) 10 (31,3) 18 (18,0) 2,07 (0,84-5,12)
3 meses

Ocupacién
Auxiliar de 13 (30,2) 11 (24,4) 22 (51,2) 11 (34,4) 40 (40,0 0,79 (0,34-1,81)
enfermeria
Jefe de enfermeria 14 (32,6 12 (26,7 8 (18,6) 7 (21,9) 27 (27,0) 0,90 (0,35-2,31)
Médico general 11 (25,6) 16 (35,6) 12 (27,9) 10 (31,3) 22 (22,0) 1,61 (0,67-3,90)
Médico especialista 2 (4,7) 3(6,7) 0(0,0) 1(3,1) 10 (10,0) 0,29 (0,007-2,21)
en urgencias
Otra especializacién 3(7,0) 3(6,7) 1(2,3) 3(9,4) 1(1,0) 10,24 (0,77-542,86)

médica

DP: despersonalizacién; EE: agotamiento emocional; MBI-HSS: Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey; NC: no cuantificable; PA: baja
realizacién personal; RIC: rango intercuartilico; SB: sindrome de burnout.

Otros resultados de variables medidas en este estudio junto
con su estimacién de asociacién con el SB se pueden ver en el
documento anexo B del material adicional.

definicién del SB utilizada en estos estudios incluye la altera-
cién de solo una dimensién entre agotamiento emocional o
despersonalizacién®>17:18,

El actual estudio se adhiri6 a la regla de decisién origi-
nal definida por Maslach et al., en la que se definié SB ante
la presencia de alteracién de la dimensién de agotamiento
emocional mas alteracién en alguna de las otras 2 dimen-

Discusién

Este estudio encontré una prevalencia del 24,2% de SB en la
muestra estudiada de personal asistencial médico y de enfer-
meria del servicio de urgencias de una institucién hospitalaria
de alta complejidad de Medellin. La prevalencia obtenida
es notablemente inferior a la descrita en diversos estudios
realizados en Estados Unidos, donde se reporta cercana al
50%%17:18 También, Petrino et al., en estudio realizado en 2022
en personal tanto de enfermeria como médico de urgencias
de 89 paises de 5 continentes, encontraron una prevalencia de
SB del 62%°. Las diferencias con los resultados obtenidos en
nuestro estudio pueden deberse a que la regla de decisién o

siones evaluadas'®. De manera exploratoria, al emplear en
nuestro estudio los criterios diagnésticos utilizados en estu-
dios norteamericanos®':'¥, encontramos una prevalencia del
47,0% (62/132) la cual podemos apreciar se aproxima ala repor-
tada en estos otros estudios. Esta tltima regla ha demostrado
su capacidad discriminatoria entre poblacién con y sin SB*,
sin embargo, debe tenerse cautela por la probabilidad de obte-
ner falsos positivos, por calificaciones inexactas?°.

En Colombia, la literatura sobre el SB es limitada, la mayoria
de los estudios se orientan a evaluar la tenencia del sindrome
en una profesién o especialidad especifica, y la prevalencia

https://doi.org/10.1016/j.rcp.2024.05.004
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Tabla 4 - Caracteristicas psicosociales y laborales en relacion con la afectacion de cada subescala del MBI HSS, ademas

de tenencia o no de SB

Variables EE alto DP alto PA alto SB No SB OR Crudo
N=43 N=45 N=43 N=32 N =100 SB (IC
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 95%)
Percepcion condiciones del lugar de trabajo
Regular 12 (27,9) 8(17,8) 9(20,9) 10 (31,3) 6 (6,0) 7,12 (2,05-26,07)
Buena 27 (62,8) 28 (62,2) 27 (62,8) 19 (59,4) 62 (62,0) 0,90 (0,40-2,02)
Muy buena 4(9,3) 9 (20,0) 7 (16,3) 3(9,4) 32 (32,0) 0,22 (0,06-0,78)
Percepcion relacién con familiares
Regular 5 (11,6) 5(11,1) 3(7,0) 5 (15,6) 4(4,0) 4,44 (0,88-23,70)
Buena 24 (55,8) 23 (51,1) 25 (58,1) 17 (53,1) 40 (40,0) 1,70 (0,76-3,79)
Muy buena 14 (32,6) 17 (37,8) 15 (34,9) 10 (31,3) 56 (56,0) 0,36 (0,15-0,83)
Niimero de trabajos, Me (RIC) 1(1-1) 1(1-1) 1(1-1) 1(1-1) 1(1-1) 0,76 (0,24-2,44)
Tiempo profesién
3 a 6 meses 1(2,3) 1(2,2) 3(7,0) 1(3,1) 3(3,0) 1,04 (0,02-13,53)
1a’5 afios 17 (39,5) 20 (44,4) 20 (46,5) 14 (43,8) 32 (32,0) 1,65 (0,73-3,73)
>5a 10 afios 12 (27,9) 13 (28,9) 9(20,9) 11 (34,4) 26 (26,0) 1,49 (0,63-3,51)
Mas de 10 afios 13 (30,2) 11 (24,4) 11 (25,6) 6 (18,8) 39 (39,0) 0,36 (0,14-0,96)
Tipo de contratacion
De obra o labor 1(2,3) 1(2,2) 1(2,3) 1(3,1) 0(0,0) NC
Término fijo 12 (27,9) 15 (33,3) 14 (32,6) 10 (31,3) 32 (32,0) 0,97 (0,41-2,28)
Término indefinido 30 (69,8) 29 (64,4) 28 (65,1) 21 (65,6) 68 (68,0) 0,90 (0,39-2,08)
Horas de trabajo semanales
25-36 1(2,3) 2 (4,4) 4(9,3) 1(3,1) 10 (10,0) 0,29 (0,007-2,21)
37-48 24 (55,8) 29 (64,4) 29 (65,1) 19 (59,4) 64 (64,0) 0,82 (0,36-1,86)
49-60 18 (41,9) 12 (26,7) 9 (20,9) 12 (37,5) 22 (22,0) 2,13 (0,90-5,02)
61-72 0(0,0) 2 (4,4) 0(0,0) 0(0,0) 2(2,0) NC
>72 0(0,0) 0(0,0) 1(2,3) 0(0,0) 2(2,0) NC
Percepcion carga de trabajo
Muy baja 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 1(1,0) NC
Baja 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 1(1,0) NC
Regular 2 (4,7) 9 (20,0) 6 (14,0) 2(6,3) 36 (36,0) 0,12 (0,03-0,53)
Alta 24 (55,8) 24 (53,3) 24 (55,8) 18 (56,3) 50 (50,0) 1,29 (0,58-2,36)
Muy alta 17 (39,5) 12 (26,7) 13 (30,2) 12 (37,5) 12 (12,0) 4,40 (1,73-11,22)
Percepcion de salario adecuado 27 (62,8) 30 (66,7) 26 (60,5) 18 (56,3) 83 (83,0) 0,26 (0,11-0,63)
Satisfaccién laboral Cuestionario S10/12
SL Ambiente escala Likert 1 a 3
Algin grado de insatisfaccién 12 (27,6) 13 (28,9) 9 (20,9) 10 (31,3) 14 (14,0) 2,79 (1,09-7,13)
Indiferente 5(11,6) 5(11,2) 4(9,3) 4(12,5) 3(3,0) 4,62 (0,72-32,93)
Algtin grado de satisfaccién 26 (60,5) 27 (60,0) 30 (69,8) 18 (56,3) 83 (83,0) 0,26 (0,11-0,63)
SL Supervisién escala Likert 1 a 3
Algun grado de insatisfaccién 14 (43,6) 12 (26,7) 9 (20,9) 10 (31,3) 14 (14,0) 2,79 (1,09-7,13)
Indiferente 8 (18,6) 7 (15,6) 8 (18,6) 7 (21,9) 10 (10,0) 2,52 (0,73-8,17)
Algtin grado de satisfaccién 21 (48,8) 26 (57,8) 26 (60,5) 15 (46,9) 76 (76,0) 0,28 (0,12-0,64)
SL Prestaciones escala Likert 1 a 3
Algan grado de insatisfaccién 22 (51,2) 22 (48,9) 17 (39,5) 17 (53,1) 24 (24,0) 3,59 (1,56-8,25)
Indiferente 4(9,3) 5(11,1) 5 (11,6) 4(12,5) 11 (11,0) 1,16 (0,25-4,30)
Algtin grado de satisfaccién 17 (39,5) 18 (40,0) 21 (48,8) 11 (34,4) 65 (65,0) 0,28 (0,12-0,65)
SL General escala Likert 1 a 3
Algun grado de insatisfaccién 17 (39,5) 15 (33,3) 12 (27,9) 13 (40,6) 15 (15,0) 3,88 (1,59-9,48)
Indiferente 7 (16,3) 6 (13,3) 7 (16,3) 6 (18,8) 7 (7,0) 3,07 (0,77-11,61)
Algtin grado de satisfaccién 19 (44,2) 24 (53,3) 24 (55,8) 13 (40,6) 78 (78,0) 0,19 (0,08-0,45)

DP: despersonalizacién; EE: agotamiento emocional; MBI-HSS: Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey; Me: mediana; NC: no cuantifi-
cable; PA: baja realizacién personal; RIC: rango intercuartilico; SB: sindrome de burnout; SL: satisfaccién laboral.

varia entre un estudio y otro. Estudios que cuentan con pobla-
cién objeto similar al actual evidencian prevalencia que varia
entre un 2,2% y un 50%2'23. Encontramos que la regla diag-
nostica para estos estudios es diferente a la empleada en el
nuestro, donde emplean una definicién basada en la afecta-
cién de las 3 dimensiones del instrumento MBI, lo cual puede
subestimar la prevalencia del SB%°.

No hay acuerdo en la literatura para aplicar una sola
regla de decisién para el diagnéstico de SB, y como hemos
visto hasta ahora puede variar de regién en regién, y la
literatura lo evidencia. Hiver et al. realizaron una revisién
sistematica y metaanalisis en médicos europeos donde com-
pararon 3 medidas diagnésticas: unidimensional, tridimen-
sional y bidimensional, siendo esta ultima la que comparte

https://doi.org/10.1016/j.rcp.2024.05.004
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enfoque con la regla diagnéstica empleada en el estudio
actual. Ellos encontraron una prevalencia del 19,7% con el
enfoque bidimensional?*; cifra cercana ala prevalencia encon-
trada en el estudio actual.

Otros resultados que se nos presentan en el estudio de
Hiver et al. son la prevalencia de SB correspondiente al 43,2%
al emplear el enfoque tridimensional; mientras que es del
7,7% con el enfoque unidimensional?*. Sobre esta falta de
consenso diagndéstico Doulougeri et al., en un estudio de revi-
sién que incluyé articulos entre 2011 y 2012, encontraron 5
formas diferentes de definicién de SB?°. También, Rotens-
tein et al., en una revisidn sistematica realizada en 2018,
encontraron que en los estudios analizados que utilizaron el
instrumento MBI se describen al menos 47 definiciones dis-
tintas del SB?°. Esto puede ser alarmante debido a que se
han demostrado cambios en valores de prevalencia de hasta
5 veces en relacién con la definicién empleada?®. Esta situa-
cién no es ajena a Colombia, donde también se evidencia, por
medio de distintos estudios, la variabilidad en la definicién.
Asi, se encuentran estudios que definen SB con positividad o
puntaje alto en alguna de las 3 dimensiones?’:?8, positividad
o puntaje alto en 2 dimensiones®’, positividad o puntaje alto
en las 3 dimensiones®'?330, mientras que otros consideran la
evaluacién por subescalas como una variable continua®'.

En el andlisis por dimensiones se observ6 que la dimen-
sién que presentd mas afectaciéon corresponde al nivel alto
en despersonalizacién, con una proporcién del 34,1% (45/132)
comparado con nivel alto en agotamiento emocional, asi como
baja realizacién personal/profesional, ambas con una propor-
cién del 32,6% (43/132). Este hallazgo es importante porque la
despersonalizacién provoca desinterés en el trabajo y puede
llevar a distanciarse emocionalmente y adquirir comporta-
mientos impersonales, frios o endurecidos®”. Actualmente
no hay un consenso respecto a cudl dimensién es la mas
afectada®>3*. Para este estudio la mayor participacién fue por
parte de auxiliares de enfermeria, resultado esperable con-
siderando que la institucién hospitalaria donde se realiz6 el
estudio cuenta con mayor numero de este personal respecto
a otros evaluados en su némina. No se encontré diferencias
entre las distintas ocupaciones evaluadas y la presencia de
SB. Sin embargo, al estratificar por ocupaciones, un hallazgo
llamativo en el grupo de auxiliares de enfermeria fue una pro-
porcién alta de alteracién en la dimensién de baja realizacién
personal/profesional, con un 43,1% (22/51); este hallazgo no ha
sido descrito en otra parte hasta la fecha.

Referente al sexo, en el estudio actual, al estratificar por
esta variable se evidencié en el sexo femenino: SB 18,8%
(16/85), agotamiento emocional 29,5% (25/85) y despersona-
lizacién 24,7% (21/85); mientras que en el sexo masculino
las proporciones encontradas fueron: SB 34,0% (16/47), agota-
miento emocional 38,3% (18/37) y despersonalizacién 51,1%
(24/47). Lo anterior evidencia que en nuestro estudio las
mujeres presentan mayor afectacién en la dimensién de
agotamiento emocional respecto a la despersonalizacién,
mientras que los hombres presentan mas despersonalizacion.
En la misma direccién de los hallazgos del estudio actual,
Purvanova y Muros, en un metaanalisis realizado el 2010, el
cual incluyé 183 estudios utilizando 409 tamaiios de efecto,
para el caso de mujeres encontraron una media de tamano de

efecto d=0,10 (IC 95%: 0,07; 0,13) para agotamiento emocional
y d=-0,19 (IC 95%: —0,22; —0,16) para despersonalizacién>°.

Un hallazgo interesante en nuestro estudio es la mayor
proporcién de hombres con SB. Sobre esto, la literatura actual-
mente describe el SB més prevalente en el sexo femenino*©3°,
Purvanova y Muros, en el estudio descrito con anterioridad,
encontraron correlacién positiva entre el sexo femenino y el
SB, media de tamario de efecto d=0,18 (IC 95%: 0,09; 0,27)°°.

Respecto al estado marital y la tenencia de hijos, nues-
tro estudio encontré asociacién protectora con el estado civil
casado y el numero de hijos. Estos hallazgos concuerdan con
lo encontrado por Taranu et al. en un estudio de cohorte trans-
versal, realizado en personal médico y de enfermeria, donde
encontraron que ser soltero se correlaciona con el aumento
de SB r=16,14 (p<0,001); mientras que el nimero de hijos
se correlaciona con disminucién de SB r=-0,29 (p<0,001)?.
Encontramos que otros estudios también han reportado estos
hallazgos’3°.

Nuestro estudio mostré asociacién entre el antecedente de
ansiedad o depresién y el aumento de SB, hallazgo que coin-
cide con lo reportado en un metaandlisis realizado en 2019 por
Koutsimani et al., quienes encontraron asociacién significa-
tiva positiva entre el SB y la depresién (r=0,520, IC 95% =0,492;
0,547) y el SB y la ansiedad (r=0,460, IC 95% =0,421; 0,497)%’.

Nuestro estudio también encontré asociacién entre el
empleo de algunas sustancias ilicitas en el ultimo afo y el
aumento de SB. Sobre esto, Frazon-Andrade et al.,, en una
revisioén sistematica realizada en 2021, encontraron que en
los estudios incluidos los cuales evaluaban asociacién entre
el consumo de sustancias ilicitas y SB, 4 estudios encontra-
ron asociacién significativa con mayor afectacién en SB en
general, 4 estudios encontraron asociacién significativa con
mayor afectacién en una dimensién del SB, mientras que solo
2 estudios no encontraron asociacién significativa'®.

En relacién con la satisfaccién laboral, el estudio actual
mostré asociacién de riesgo entre algin grado de insatis-
faccién en el ambiente, la supervisién, las prestaciones y
general con el SB y de igual forma asociacién protectora para
SB si se tiene algiin grado de satisfaccién en el ambiente,
la supervision, las prestaciones y general, todas con signifi-
cacién estadistica. Encontramos que estos son hallazgos ya
descritos. Faragher et al., en un metaanalisis realizado el 2005
en poblacién trabajadora de distintas profesiones, se plan-
tearon hipdtesis de que los niveles de satisfaccién laboral
estaban asociados con mejor salud. Debido a que altos punta-
jes en instrumentos de medicién de SB denotan alto nivel en
el trastorno, correlaciones fueron convertidas para establecer
mejor salud. Al evaluar la relacién entre satisfaccién laboral y
mejor salud en SB encontraron un tamano de efecto ajustado
r=0,478 (IC 95%: 0,443; 0,512), lo cual indica que la satisfac-
cién laboral es un factor que se relaciona positivamente con
menor nivel de SB*¢. Mas recientemente, en un metaanéli-
sis realizado por Park el 2021 en terapeutas ocupacionales, al
evaluar la relacién entre satisfaccién laboral y SB encontré un
tamano de efecto Z de Fisher = —-0,462 (IC 95%: —0,562; —0,362),
lo cual indica correlacién negativa entre la satisfaccién laboral
y el SB, siendo esta un factor protector’.

Finalmente, otros hallazgos encontrados en este estudio
que se asocian con el aumento de SB son el antecedente de
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tratamiento para trastornos mentales o empleo de medica-
mento con dicho fin en la actualidad, al igual que la carga
de trabajo percibida como muy alta; mientras que presentan
asociacién con la disminucién de SB la percepcién de la carga
de trabajo como regular, el salario como adecuado, el mayor
tiempo de profesién, percepcién de las condiciones del lugar
de trabajo como muy buenas, al igual que la percepcién de las
relaciones familiares como muy buenas, hallazgos los cuales
se han descrito todos?* 1.

Limitantes

Los limitantes de este estudio surgen con relacién a su diseno,
al ser un estudio observacional no es posible establecer cau-
salidad, estableciendo hipétesis de relacién las cuales se
sustentan principalmente en la literatura. Existe sesgo de
seleccién y, ademas, debido a la baja prevalencia reportada del
sindrome en este estudio, la realizacién de andlisis multiva-
riado para el control de variables de confusién no es adecuado
dada la ausencia de més de 20 eventos por factor que se pueda
incluir. Respecto a otras medidas para el control de la con-
fusién como la estratificacién, encontramos dificultad en su
aplicacién generalizada debido al numero de variables eva-
luadas en el estudio y la presencia de variables continuas las
cuales no se categorizaron en el disefo; limitando su empleo
a la evaluacién de variables especificas. Otra limitante para el
control de la confusién es la ausencia de poblacién de referen-
cia que permita aplicar un modelo de estandarizacién.

Es importante llegar a un consenso en la definicién de
SB. El empleo de diferentes reglas diagnésticas genera cam-
bios en la prevalencia, lo cual se traduce en dificultad para
comparar la prevalencia, evaluar la tendencia y en la explo-
racién de asociaciones. Al ser este el primer estudio realizado
en esta institucién con el eje tematico SB y ser este descrito
como dindmico, se requieren estudios periédicos para evaluar
la tendencia; también es importante la inclusién de més de
una institucién tanto a nivel municipal como departamental
y nacional. Una valoracién global nos dard un mejor punto de
vista de esta problematica.

Conclusiones

La prevalencia del SB del actual estudio fue del 24,2%, resul-
tado inferior al reportado a nivel global. Sin embargo, esta
diferencia es explicada por la regla diagnéstica empleada.
Encontramos resultado similar con el reportado en la litera-
tura que utiliza igual regla diagnéstica, e incluso, si se ajusta a
la definicién mencionada anglosajona, encontramos un resul-
tado similar a estos estudios.

Respecto a los factores asociados, destacan en este estudio
la asociacién positiva con consumo de sustancias psicoactivas
ilicitas en el ultimo ano, antecedente de ansiedad o depre-
sién, antecedente de tratamiento psiquiatrico, tratamiento
psiquiatrico actual, percepcién de carga de trabajo como muy
alta, percepcién de las condiciones del lugar de trabajo como
regular, percepcién de las relaciones laborales como regular
e insatisfaccién laboral. También hay que destacar factores
protectores en este estudio, como estar casado, nimero de
hijos, mas de 10 afios de profesién, percepcién de carga de

trabajo como regular, percepcién de salario adecuado, percep-
cién de las condiciones del lugar de trabajo como muy buena,
percepcién de las relaciones familiares como muy buenas y
satisfaccion laboral. Todo lo anterior es consistente con lo des-
crito en la literatura.

Se encontré mayor proporcién de despersonalizacién alta
en trabajadores de sexo masculino y mayor proporcién de ago-
tamiento emocional alto en trabajadoras de sexo femenino, lo
cual es consistente con lo descrito. No obstante, la alta propor-
cién de baja realizacién personal/profesional en la ocupacién
de auxiliar de enfermeria es un factor que no ha sido descrito
y constituye un nuevo determinante de riesgo.
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