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Validity and Reliability of the Wong-Law Emotional Intelligence Scale
(WLEIS) in Guban Dental Students in COVID-19 Times

ABSTRACT

Introduction: The pandemic produced by SARS-CoV-2 impacted on educative systems, which
justifies the necessity of research about the emotional capacities of the university students
to face the challenges that COVID-19 imposes.

Objective: To analyze the evidences of validity and reliability of the Wong-Law Emotional
Intelligence Scale (WLEIS) in Cuban dental students.

Materials and methods: Cross-sectional study with instrumental design. The scale was admi-
nistered through a virtual questionnaire and later distributed by means of social networks
to 307 students (81 male and 226 female). A confirmatory factorial analysis was performed
and the intern consistency and the relation between the scale and other variables were
evaluated.

Results: Through the confirmatory factorial analysis, the model of four correlationated fac-
tors was evaluated and an adequate adjust was found, x?(98)=303.1, P<.001, CFI=0.948,
TLI=0.937, RMSEA =0.083 and SRMR =0.064. The results of the Omega intern consistency
are osga =0.84, wopa =0.77, wyor =0.83 and wyror =0.91. With respect to the relation of WLEIS
with other variables, we had correlations ranging from 0.22 and 0.51 with general well-
being, and inverse correlations ranging from —1 and —0.29 of three of its dimensions with
depression, showing evidences of convergent and discriminant validity.

Conclusion: The WLEIS in Cuban dental students in COVID-19 times resulted be valid and

reliable.

© 2022 Asociacién Colombiana de Psiquiatria. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. All

rights reserved.

Introduccién

La pandemia de la COVID-19 ha generado millones de muer-
tes y trastornos en la poblacién mundial. En este escenario,
los estudiantes universitarios se han visto afectados por los
cambios repentinos en la educacién tradicional, teniendo
que adaptarse al aprendizaje en linea, al cierre de las uni-
versidades y a los cambios sociales que han modificado
drésticamente sus experiencias en la educacién superior' 3,

Tomando en cuenta esta problematica, surge la necesi-
dad de investigar las capacidades emocionales de los jévenes
universitarios para enfrentar los desafios de la educacién
superior®. En este caso, el constructo principal de esta inves-
tigacién es la inteligencia emocional (IE), definida como la
valoracién y la expresion de las emociones propias, la valora-
cién y el reconocimiento de las emociones en otras personas,
laregulaciéon de las propias emociones y el uso de la emociones
para facilitar el desemperio.

La literatura actual da cuenta de la importancia de este
constructo para enfrentar las repercusiones emocionales a
causa de la pandemia de la COVID-19. Por ejemplo, Morén
y Biolik-Morén® hallaron que el nivel de IE predecia una
menor intensidad de miedo, ansiedad y tristeza en adultos de
Polonia. Por otra parte, Bermejo-Martins et al.” encontraron
que la claridad emocional, la reparacién y el autocuidado se
relacionaban negativamente con el estrés percibido en adul-
tos de Chile, Colombia, Ecuador y Espana. En grupos etarios
como adolescentes y jévenes universitarios se tiene eviden-
cia para asumir que las exigencias de la educacién en linea

pueden generar niveles perjudiciales de estrés; por ello, surge
la importancia de estudiar este constructo, considerado un
factor protector para cuidar la salud mental®°.

En este punto, es importante reconocer que la IE genera
un marco tedrico ideal para estudiar el papel de las habi-
lidades emocionales en los procesos de estrés y bienestar,
puestos a prueba en la actual crisis provocada por la COVID-
1919, tal como se puede evidenciar en investigaciones como la
realizada por Zhang et al.'?, quienes concluyeron que los uni-
versitarios de Hubei, China, una de las zonas mas afectadas
por la COVID-19, experimentaron estrés psicoldgico severo.
Una situacién similar fue reportada en Arabia Saudita'?,
donde los universitarios experimentaron un nivel de estrés
entre moderado a alto al comienzo del brote de COVID-19. En el
caso de Latinoamérica, algunos reportes, como el proveniente
de universitarios de pregrado en Ecuador'?, manifestaron que
los niveles de estrés predecian la aparicién de depresién
durante el confinamiento.

Frente a este escenario, surge la importancia de evaluar la
IE en los universitarios de ciencias de la salud, especialmente
en la carrera de Estomatologia, donde se ha visto la necesidad
de incluir el aprendizaje de competencias emocionales en el
plan de estudios como interés de docentes e investigadores en
el area de la educaciéon médica, con la finalidad de asegurar el
bienestar de los estudiantes'*. Para ello existen diversas pro-
puestas de instrumentos segin grupos etarios; no obstante,
destaca en especial la denominada Wong-Law Emotional Intelli-
gence Scale (WLEIS)™, que es una de las maés utilizadas en el
mundo?’®, pues fue disefiada como herramienta de evaluacién
de la IE como un atributo estable de la persona.
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Con relacién a lo anterior, este instrumento cuenta con
adaptaciones a nivel internacional, como, por ejemplo, en
jovenes y adultos chinos y estudiantes de Singapur y
Bélgica'®. En el contexto hispanoamericano, la literatura da
cuenta de estudios psicométricos en estudiantes de enfer-
meria peruanos'®, universitarios espafioles?’, universitarios
portugueses’! y chilenos'®; sin embargo, no se cuentan con
versiones adaptadas al contexto cubano, donde en los Gltimos
anos se estda dando una importante atencién al desarrollo de
la IE en estudiantes de ciencias médicas®?, pues se considera
que este constructo es clave para las relaciones humanas que
se desarrollan en escenarios interactivos y virtuales®?.

Por lo tanto, tomando en cuenta que la IE es considerada
un factor protector y facilitador del bienestar, y valorando las
repercusiones emocionales a causa de los cambios en la edu-
cacién tradicional en tiempos de COVID-19, los autores de la
presente consideran que la IE es una variable clave para poten-
ciar emociones positivas y prevenir negativas. Ante ello, el
presente estudio tiene como objetivo analizar las evidencias
de validez y confiabilidad de la WLEIS en estudiantes cubanos
de Estomatologia.

Material y métodos

Disefio, muestreo y participantes

Se realiz6 un estudio de tipo instrumental y corte transversal.
A través de un muestreo no probabilistico tipo bola de nieve,
se incluy6 a los estudiantes del pregrado de la carrera de Esto-
matologia, de ambos sexos, de todos los afos y universidades
cubanas que desearon participar en la investigacién. No se
establecieron criterios de exclusién. En este caso, al realizarse
lainvestigacién en el contexto de pandemia, los estudiantes se
encontraban dispersos, pero mantenian contacto entre si, de
tal forma que la identificacién de uno de ellos potencialmente
permitiria acceder a otros, y asi sucesivamente.

Instrumentos

El instrumento principal fue la versién de la escala de WLEIS
validada por Merino-Soto et al.?* en estudiantes de enfermeria
peruanos. Se trata de una escala que mide cuatro dimensio-
nes de la IE: 1)evaluacién de las propias emociones (SEA);
2) evaluacién de emociones de otros (OEA); 3) uso de las emo-
ciones (UOE), y 4) regulacién de emociones (ROE). Esta presenta
alternativas de respuestas que van desde 1 (totalmente en
desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). El andlisis realizado
por los investigadores citados?® reporta que el instrumento
tiene una adecuada validez para expresar conductas espe-
cificas del modelo de IE, asi como aceptables propiedades
psicométricas respecto a la estructura interna, confiabilidad
y relacién con otros constructos.

Junto con el WLEIS, se aplicaron instrumentos de
otros constructos relevantes. Asi, se usé The World Health
Organization-Five Well-Being Index (WHO-5)?°, que trata de un
cuestionario autoadministrado destinado a explorar el bien-
estar general y estd conformado por cinco items con cuatro
alternativas de respuesta tipo Likert (0=nunca, 1=a veces,
2=muchas veces, 3=siempre). La sumatoria simple de las

puntuaciones de cada item permite obtener la puntuacién
total. Asi, un mayor bienestar se expresa mediante altos pun-
tajes, mientras que valores menores sugieren la presencia de
sintomas depresivos de importancia clinica. En el presente
estudio, el valor del coeficiente alfa de Cronbach para estimar
la confiabilidad fue de 0,73 (IC95%: 0,70-0,76).

También se utilizé el Patient Health Questionnaire-2 (PHQ-
2)%6, el cual es un instrumento compuesto por dos items con
cuatro opciones de respuesta que van desde O (para nada)
hasta 3 (casi todos los dias). Se trata de una medida breve
que evallia aspectos emocionales y cognitivos relacionados
con la depresién (desdnimo, desesperanza, displacer y desin-
terés en las cosas). En el presente estudio, el PHQ-2 reportd
una adecuada confiabilidad («=0,79 [IC95%: 0,75-0,81]).

Procedimientos, recoleccién de datos y aspectos éticos

Las medidas de aislamiento social vigentes a causa de la emer-
gencia sanitaria condicionaron que la encuesta se realizase de
forma virtual mediante los formularios de la plataforma Goo-
gle, la cual estuvo disponible durante 30dias. El formulario
estuvo compuesto por cinco hojas, la primera correspon-
diente al consentimiento informado, la segunda a los datos
demograficos y educativos, y las tres restantes a las escalas
mencionadas. Se recurrié a las redes sociales (Facebook, Tele-
gram y WhatsApp) para difundir el mensaje de invitacién, en
el cual se incluy6 una breve explicacién sobre el objetivo de la
investigacién.

En cuanto a las consideraciones éticas, se tomaron en con-
sideracién aspectos primordiales de la Declaracién de Helsinki
para la investigacién en seres humanos. De esta manera,
se solicité el consentimiento informado antes de comenzar
a responder los items, recalcando que la participacién era
voluntaria y anénima, haciendo énfasis en la garantia de la
privacidad de los datos para salvaguardar su confidencialidad.
Por otro lado, el proyecto de la investigacién no se presentd
para su aprobacién en un consejo cientifico porque en el
momento de su ejecucién sus sesiones estaban suspendidas
debido a las medidas de aislamiento social producto de la
COVID-109.

Andlisis de datos

Para el andlisis factorial confirmatorio (AFC) se considerd la
naturaleza ordinal de los items, por lo que se utiliz6 el estima-
dor Weighted Least Square Mean and Variance Adjusted (WLSMV),
siendo este el mas recomendado para este tipo de variables?’;
ademas, por hacer consideracién en su calculo de la matriz de
correlaciones policéricas. El ajuste de la estructura factorial
se evalud con el indice de ajuste comparativo (CFI), el error
cuadrético medio de aproximacién (RMSEA) y la raiz media
cuadrética residual estandarizada (SRMR). Como indicacién
de buen ajuste se considerd CFI>0,90%%, RMSEA < 0,100 y SRMR
<0,080%°. Para el andlisis de confiabilidad se consideré el anali-
sis de consistencia interna con el coeficiente omega. Para esto
se usaron las cargas factoriales obtenidas del andlisis facto-
rial confirmatorio y se usé la férmula descrita por McDonald*°.
El procesamiento estadistico se realizé mediante el programa



REV COLOMB PSIQUIAT.2024;53(3):246-252

249

Tabla 1 - Correlaciones policéricas de los items del WLEIS

ftem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
SEAOL  —

SEA02 0,49 -

SEAO3 0,63 0,67 —

SEAO4 044 0,559 050 —

OEAO5 030 021 035 020 —

OEAO6 027 037 021 037 048 —

OEAO7 0716 006 015 007 036 028 —

OEAO8 028 038 033 033 041 0,65 0,42 -

UOE09 034 042 037 033 032 028 030 020 -

UOE10 033 050 045 038 025 033 -001 029 045 —

UOE11 034 039 045 029 028 016 021 017 044 0,49 -

UOE12 024 041 032 031 016 017 014 024 055 071 0,60 —

ROE13 031 036 045 022 022 011 0,16 026 028 032 058 036 —

ROE14 029 044 050 026 017 017 0,12 025 027 048 045 052 0,70 -

ROE15 036 034 044 033 014 006 0,06 020 023 030 051 028 072 061 —
ROE16 027 047 054 029 016 019 0,06 023 025 045 050 050 0,69 082 0,70 -
M 3,1 2,8 2,9 3,1 2,9 3,1 3,1 3,0 3,2 3,0 2,5 3,0 2,7 2,7 2,3 2,7
DE 1,0 1,1 1,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,1 1,3 1,1 1,2 1,1 1,2 1,1

DE: desviacion estandar; M: media; OEA: evaluacién de emociones de otros; ROE: regulacién de emociones; SEA: evaluacién de propias emociones;
UOE: uso de emociones. Se sombrean las correlaciones correspondientes a cada dimensién, observandose todas ellas entre los valores de 0,28

y0,82.

«R» versién 4.0.5, especificamente con la libreria «lavaan» (Ros-
seel et al.?!, 2018) en su versién 0,6-8.

Resultados

Participaron 307 estudiantes procedentes de 16 centros de
educacién superior, mujeres (n=226; 73,6%) y varones (n=_81;
26,4%), con una media de 21,3 anos (DE=2,7). La distribucién
por anos académicos es la siguiente: primero (n=49; 16,0%),
segundo (n=45; 14,7%), tercero (n=68; 22,1%), cuarto (n=52;
16,9%) y quinto (n=93; 30,3%).

Inicialmente, se calculd la matriz de correlaciones policéri-
cas delositems, la cual se muestra enla tabla 1. Se sombrearon
las correlaciones correspondientes a cada dimensién, obser-
vandose todas ellas entre los valores de 0,28 y 0,82.

En el andlisis factorial confirmatorio se evalué el modelo
de cuatro factores correlacionados y se encontréd un ajuste
adecuado: x2(98)=303,1, p<0,001, CFI=0,948, TLI=0,937,
RMSEA =0,083 y SRMR =0,064. De la lectura de los indices de
modificacién se observa que se tendria una ligera mejora
en el ajuste: x%(84)=241,4, p<0,001, CFI=0,957, TLI=0,946,
RMSEA =0,076 y SRMR =0,060 al retirar el item 11, «Me resulta
facil motivarme a mi mismo/a para hacer las cosas», el cual
corresponde a la dimensién de uso de emociones. Asi, se optd
por el modelo original por su aceptable ajuste.

En la tabla 2 se presentan los resultados de las cargas fac-
toriales para el modelo propuesto, los cuales se encuentran
entre 0,44 y 0,91. Asimismo, las correlaciones entre dimen-
siones presentan valores entre 0,29 y 0,66. El resultado de las
consistencias internas omega son de wsga =0,84, wopa =0,77,
WUOE = 0,83 Y ®WUROE = 0,91.

Con respecto a la validez basada en la relacién con otras
variables, en la tabla 3 se observa que las dimensiones de la
WLEIS tienen correlaciones directas y significativas (entre 0,22

y 0,51) con bienestar general, y correlaciones indirectas (entre
—0,11y —0,29) con tres de las dimensiones de depresién.

Discusion

La [E se relaciona con la habilidad para percibir, asimilar, com-
prender y regular las propias emociones y las de los demas,
promoviendo en los individuos un crecimiento emocional e
intelectual®. En el escenario universitario actual, donde son
visibles las repercusiones emocionales a causa de los cam-
bios ocasionados por la emergencia sanitaria de la COVID-19,
es evidente la necesidad de evaluar este constructo, por lo que
se necesitan instrumentos de medida que reporten adecuadas
evidencias de validez y confiabilidad®?.

En este sentido, se analizaron las propiedades psicomé-
tricas del WLEIS en estudiantes cubanos del pregrado de la
carrera de Estomatologia, siendo este un instrumento muy
conocido y utilizado por varios investigadores, teniendo en
cuenta sus implicaciones practicas, las cuales permiten una
facil comprensién y aplicacién®®.

En un primer momento se calculdé la matriz de correla-
ciones policéricas de los items, observindose correlaciones
correspondientes a cada dimensién, donde todas ellas mos-
traron valores aceptables, lo cual demuestra la correcta
estructura de cada pregunta que conforma el cuestionario y
la relacién entre ellas como un todo.

Al analizar la estructura interna de la escala a través
del AFC se encontré un ajuste adecuado (cuatro factores
correlacionados). Este hallazgo coincide con lo reportado por
Merino-Soto et al.?*, quienes analizaron la WLEIS en una
muestra de estudiantes peruanos de enfermeria. A tenor de
este resultado, tanto Acosta-Prado y Zarate'® como Kong'’
sostienen que el AFC ha demostrado su aptitud tanto para
validar un nuevo cuestionario como para la adaptacién desde
otra lengua o cultura diferente, puesto que garantiza que los
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Tabla 2 - Cargas factoriales de la solucion estandarizada del anailisis factorial confirmatorio para el modelo final

ftem

F1 F2 F3 F4

SEA 01. Normalmente soy muy consciente de por qué tengo unos sentimientos u otros 0,66

SEA 02. Comprendo bien mis propios sentimientos
SEA 03. Ciertamente, entiendo mis emociones y lo que siento
SEA 04. Siempre sé si estoy o no estoy contento

0,82
0,87
0,65

OEA 05. Siempre reconozco las emociones de mis amigos por la manera en que se comportan 0,65

OEA 06. Soy un/a buen observador/a de las emociones de los demas
OEA 07. Soy sensible a los sentimientos y emociones de los demas

0,75
0,44

OEA 08. Comprendo bastante bien las emociones de las personas de mi alrededor 0,82
UOE 09. Habitualmente me fijo objetivos y luego intento hacer lo mejor que puedo para alcanzarlos 0,63
UOE 10. Siempre me digo a mi mismo/a que soy una persona competente, capaz 0,78

UOE 11. Me resulta facil motivarme a mi mismo/a para hacer las cosas

0,78

UOE 12. Siempre me animo a mi mismo/a a intentar hacer las cosas lo mejor que puedo 0,79
ROE 13. Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar las dificultades de manera razonada 0,82

ROE 14. Controlo bastante bien mis propias emociones

0,88

ROE 15. Siempre puedo calmarme con rapidez cuando estoy muy enfadado 0,78

ROE 16. Tengo un buen dominio de mis propias emociones
Correlaciones entre los factores

F1. Evaluaciones de propias emociones (SEA)

F2. Evaluacién de emociones de otros (OEA)

F3. Uso de emociones (UOE)

F4. Regulacién de emociones (ROE)

0,91
F1 F2 F3 F4

0,52 -
0,66 0,43 -
0,60 0,29 0,66 -

OEA: evaluacién de emociones de otros; ROE: regulacién de emociones; SEA: evaluacién de propias emociones; UOE: uso de emociones.

Tabla 3 - Correlacion entre WLEIS y dos variables externas

ftem Bienestar general Depresién
Evaluaciones de las propias emociones (SEA) 0,42" -0,16"
Evaluacién de las emociones de otros (OEA) 0,22" 0,05

Uso de las emociones (UOE) 0,46 —-0,29"
Regulacién de las emociones (ROE) 0,51" -0,11

* p<0,01.
** p<0,001.

items se entiendan de la misma manera en distintos con-
textos, o incluso que las variables latentes tengan la misma
conceptualizacién®?,

Otro de los analisis realizados tiene que ver con la validez
basada enrelacién con otras variables, hallando que las cuatro
dimensiones del WLEIS se relacionan con el bienestar general,
que es una construccién teéricamente similar a IE, por lo que
se esperaba que haya relacién directa entre ambas variables;
por otro lado, también se evidencié que tres de estas dimen-
siones correlacionaron de manera inversa con depresién, una
variable con la cual se asume no deberia haber relacién por
la diferencia tedrica y conceptual. De igual forma, en relacién
con la consistencia interna, el célculo del coeficiente omega
reportd valores adecuados para los cuatro factores, lo cual
indica que las puntuaciones de la escala son consistentes.
Ello muestra que el instrumento es confiable y puede permi-
tir que otros investigadores generen evidencias en el contexto
cubano. Al respecto, es oportuno precisar que la validacién
psicométrica de una escala implica que esta cumpla con las
caracteristicas requeridas para que pueda ser utilizada en una
poblacién especifica, asegurando que sus mediciones sean éti-
cas, precisas, exactas y estables>*.

A pesar de las fortalezas que demuestra esta investigacion,
existen algunas limitaciones. Primero, el hecho de haber apli-
cado un muestreo no probabilistico limita la generalizacién

de los resultados a la poblacién de estudiantes cubanos de
Estomatologia. Esto claramente tiene repercusiones sobre la
validez externa de la escala WLEIS, pues no es posible ase-
gurar que los resultados del estudio pueden aplicarse a otros
individuos con caracteristicas similares a las del estudio o de
escenarios similares; frente a ello, seria necesario que en futu-
ras investigaciones se haga el esfuerzo de configurar muestras
representativas en funcién de muestreos probabilisticos, y con
ello se podrian ampliar las evidencias psicométricas de la
escala WLEIS en poblacién de estudiantes del contexto uni-
versitario cubano.

Segundo, dada la coyuntura de la emergencia sanitaria por
la COVID-19, no se pudo aplicar la encuesta de manera presen-
cial, que es recomendada para evitar sesgos de seleccién, por
lo que recurrir a formularios de Google tiene sus limitaciones
al no asegurar la eleccién de los participantes idéneos para el
estudio. Frente a ello, seria necesario que en futuras investi-
gaciones se pueda ejecutar el levantamiento de informacién
de manera presencial, a fin de contrastar los resultados con
los indicadores hallados en la presente.

Tercero, debido a la inequidad en la proporcién de par-
ticipantes segin género, no se pudo realizar un andlisis de
invarianza por sexo u otras variables demograficas; por lo
tanto, no se puede tener certeza de que las propiedades estruc-
turales de la escala WLEIS se mantengan invariantes entre los
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grupos participantes (varones y mujeres). Ante ello, se espera
que esta y otras técnicas, como la aplicacién de la perspectiva
de la Teoria de Respuesta al ftem (TRI) sean implementadas
en futuras investigaciones, para tener una mejor comprensién
del rendimiento psicométrico de la escala WLEIS.

Se concluye que la Wong-Law Emotional Intelligence Scale
presenta una estructura vélida y confiable para evaluar la IE
en estudiantes cubanos del pregrado de la carrera de Esto-
matologia, y por lo tanto puede ser considerada como una
herramienta de apoyo para evaluar la capacidad de gestién
de emociones en contextos académicos.
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