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Accompaniment by Volunteers for the Care of Patients with Severe
Mental Disorder: Results of one Year of Follow-up

ABSTRACT

Keywords: Introduction: Health systems have not been able to provide an adequate response to the
Mental health growing prevalence and burden of disease of mental disorders. It has been proposed that
Volunteering this gap be reduced by strengthening and making use of community resources. This study

explores the feasibility and one-year outcomes of a novel volunteer programme for patients
with bipolar disorder and schizophrenia.

Methods: In a non-controlled trial with a total of 30 patients, we instigated activities in groups
of 5 people with severe mental disorders and individuals from the community. Symptoms,
quality of life and social functioning before the intervention and after six and 12 months
were assessed and compared using Student’s t-test.

Results: The volunteer intervention was feasible in the Colombian context. Social func-

Severe mental illness
Global mental health

tioning after 6 months was improved, mainly due to an improvement in the domains of
employment and friendship. However, the difference was no longer statistically significant
after 12 months.

Conclusions: In a country where there is a large gap in coverage and access to specialized
mental health services, it is important to integrate effective and low-cost interventions that
improve the mental health of the population through community resources. This inter-
vention improved the social functioning of the patients, which indicates an effective and
feasible intervention for implementation in our context. Nevertheless, the intervention may

have to be continued beyond six months to maintain the reported improvements.

© 2021 Asociacién Colombiana de Psiquiatria. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. All

rights reserved.

Introduccién

En los ultimos anos se ha evidenciado un creciente interés
por los trastornos mentales debido a sus grandes cargas de
enfermedad e impacto social, que conlleva un impacto nega-
tivo en la salud, social, econémico y de derechos humanos en
todos los paises'™. De hecho, en 2010 las enfermedades men-
tales en su conjunto fueron la primera causa de afos vividos
con discapacidad y representaron el 7,4% de los anos de vida
ajustados por discapacidad®. Para Colombia, se reporté una
prevalencia de vida del 9,1% de cualquier trastorno mental; de
ellos, los més relevantes son los trastornos afectivos (1,3%) y
el trastorno bipolar y la esquizofrenia (1%)>°.

No obstante, los sistemas de salud no han logrado dar una
respuesta adecuada a este problema, lo que se refleja en gran-
des brechas entre la necesidad de tratamiento y su prestacién.
En los paises de altos ingresos, un 35-50% de las personas
con trastornos mentales graves no reciben tratamiento, mien-
tras que en los paises de ingresos bajos y medios son un
76-85%, lo que la Organizacién Mundial de la Salud explica
por un déficit de personal entrenado, reconocimiento de la
enfermedad mental y espacios fisicos apropiados’~?, ademaés
de la existencia de barreras como la inequidad e ineficiencia
para la distribucién de dichos recursos'®'!. En Colombia, solo
la mitad de los individuos con ansiedad y depresién tienen
acceso a tratamiento, y solo el 20,5% recibe un tratamiento
adecuado’. Ademas, solo hay 1,84 psiquiatras/100.000 hab., y
cerca de 2 tercios se ubican en 5 de las 32 ciudades capitales’>.

Para mejorar la salud mental en las poblaciones, se
vuelve importante acortar esta brecha’'®'* y una de las

estrategias propuestas se basa en fortalecer y utilizar los
recursos de la comunidad®®, tales como el voluntariado en
forma de companerismo (conocido como befriending), que se
ha demostrado 1til en el cuidado de la salud mental cuando
se implementa complementariamente al cuidado profesional
tradicional'®? . Esta estrategia busca fomentar la creacién de
redes sociales y evitar el aislamiento social de los pacientes,
asi como disminuir el estigma social y el autoestigma®, que se
han asociado con sintomas mas graves, peor calidad de vida y
mayores niveles de autoestigma y su consecuente repercusiéon
negativa en la adherencia y el pronéstico del individuo'®?°.

Teniendo en cuenta su posible impacto en personas con
trastorno mental, que tienden a estar mas aislados y tener
menos red de apoyo?!, y respondiendo a las necesidades de
la comunidad, surge la necesidad de explorar otras interven-
ciones que acorten estas brecha y se adapten al contexto
colombiano. En este estudio, se evalian la factibilidad y el
efecto a 1 ano de una intervencién de voluntariado de tipo
companerismo para pacientes con trastorno bipolar y esqui-
zofrenia.

Métodos

Se realizé un estudio de prueba de concepto de una inter-
vencién de voluntariado tipo companerismo a pacientes con
trastorno de salud mental severo en Bogotd, Colombia, entre
marzo y octubre de 2019 (véase los detalles en el protocolo)??.
Se conformaron grupos de 2 personas de la comunidad que se
declararon sin antecedentes de trastorno psiquiatrico (volun-
tarios) y 3 pacientes con diagndstico de esquizofrenia (CIE-10
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F20) o trastorno bipolar (CIE-10 F31) (companeros). La confor-
macién de grupos de 5 personas se decidié al considerarlo un
numero adecuado para planear y llevar a cabo actividades en
cada grupo.

Los criterios de seleccién de pacientes fueron: edad de 18-
65 anos, capacidad para firmar el consentimiento informado,
deseo de participar en actividades con nuevas personas y
estar en tratamiento para los trastornos mencionados. Para
los voluntarios, los criterios fueron el compromiso de proveer
apoyo regular a los pacientes, la disposicién a asistir a un
entrenamiento, estar en una supervisién durante el periodo
de la intervencién y ser mayor de 18 afios. Como criterios
de exclusién se establecieron: diagnéstico de trastorno por
consumo de sustancias, psicosis organica o demencia y hos-
pitalizacién al momento del reclutamiento (para voluntarios
y pacientes).

Intervencién

Los participantes que cumplian los criterios de seleccién
conformaron grupos de 3 pacientes y 2 voluntarios, basan-
dose principalmente en los gustos que tuviesen en comun
(indagados al momento del reclutamiento). Inicialmente, los
voluntarios recibieron un entrenamiento que cubria informa-
cién sobre el programa, los sintomas que los pacientes podrian
presentar, responsabilidades, recursos de supervisién y apoyo
del equipo de investigacion y rutas de emergencia. Consecuen-
temente, los voluntarios estuvieron encargados de contactar
con los pacientes, con los cuales debian organizar encuentros
de aproximadamente 2 h por sesién cada 15 dias durante 6
meses, hasta lograr un total esperado de 12 encuentros.

A los participantes se les dio la oportunidad de reportar si
deseaban cambiar de grupo en el primer mes. Para los encuen-
tros, se los motivé a realizar diferentes actividades (p. €j., ir al
cine, conocer espacios culturales en la ciudad, etc.), y también
hubo actividades organizadas por el equipo de investigacién
en las que se reunia a mdas de un grupo para actividades
en conjunto (p. €j., avistamiento de aves, talleres de baile,
etc.) en las que se podian integrar 2 o 3 grupos. Los volunta-
rios debian reportar la ocurrencia, la duracién y el contenido
de los encuentros por medio de un mensaje de texto o lla-
mada telefénica. Ademas, ambos roles tenian la posibilidad
de comunicarse con el equipo de investigacién en caso de
que se presentaran dificultades o dudas sobre el programa,
también para solicitar supervisién o reportar y resolver algin
inconveniente. Para cada encuentro, se aportaron 20.000 pesos
colombianos (5,5 délares) a cada participante, con el fin de
cubrir gastos de transporte y apoyar las actividades realizadas
por ellos.

Desenlaces

En la medicién basal se indagd sobre datos sociodemograficos.
Ademas, se evaluaron las variables clinicas en 3 momentos: al
inicio de la intervencidn, al finalizar la intervencién (6 meses)
y a los 12 meses de iniciar la intervencién. Los desenlaces pri-
marios fueron las variables concernientes a calidad de vida,
funcionamiento social, autoestigma y sintomas al finalizar la
intervencién. Como desenlace secundario se tuvo en cuenta
la puntuacién de estas escalas a los 12 meses de seguimiento

y el uso de servicios de salud en ambas evaluaciones de segui-
miento.

Los instrumentos utilizados fueron: a) evaluacién subje-
tiva de la calidad de vida mediante la escala Manchester Short
Assessment of Quality of Life (MANSA), conformada por 16 items,
12 preguntas con opcién de respuesta ordinal y 4 de respuesta
dicotémica; para su andlisis, se calcula el promedio de las
12 preguntas mencionadas inicialmente??; b) funcionamiento
social objetivo por medio del Objective Social Outcomes Index
(SIX), que incluye 4 preguntas sobre el funcionamiento social
(empleo, situacién de vivienda y de amistad)?*; ¢) autoestigma
por medio de la Internalized Stigma of Mental Illness (ISMI), que
es una escala de 9 items con opcién de respuesta tipo Likert
de 1 a 4, con cuya media de calcula el resultado?®®; d) la grave-
dad de los sintomas de salud mental se evaluaron mediante
la escala de 24 items Brief Psychiatric Rating Scale (BPRS), que
tiene un marco temporal de 15 dias y ofrece opciones de res-
puesta entre 1y 7%°, y e) uso de servicios en salud, por medio
de la versién simplificada del Client Service Receipt Inventory
(CSRI), que indaga sobre hospitalizaciones previas, regulari-
dad y duracién de citas con profesionales en salud y consumo
de medicamentos en un marco temporal de 3 meses?’.

Analisis estadistico

Mediante el programa R studio?®, se realiz6 un anélisis
descriptivo de las variables indagadas. Se calcularon la
media + desviacién estandar de cada variable en los 3 momen-
tos de medicién. Para medir la magnitud del impacto, se
calculé la diferencia de medias mediante la prueba de la t de
Student para datos apareados entre las mediciones basal y a
los 6 meses y entre la basal y a los 12 meses para las variables
MANSA, SIX, ISMI y BPRS.

Resultados

Un total de 31 pacientes y 27 voluntarios completaron la
evaluacién basal y 30 pacientes y 20 voluntarios iniciaron
el proceso (se perdi6é a 1 paciente y 7 voluntarios). Durante
la intervencién, 1paciente se retird por poca disponibilidad
de tiempo. De los 12 encuentros propuestos durante los 6
meses, la asistencia promedio fue de 5,5 encuentros (1 grupo
se reuni6 solo 1 vez y el grupo con mdas encuentros se vio
11 veces). En promedio asistieron 3,8 asistentes a cada reunién
(2,2 pacientes y 1,8 voluntarios). La mayoria de los voluntarios
se encontraban en la tercera década de la vida y eran mujeres,
mientras que los pacientes eran levemente mayores. Todos
residian en 4rea urbana y contaban con un alojamiento inde-
pendiente. Respecto al diagndstico principal de los pacientes,
se dividié entre esquizofrenia y trastorno bipolar (el 48,4 y el
51,6% respectivamente).

Las evaluaciones de seguimiento se realizaron solo a los
pacientes. Se alcanzé una adherencia del 76,7% (n=23) a los
6 meses y del 80% (n=24) a los 12 meses. Los desenlaces se
muestran en la tabla 1. Hubo tendencia de mejora en MANSA,
SIX y autoestigma, mientras que hubo tendencia al deterioro
en presencia de sintomas respecto a los desenlaces primarios,
aunque solo fue estadisticamente significativo el cambio en el
SIX (p =0,007).
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Tabla 1 - Efecto de la participacion

Basal 6 meses (n=23) p 12 meses (n=24) p
MANSA 5,01+0,96 5,18+1,03 0,347 5,18+0,76 0,444
SIX 4,17 +1,03 4,61+1,03 0,007* 4,38+1,07 0,5
ISMI 1,99+0,61 1,92+0,65 0,699 1,75+0,74 0,956
BPRS 15 1,26 +0,21 1,32 +0,45 0,241 1,12 40,41 0,895
BPRS 24 1,26+0,17 1,27 +£0,37 0,434 — —

Los valores expresan media + desviacién estandar.
* p<0,05.

Tabla 2 - Cambios en las preguntas nominales del MANSA

Basal, n (%) 6 meses, n (%) p 12 meses, n (%) p
¢Tiene a alguien a quien llamaria un «amigo cercano»? 0,65 (0,49) 0,83 (0,39) 0,052 0,71 (0,46) 0,5
En la dltima semana, ¢sha visto a un amigo? 0,35 (0,49) 0,56 (0,51) 0,085 0,57 (0,51) 0,106
En el Gltimo ano, sha sido acusado de un crimen? 0 0,04 (0,2) 0,164 0 -
En el dltimo ano ¢ha sido victima de violencia fisica? 0,17 (0,39) 0,13 (0,34) 0,668 0 0,919

En las mediciones a los 12 meses, se mantuvieron las
mismas tendencias, pero no hubo cambios estadisticamente
significativos. Al analizar las preguntas cualitativas de la
escala MANSA, tampoco hubo diferencias estadisticamente
significativas, pero la tendencia fue igual que con las puntua-
ciones ponderadas (tabla 2). Otro desenlace evaluado fue el uso
del servicio de salud, y se reporta pocos ingresos en el hospital
por problemas tanto mentales como fisicos. También se hall6
una mayor demanda al servicio de psiquiatria (entre el 83 y el
87%), seguido por la asistencia a medicina general (35,5-56,5%)
y el uso del servicio de psicologia (20,8-41,9%) (tabla 3).

Serealizé un andlisis post-hoc para los dominios de la escala
SIX. En los items que indagaban sobre empleo y conocer
a alguna persona nueva, presentaron un aumento (p=0,051
y p=0,028), mientras que las preguntas relacionadas con
vivienda permanecieron igual (tabla 4).

Discusién

Nuestros resultados indican la factibilidad de una interven-
cién de voluntariado, asi como su posible efectividad dada por
aumento de la calidad de vida y el funcionamiento social y
una disminucién del autoestigma y los sintomas al ano de la
intervencién.

Como en el primer reporte?’, la calidad de vida reflejé un
aumento en la puntuacién ponderada de los items objetivos.
Esta tendencia se mantuvo al ano de seguimiento, pero no
fue estadisticamente significativa, lo cual puede deberse a la
poca potencia dada por el tamano de la muestra y la pérdida
de participantes en el seguimiento. No obstante, el aumento
en la puntuacién ponderada indica una concordancia con los
hallazgos de la literatura y senala el potencial beneficio de
nuestra intervencién, asi como los comentarios de los parti-
cipantes, al senalar la oportunidad de hablar y «desahogarse»
entre ellos: «... para mi fue una experiencia muy bonita, como
ir también a desahogarme, compartir» (voluntario 026). Una
revisién sistemdtica®® encontré que el voluntariado de tipo
companerismo puede mejorar la percepcién de calidad de vida
de los pacientes, asi como el bienestar reportado, la percepcién
de apoyo social y de disminucién de la soledad.

En nuestro estudio hubo un aumento estadisticamente sig-
nificativo en el puntaje del SIX, mayor que en otros estudios®?,
aunque no se mantuvo la significacién a los 12 meses, pro-
bablemente porque la diferencia de medias es menor y por
el pequeno tamano de la muestra, como ocurrié en Reino
Unido3®!. Por otro lado, se ha encontrado que ser voluntario
también puede mejorar el funcionamiento social, indepen-
dientemente de la edad®”. Aunque estos desenlaces no se
evaluaron en los voluntarios de nuestro estudio, los volun-
tarios si tuvieron una percepcién positiva de la intervencion:
«... para mi fue una experiencia muy bonita, como ir también
a desahogarme, compartir» (voluntario 026). Y resalta un tema
no investigado en nuestro contexto.

A este respecto, en el andlisis post-hoc, los dominios en los
que aumento el funcionamiento social corresponden a empleo
y conocer nuevas personas. Las razones del aumento en el
puntaje de SIX al finalizar la intervencién pueden ser mul-
tiples, y surge la duda de que los resultados se deban a un
cambio en la conducta de los pacientes o a la participacién
directa en el proyecto (p. €j., indicar conocer a nuevas per-
sonas teniendo en cuenta a los participantes del estudio). Es
llamativo el aumento en el dominio de empleo, y con este
estudio tampoco se puede identificar si el aumento se debe
propiamente a la intervencién, y se consigue un empleo mas
facilmente al mejorar las habilidades sociales o al conocer
personas que los puedan ayudar a conseguir alguna vincu-
lacién laboral®?, si fue coincidencia o un evento propio de las
dindmicas de la alta informalidad laboral en nuestro pais®.
Este aumento en el empleo no se mantuvo a los 12 meses,
pues concuerda con el inicio de las medidas de aislamiento
social decretadas en el pais a causa de la pandemia por
COVID-19, y el consecuente aumento del desempleo en la
poblacién colombiana cuando realizamos las evaluaciones de
seguimiento finales (el 12,3% en marzo y el 19,9% en abril de
2020)%°.

Por otro lado, se hallé6 una disminucién en el autoes-
tigma en ambas mediciones de seguimiento, pero mayor a
los 6 meses, asi como una disminucién en el estigma de los
voluntarios: «Uno se da cuenta de que son personas comun
y corrientes, que tienen una enfermedad como cualquiera».
Esto senala una potencial efectividad del apoyo social para
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Tabla 3 - CSRI: profesionales contactados por los participantes en los tltimos 3 meses

Medicién basal Medicién a los 6

Medicién a los 12

(n=31) meses (n=23) meses (n=24)
Si No Si No Si No
;Ha ingresado al hospital por problemas 2 (6) 29 (94) 2(9) 21(91) 3(13) 21 (87)
relacionados con la salud mental en los
ultimos 3 meses?
¢Ha ingresado al hospital por alguna 2 (6) 29 (94) 1(4) 22(96) 1(4) 23 (96)
molestia fisica en los ultimos 3 meses?
¢;Usted ha tenido contacto con alguno de estos profesionales fuera del hospital en los dltimos 3 meses?
Psicélogo 13 (41,9) 18 (58,1) 9 (39,1) 14 (60,9) 5 (20,8) 19
Ntimero de contactos 3,2 (2,9) 2,6 (2,1) 4,2 (2)
Duracién promedio por contacto
0-15 min 2 (15,4) 0 0
16-30 min 3(23,1) 6 (66,7) 0
31-45 min 4 (30,8) 1(11,1) 3 (60)
M3s de 45 min 4(30,8) 2(22,2) 2 (40)
Psiquiatra 26 (83,9) 5 (16,1) 20 (87) 3(13)  20(83) 4(17)
Ntimero de contactos 2,4+1,7 2+1,5 2,1+1,6
Duracién promedio por contacto
0-15 min 3(11,5) 1(5,0) o
16-30 min 14 (53,8) 12 (60,0) 1(5)
31-45 min 4 (15,4) 2 (10,0) 12 (60)
Mas de 45 min 5(19,2) 5 (25,0) 7 (35)
Meédico general 11 (35,5) 20 (64,5) 13 (56,5) 10 (43,5) 11 (45,8) 13 (54,2)
Ntimero de contactos 1,6+0,9 1,7+0,9 1,8+1,1
Duracién promedio por contacto
0-15 min 3(27,3) 4 (30,8) 1(9)
16-30 min 8(72,7) 8 (61,5) 4 (36)
31-45 min 0 0 6 (55)
Mas de 45 min 0 1(7,7) 0
Enfermera de atencién primaria 3(9,7) 28 (90,3) 1(4,3) 22 (95,7) 1(4,2) 23 (95,8)
Ntimero de contactos 1 1 1
Duracién promedio por contacto
0-15 min 2 (66,7) 1 (100)
16-30 min 1(33,3) 0 1 (100)
31-45 min 0 0 0
Mas de 45 min 0 0 0
Trabajador social 2 (6,4) 29 (93,5) 2(8,7) 21 (91,3) 1(4,2) 23 (95,8)
Ntimero de contactos 1 1 1
Duracién promedio por contacto
0-15 min 0 0 0
16-30 min 1 (50,0) 1 (50,0) 0
31-45 min 0 0 1 (100)
Mas de 45 min 1 (50) 1 (50) 0
Otro profesional 9 (29,0) 22 (71,0) 7 (30,4) 16 (69,6) 6 (25) 18 (75)
Especialidades visitadas Fisioterapia Nutricién Homedbpata
Urologia Urologia Urologia
Terapia ocupacional Odontologia Dermatologia
Odontologia Endocrinologia Oftalmologia
Medicina interna Fisiatria Reumatologia
Nutricién Terapia ocupacional Endocrinologia
Ginecologia Neurologia Ginecologia
Neurologia Oftalmologia Clinica del dolor

Neuropsicologia

*Ningun paciente reportd contacto con consejero.
Los valores expresan n (%) o media + desviaciéon estandar.

afrontar el estigma, que es un problema de salud publica por
su impacto negativo relacionado con pobre adherencia al tra-
tamiento, menos acceso a los servicios de salud, disminucién
del desempertio social y aumento de los costos asociados con

el tratamiento de los pacientes con enfermedades menta-
les graves??3%37, Ademaés, se ha asociado con los sintomas®’,
hecho que llama la atencién, pues el puntaje de la escala BPRS
no disminuyé a los 6 meses, pero si alos 12. Esta aproximacién
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Tabla 4 - Efecto de la participacién en la escala SIX

Basal 6 meses (n=23) p
Empleo 2,78 (3,07) 3,45 (3,08) 0,051
¢Quién estd pagando por la casa en la que vive? 3(0) -
¢Con quién comparte su vida actualmente? 1,91 (0,29) 1,91 (0,29) -
¢Ha conocido a alguien con quien no vive? 1,39 (0,5) 1,65 (0,49) 0,028

se basa en los sintomas reportados por el paciente y el item
objetivo sobre desorganizacién del discurso, lo que abre la
posibilidad de un sesgo de reporte. Por el lado de las medi-
das objetivas, solo se compara entre la situacién basal y a los
6 meses, puesto que la Gltima medicién no se logré por las
medidas de control y mitigacién de la COVID-19 en Colom-
bia.

Si bien el autoestigma disminuyé y los sintomas pare-
cen seguir estables, las visitas al servicio de urgencias y
las hospitalizaciones aumentaron durante el seguimiento.
Aunque seria necesario un diseno de investigacién diferente
para identificar las causas de este aumento en la demanda
de servicios de urgencias y hospitalizacién, no se puede
descartar que se deba a un aumento de la introspeccién
o un aumento en la buisqueda de atencién a causa de la
disminucién en el estigma?’, o efectivamente a un menor con-
trol de los sintomas, sea por factores particulares de cada
paciente, por la disminucién en el abastecimiento en gene-
ral de medicamentos durante la pandemia®® o por la presién
emocional causada por la misma situacién y sus medidas de
control®.

Nuestros hallazgos indican un posible efecto beneficio del
voluntariado de tipo compaiierista, ademas de su factibilidad,
y es una intervencién de bajo costo al resaltar los recursos
de la comunidad. Otros estudios también han encontrado que
involucrar a la comunidad es favorable para la recuperacién o
el mantenimiento de las enfermedades mentales> %4, Tam-
bién podria plantearse la posibilidad de conformar grupos
mas grandes, en los que se pueda incluir a mas pacien-
tes.

Asimismo surge el reto de adaptar estas intervencio-
nes para superar las barreras que puedan presentarse, por
ejemplo, las dificultades de desplazamiento de los parti-
cipantes o restricciones de movilidad como las impuestas
por la pandemia. Se podria implementar esta estrategia de
manera virtual, como se ha probado en Reino Unido para
pacientes con psicosis, donde encontraron que, a pesar de
la preferencia por el contacto cara a cara (57,6%), tam-
bién hay alguna aceptacién de intervenciones virtuales
(37,1%)*!, lo que abre un nuevo camino para investigacién y
adaptabilidad de las herramientas utilizadas en nuestro con-
texto.

Este estudio es de los primeros trabajos publicados sobre
un programa de voluntariado companerista en la regién y
aporta comprensién sobre este tipo de intervenciones para
facilitar la adaptacién a nuestro contexto. Entre sus fortalezas
estd su disefio longitudinal, que permite evaluar la tempo-
ralidad de las opiniones de los participantes y las variables
cuantificadas. Segundo, se apoyé en la comunidad, lo que
indica que podria llegar a ser costo-efectivo y disminuir las
barreras de acceso al cuidado en salud mental de las per-
sonas con diagndsticos psiquidtricos. Tercero, gracias a la

aproximacién cualitativa, se obtiene una mayor perspectiva
de la experiencia, lo que permite adaptar estas intervenciones
junto a la comunidad para estudios y una futura implementa-
cién.

Por otro lado, se presentan algunas limitaciones. Para
empezar, el tamano de la muestra era pequeno, lo que dificultd
los andlisis estadisticos llegando a resultados no significativos,
sumado a la pérdida de seguimiento de algunos participan-
tes que pudo disminuir la potencia; no obstante, al ser un
estudio de prueba de concepto, no era nuestro objetivo identi-
ficar diferencias de efecto, y los resultados positivos se apoyan
en la evaluacién cualitativa de los participantes expuestos
en otro reporte’’. Ademas, Bogota es una ciudad distinta de
las demas ciudades de la regién, por lo que estos resulta-
dos deben ser analizados cuidadosamente al momento de
extrapolar la informacién. Otra limitacién es que las eva-
luaciones de seguimiento a los 12 meses se hicieron por
teléfono, lo que no permitié la evaluacién de algunos items
del BPRS debido a las restricciones de movilidad secunda-
rias a la contingencia sanitaria por la COVID-19; sin embargo,
esto abre la puerta y sefiala una posible factibilidad a la reali-
zacién de intervenciones mediante medios digitales, lo que
facilitaria la adherencia de los participantes y aumentar la
cobertura.

Conclusiones

En un pais donde existe una gran brecha en la cobertura y
el acceso a los servicios especializados de salud mental, es
importante integrar intervenciones efectivas y de bajo costo
que mejoren la salud mental de la poblacién por medio de
los recursos de la comunidad. El acompanamiento a personas
con trastornos de salud mental mediante voluntariado de tipo
companerismo parece ser factible y util para acortar estas bre-
chas, mejorar la calidad de vida, aumentar el funcionamiento
social y disminuir el estigma de los pacientes. Ademas, inte-
grarlos en la comunidad puede fortalecer su rehabilitacién y
fomentar un papel mas activo de los pacientes en intervencio-
nes que puedan ser complementarias de los servicios clinicos
tradicionales en nuestro contexto.
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