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Tecnologia en salud

El proyecto DIADA, entendido como una experiencia de implementacién de un modelo de
atencién en salud mental, en el contexto de un pais de medianos ingresos como Colombia,
incentiva la necesaria discusién acerca de su papel en el marco de la salud mental global.
El siguiente articulo expone los puntos principales en los que ocurre esta relacién, enten-
diendo cémo el proyecto contribuye a la salud mental global, y de forma paralela, cémo la
salud mental global nutre el desarrollo de este proyecto. Se reflexiona sobre aspectos como el
tamizaje sistemdtico de pacientes con trastornos mentales, el uso de tecnologias en salud,
la adopcién del modelo colaborativo, la investigacién en implementacién, el aprendizaje
colaborativo y el sistema de salud colombiano, puntos claves al momento de interpretar
este ciclo de retroalimentacién entre lo individual y lo global. El anélisis de estos compo-
nentes demuestra como el aprendizaje colaborativo es un eje central en el crecimiento de la
salud mental global, desde la incorporacién de metodologias, implementacién de modelos,
evaluacién de desenlaces y, finalmente, la difusién de los resultados obtenidos entre actores

locales, regionales e internacionales.
© 2021 Asociacién Colombiana de Psiquiatria. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Todos
los derechos reservados.

Global Mental Health and the DIADA Project
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The DIADA project, understood as a mental healthcare implementation experience in the
context of a middle-income country like Colombia, promotes a necessary discussion about
itsrole in the global mental health framework. The following article outlines the main points
by which this relationship occurs, understanding how the project contributes to global men-
tal health and, at the same time, how global mental health nurtures the development of this
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project. It reflects on aspects like the systematic screening of patients with mental illness,
the use of technology in health, the adoption of a collaborative model, the investigation on

implementation, a collaborative learning and the Colombian healthcare system. These are
all key aspects when interpreting the feedback cycle between the individual and the global.
The analysis of these components shows how collaborative learning is a central axis in the
growth of global mental health: from the incorporation of methodologies, implementation of

models, assessment of outcomes and, finally, the dissemination of results to local, regional

and international stakeholders.
© 2021 Asociacién Colombiana de Psiquiatria. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. All

rights reserved.

Introduccién

La salud global es un area de conocimiento cuyo principal
objetivo es lograr la equidad en los servicios de salud a nivel
mundial. Este concepto se ha construido a partir de saberes
multidisciplinarios de ciencias de la salud, ciencias socia-
les, economia y comunicaciones, entre otras’. Si bien hay
una relacién directa con la «medicina tropical» y la «salud
internacional», la salud global busca reconocer la interdepen-
dencia entre todos los paises y poblaciones del mundo, y dejar
atrds modelos colonialistas de relaciones unidireccionales.

En 1978 la declaracién de Alma Ata congregd el interés
mundial en un modelo de salud que se basara en la atencién
primaria como una forma de responder a las necesidades de
la poblacién mundial®. En esta declaracién la salud mental
quedd relegada a su promocion, sin ser destacada en el modelo
de atencién primaria que se adoptaba’.

Al iniciar la década de los 90 la Declaracién de Caracas
(1990) hizo un llamamiento a la restructuracién de la aten-
cién psiquidtrica en Latinoamérica en busca de un modelo
comunitario, un hito de gran importancia a nivel regional®.
Curiosamente, por mucho tiempo esta declaracién fue poco
conocida entre los actores de salud mental global (SMG), y vol-
vié a cobrar importancia al aparecer de nuevo en la Comisién
Lancet de 2018°. A pesar de avances significativos en salud
mental a nivel regional, y los cambios importantes del modelo
de atencién en salud mental en varios paises, como el pro-
grama mhGAP, impulsado mundialmente y en Colombia por
la OMS/OPS®, esta claro para todos que aun falta mucho por
trabajar’ 8.

El proyecto DIADA (deteccién y atencién integral de depresién
y abuso de alcohol en atencién primaria) refleja la evolucién de
la historia global, regional y nacional del esfuerzo para for-
talecer la atencién primaria en salud mental e incrementar
el acceso a intervenciones basadas en la evidencia. DIADA es
un proyecto colaborativo entre un pais de alto ingreso y uno
de mediano ingreso, que propone la implementacién de un
modelo de tamizaje, diagnéstico, tratamiento y seguimiento
de depresién y uso riesgoso del alcohol, acompanado trans-
versalmente del uso de tecnologias innovadoras. El proyecto
DIADA, desde sus inicios en 2017, ha avanzado gradualmente
enlaimplementacién del modelo en 6 centros de atencién pri-
maria distribuidos en 4 departamentos del pais (Bogotd D.C.,
Cundinamarca, Boyacd y Tolima)°.

El proceso de implementacién y los resultados obteni-
dos hasta el momento del proyecto DIADA permiten generar

reflexiones en dos direcciones, unas sobre la SMG y suimpacto
en el proyecto y en modelos locales y otras sobre la retroali-
mentacién que da una experiencia de la vida real a una teoria
estructurada, como es la SMG.

El foco en depresién y problemas por uso de
alcohol mas tamizaje sistematico

El impacto significativo de la depresién y los trastornos por
uso de alcohol en la carga global de enfermedad explica su
priorizacién como foco de las intervenciones en salud men-
tal y en el proyecto DIADA. A los estudios de carga global de
enfermedad se suma la Encuesta Nacional de Salud Mental,
hecha en Colombia en 2015, que muestra una prevalencia de
cualquier trastorno depresivo para la poblacién colombiana
de 5,4 (IC95%: 4,7-6,2)'°. Adicionalmente, segin el U.S. Preven-
tive Service Task Force ambas condiciones deben ser tamizadas
en adultos de forma rutinaria en la atencién primaria, siempre
que se cuente con la infraestructura apropiada de diagnéstico,
tratamiento y seguimiento'>'?, El trabajo previo del equipo
DIADA colombiano en el desarrollo de las guias nacionales de
atencién para depresién y uso de alcohol en atencién prima-
ria también influyd en esta decisién, ya que se contaba con
la experiencia tematica y metodolégica, ademas de experien-
cia en el entrenamiento en salud mental de profesionales de
atencién primaria’>'4.

De otra parte, la depresién plantea problemas cultura-
les interesantes, ya que la experiencia personal de malestar
emocional puede ser expresada en términos distintos al de
depresién, como nervios, angustia, preocupacién, estrés o ten-
sién. Por ello, hacer tamizaje a una poblacién de un pais como
Colombia, con escalas y categorias creadas por paises de altos
ingresos, es un reto tanto para la investigacién como para la
practica médica en salud mental. A continuacién se mues-
tran algunas citas de entrevistas realizadas a participantes del
estudio DIADA que ejemplifican aspectos culturales sobre la
percepcién de depresion:

... con mi mamd habiamos hablado ya hace algtin tiempo, antes
de esa cita, respecto a que yo queria tomar como asesorias psicold-
gicas o alguna cuestiéon porque me sentia como un poco deprimido
... bajo de nota, distraido. .. (A.M.; hombre-paciente)

... de verdad uno cree que tiene un momento de «aburricién»,
como que no se sabe bien qué hacer, pero resulta que eso es una
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Figura 1 - Comparacion entre el porcentaje de tamizaje
positivo para depresién y confirmacién por parte de los
médicos, segin puntaje inicial del PHQ-9.

Figura de elaboracién propia. Informacién actualizada el 19
de marzo de 2020.

depresién y esa depresion lo puede estar enfermando a uno (P.R.;
hombre-paciente)

La primera impresién que ellos tuvieron cuando yo les conté que
estaba en un programa de salud mental fue «usted estd loca»
(C.V.; mujer-paciente)

Para el proyecto DIADA la escala acogida para tamizaje de
depresién fue el Whooley'®, seguido del PHQ-9, la cual se ha
validado en el contexto colombiano, asi como en otros pai-
ses latinoamericanos, con estudios que han demostrado su
utilidad tanto para detectar esta condicién y sus grados de
severidad como para un adecuado seguimiento'®'¢. En DIADA
este instrumento mostré su utilidad préctica al identificar la
severidad de los sintomas; esto se refleja en la relacién direc-
tamente proporcional que tuvo el porcentaje de confirmacién
de un diagnéstico por parte de los médicos y el puntaje en la
escala en el momento del tamizaje (fig. 1). Si bien por un lado
esto evita el sobrediagnéstico y la medicalizacién del sufri-
miento emocional, también es probable que la utilizacién de
esas escalas no refleje o detecte otras maneras de expresar el
sufrimiento emocional en la poblacién colombiana. tabla 1

El uso de alcohol, por otra parte, presenta dificultades
mayores, y la implementacién del AUDIT no parece haber
seguido los resultados esperados si se toma como referen-
cia los datos epidemiolégicos nacionales'®. Mientras la ENSM
muestra una prevalencia de consumo excesivo de alcohol del
21,8% en poblacién de 18 a 44 anos y de 12,3% en mayores de
45 anos, el estudio DIADA encontré una confirmacién de uso
riesgoso de alcohol de tan solo el 1,8%. Es importante tener en
cuenta que estas poblaciones no son comparables entre si, ya
que la ENSM tamizé poblacién general y en el proyecto DIADA
poblacién que consultaba por algin motivo en el servicio de
salud (fig. 2).

Los factores culturales probablemente han desempenado
un papel importante en esta deteccién baja, lo mismo que las
actitudes de las personas y de los profesionales de la salud
hacia el consumo de alcohol y su abordaje desde la atencién
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Figura 2 - Comparacion entre el porcentaje de tamizaje
positivo para trastornos por uso de alcohol y confirmacién
por parte de los médicos, segin puntaje inicial del AUDIT.
Figura de elaboracion propia. Informacion actualizada el 19
de marzo de 2020.

primaria. A continuacién se presentan algunas citas que lo
ejemplifican.

...Que el consumo de alcohol era algo como de la idiosincrasia de
uno fue criado. Si uno toma y se divierte, entonces era porque la
familia, el papa fue ensefiado asi. (P.R; hombre-paciente)

...por ejemplo para la gente que es muy rural el consumo de
alcohol es normal, no solo en alcohol de lo que venden sino en lo
que producen, chicha...Y hay personas que no sé, beben chicha
todos los dias y eso les parece normal (N.J.; médica)

En el curso de la implementacién de DIADA se hizo hin-
capié en el nuevo modelo para el abordaje de los trastornos
por consumo de alcohol, el cual se caracteriza por su enfoque
sobre el riesgo y se aleja de la visién moralizante y dicotémica
del paciente «alcohélico» y «no alcohélico»'®. Este abordaje
también surge de la colaboracién con el equipo de Dartmouth
y se refleja en la traduccién de un video que explica muy bien
la nueva visién?’. La dificultad en abordar el consumo de alco-
hol refleja la ausencia casi total de su abordaje en la atencién
primaria en Colombia. La atencién primaria sigue enfocada
en confirmar o no un diagndstico, ritual sin el cual es imposi-
ble justificar el tiempo otorgado en una consulta de medicina
general para la promocién y la prevencién.

...0 sea, si el paciente viene por hipertensién esa parte emocio-
nal o patologia psiquidtrica como que se desplaza un poco (N.J.;
médica)

Tecnologia en salud mental y en el estudio

Cada vez mas se logran evidenciar barreras para el acceso de
los pacientes a servicios relacionados con su salud mental”!.
Estudios recientes enuncian el potencial que tienen las inter-
venciones en salud mental basadas en aplicaciones moéviles, a
manera de ayuda en el seguimiento y tratamiento de pacien-
tes con trastornos mentales?>??. Teniendo en cuenta la vasta
cantidad de aplicaciones existentes para el manejo de estos
trastornos, aun falta dilucidar los aspectos especificos que
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Tabla 1 - Estrategias de trabajo colaborativo. Proyecto DIADA

Grupos de trabajo

Contenidos

Ejemplos

Construccién de capacidades

Investigaciéon en implementacién

Reunién anual equipo DIADA

Reunién anual de centros de
investigacién intergrupos

Webinars

Curso virtual Moodle
Reuniones virtuales periédicas con especialista

Comparacién de marcos tedricos de la
investigacién en implementacién

Retos comunes en identificacién de desenlaces
de implementacién

Trabajo con actores en partes interesadas en la
evaluacion de avances de la implementacion
Reunidn colaborativa con equipos de Pert y Chile
Estrategias para involucrar tomadores de
decisiones en implementar politicas en salud
mental

Estrategias para entrenamiento de personal
Grupos para trabajo en implementacién
Discusién de resultados, barreras y logros de los
proyectos

Webinars con temas variados enmarcados en
salud comportamental, capacitacién de personal
e investigacién en implementacién

Desarrollo de curso virtual Moodle con
contenidos en depresién y consumo riesgoso de
alcohol, implementado en los 6 sitios de
atencién primaria desde octubre de 2019 para el
entrenamiento del personal médico y asistencial
Aplicacién y andlisis comparativo de
instrumento para la evaluacién de desenlaces de
implementacién

Lecciones del modelo de atencién de depresién
en atencién primaria (Chile) y de los centros de
salud mental comunitaria (Perd)

Reunién anual intergrupos 2019 con sede en
Colombia, organizado por el grupo DIADA, con
realizacién de visitas a los sitios de
implementacién

Webinar Desarrollo de un programa diagndstico y
tratamiento de la depresion en atencién primaria: la
experiencia de Chile 25/07/2020

Webinar NIH training opportunities in global mental
health 18/03/2020

Tabla de elaboracién propia.

hacen de unas aplicaciones mas efectivas que otras al ser dis-
puestas para manejo propio del paciente?*?>. Por otra parte,
una limitacién mayor en ciertas poblaciones es la imposibi-
lidad de acceder a este tipo de tecnologias, dado su costo o
la pobre infraestructura en redes para el acceso a Internet, lo
cual se conoce como la brecha digital?®?’.

Como parte de la fase inicial del proyecto DIADA, se
realizé una encuesta en los diferentes centros médicos de
implementacién, encontrando que hay un uso importante de
dispositivos méviles inteligentes (smartphones) por la mayoria
de los pacientes en centros de atencién primaria, tanto rura-
les como urbanos, asi como también acceso local o remoto
a Internet’®. Sin embargo, la misma encuesta encontré un
mayor uso de medios digitales por personas jovenes com-
parados con mayores, teniendo entre 18 y 44 afos el 74%
de los pacientes que usan su celular para navegar en Inter-
net. Por otro lado, los pacientes de centros urbanos mostraron
un mayor uso del celular para navegacién en Internet (75%),
comparado con pacientes en centros rurales, quienes en su
mayoria no utilizaban sus dispositivos méviles para navegar
por Internet (66% de los pacientes).

Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto DIADA decide
implementar un modelo apoyado en tecnologias para el tami-
zaje, diagnoéstico y tratamiento de pacientes en atencién
primaria. En el tamizaje se han dispuesto quioscos con table-
tas integradas en las que los pacientes pueden ser tamizados
para depresién y trastornos por consumo de alcohol. El tami-
zaje empleando tabletas ha sido ampliamente utilizado por
distintos modelos a nivel mundial?*-3'. El disefio de quioscos,
la adaptacién de tabletas y la integracién con las ayudas de
decisién ha sido un aporte del equipo local.

La confirmacién (diagnéstico) por parte del personal
médico se ve optimizado por ayudas digitales, en las que los
puntajes del tamizaje (PHQ-9 y AUDIT) se pueden observar en
una plataforma virtual con guias para el diagnéstico y trata-
miento de trastornos depresivos y trastornos por consumo de
alcohol. Para aquellos pacientes confirmados por el médico, el
complemento al tratamiento prescrito consiste en la descarga
en sus teléfonos de una aplicacién mévil llamada Laddr, des-
arrollada en Estados Unidos, y su lenguaje adaptado por parte
del equipo colombiano. Esta aplicacién se centra en avanzar
por una «escalera», en la que cada peldano sirve como instru-
mento para fijar metas, analizar pros y contras del consumo
de alcohol y ayudar al control de las emociones, entre otros.

Dentro del aprendizaje del proyecto hay varios puntos
en los que la experiencia de DIADA aporta a la adopcién
de tecnologias en salud mental. Uno de estos es un mayor
entendimiento del alcance y las barreras que conlleva la opti-
mizacién de procesos, como son la confirmacién/diagnéstico
durante la consulta médica. En DIADA todos los pacientes
acuden al servicio de salud con una cita programada para
medicina general, en la sala de espera se les realiza el tami-
zaje y se les entrega un papel con el resultado para entregar
a su médico tratante, independientemente del motivo por el
que consulta. Sin embargo, los pacientes con frecuencia no
muestran los resultados de su tamizaje y los médicos muchas
veces carecen del tiempo suficiente para ingresar en la pla-
taforma de confirmacién del diagnéstico, con lo que nunca
llegan a ver el resultado del tamizaje. Estrategias como vin-
cular el tamizaje con alertas integradas dentro del sistema de
historias clinicas es una opcién que podria optimizar la tasa
de confirmacién de pacientes positivos.



18 REV COLOMB PSIQUIAT.2021;50(S1):14-22

Sobre la aplicacién para el automanejo de los pacien-
tes se ha encontrado que los pacientes desean obtener una
retroalimentacién del proceso, deseo que usualmente viene
precedido de la imposibilidad de acceder a un seguimiento
presencial con psicologia o psiquiatria. En la practica el segui-
miento telefénico por parte de los asistentes de investigacién,
cuyo objetivo central es la aplicacién de escalas, se convirtié
muchas veces en un elemento terapéutico importante, aun-
que ese no fuera su objetivo. Algunos participantes fueron
claros: «Es la primera vez que se interesan por mi, que quieren
saber como estoy».

Pese a que herramientas digitales como Laddr se han pen-
sado como un medio para solventar la brecha en el abordaje de
trastornos como la depresién, terminan siendo afectadas por
las mismas dificultades que tratan de abordar. La gran mayo-
ria de aplicativos disponibles no han sido validados en cuanto
a su eficacia terapéutica o adherencia®?32. Sino se cuenta con
apoyo por parte de profesionales de la salud, las herramien-
tas tecnolégicas pueden ser insuficientes en el proceso del
individuo.

El modelo colaborativo

En los modelos de manejo de la depresién en el contexto
de la atencién primaria existen maultiples falencias que
impiden su adecuado diagnéstico, tratamiento, referencia y
seguimiento*. El modelo colaborativo surge como un camino
viable para el manejo de una enfermedad crénica y pobre-
mente manejada en nuestro pais, como lo es la depresion. Este
modelo involucra el trabajo conjunto y coordinado entre dis-
tintos profesionales sanitarios, con el fin de ayudar al paciente
a superar sus problemas. En el caso del manejo de enfermedad
mental este usualmente incluye a un médico, un coordi-
nador de casos y un especialista en salud mental®. Es asi
que el modelo colaborativo termina siendo «el cuidado que
resulta de la practica de un equipo de atencién primaria y cli-
nicos en salud comportamental, trabajando conjuntamente
con pacientes y familiares, usando una aproximacién siste-
matica y costo-efectiva para proveer cuidados centrados en
el paciente en una poblacién definida (Agency for Healthcare
Research and Quality)».

Pese a la evidencia favorable que existe para el desarro-
llo del modelo colaborativo, persisten multiples barreras que
dificultan su desarrollo e implementacién. Entre estas des-
tacan lograr una participacién activa del personal clinico
involucrado, conflicto de ideas entre miembros del equipo
multidisciplinario, falencias en el entrenamiento y habilida-
des del personal clinico y la alta carga de trabajo y falta de
tiempo del personal®®. Un facilitador para el contexto colom-
biano, por otra parte, fue la existencia en algunos de los sitios
de implementacién de modelos muy similares al colaborativo
para el abordaje de salud materno infantil.

Con respecto a las barreras, lograr la participacién del
personal médico ha tenido gran relevancia en el proceso de
implementacién del proyecto DIADA. Esto se puede ver a tra-
vés de la escala para la Evaluacién de la Integracién en Salud
Comportamental en la Atencién en Salud (Behavioral Health
Integration in Medical Care [BHIMC]). Resultados preliminares de
mediciones del BHIMC demuestran cémo la falta de protocolos

estandarizados afectan la identificacién de pacientes con tras-
tornos comportamentales, y aunque al paciente se le atienda
sin importar si su condicién de enfermedad es fisica o mental,
se ha visto una tendencia a priorizar las consultas relacio-
nadas con enfermedad fisica® . Esto es un fenémeno que no
solo ocurre a manera de protocolos institucionales, sino que
se presenta de igual manera en el actuar y la mentalidad de los
profesionales sanitarios de manera individual en nuestro pais.

La experiencia del proyecto en la participacién activa del
personal médico va ligada con procesos de entrenamiento y
concienciacién de la intervencién que se pretende realizar.
Inicialmente, se realiza el entrenamiento del todo el perso-
nal médico de cada institucién. Adicionalmente se elaboran
resimenes con datos sobre el reclutamiento de pacientes, su
categorizacién segun la severidad y datos sobre la evolucién
de sintomas en los pacientes incluidos en el estudio, esto con
el fin de mejorar la participacién del personal.

A pesar de estas estrategias, la barrera de participacién del
personal médico va ligada fuertemente a las limitaciones de
tiempo y a la carga de trabajo. Se puede lograr una gran con-
cienciacién del personal con respecto a la intervencién, pero
si el tiempo de consulta es minimo, los médicos terminan por
priorizar el motivo de consulta inicial, dejando a un lado la
confirmacién de depresién o de trastornos asociados al con-
sumo de alcohol. El modelo colaborativo trata de disminuir
esta barrera mediante el aumento de la «eficiencia percibida»
por parte de los profesionales sanitarios en atencién prima-
ria. Esto se traduce en que el personal de salud percibe una
mayor eficiencia propia al manejar pacientes con trastornos
comportamentales. Esta mayor eficiencia percibida se logra
a través de reuniones colaborativas, en las que especialistas
en salud comportamental ayudan al personal de atencién pri-
maria a mejorar sus competencias y habilidades mediante
revisiones de caso, ejemplos clinicos, retroalimentacién del
trabajo realizado y soluciones de interrogantes relacionadas
con la atencién de este grupo especifico de pacientes.

La investigacion en implementacién

Otro objetivo especifico de proyecto DIADA es disminuir la
brecha existente en el momento de implementar un proyecto
dentro del sistema de salud, esa que impide la armonizacién
de los conocimientos obtenidos a través de la medicina
basada en la evidencia (MBE) y el adecuado funcionamiento
y adopcién de estos en la practica clinica. La importancia
de investigar en implementacién, un campo relativamente
nuevo, lleva al Instituto Nacional de Salud Mental de EE. UU.
(NIMH) a financiar proyectos dedicados al mismo y da lugar a
la posibilidad del proyecto DIADA (https://www.nimh.nih.gov/
about/organization/cgmhr/scaleuphubs/scaling-up-mental-
health-interventions-in-latin-america.shtml)

Para lograr la implementacién es necesaria la participa-
cién de un equipo multidisciplinario, que conozca el contexto
social y cultural, que entienda las rutas de atencién que exis-
ten y que comprenda a cabalidad la tecnologia o intervencién
a implementar®. Es por esto que en el proyecto DIADA con-
tamos con la participacién de profesionales en medicina,
psiquiatria, psicologia, enfermeria, antropologia y administra-
cién, entre otros.
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Otro reto que enfrenta la implementacién de un programa
en salud tiene que ver con los entes politicos, administrativos
y econémicos que rigen el lugar o la poblacién diana. Una vez
que se logra la implementacién, el dltimo paso de la investi-
gacién resulta ser un desafio, al intentar cuantificar de forma
valida y consistente los desenlaces especificos obtenidos. Los
actores del sistema de salud en general no estan familiariza-
dos con la metodologia de investigacién en implementacién ni
con sus resultados particulares. En la experiencia que hemos
tenido dentro del proyecto DIADA consideramos que esto tiene
2 razones: la poca disponibilidad de instrumentos de medicién
y la dificultad de adaptarlos a contextos diferentes.

Para resolver este reto el proyecto DIADA buscé literatura e
informacién de otros proyectos y grupos de investigacién. Se
encontré una revisién sisteméatica®® y 2 repositorios de medi-
das relacionadas con este tipo de estudios?®*!. Ademads, el
equipo consulté en multiples ocasiones con el hub del grupo
de Johns Hopkins University que formaba parte de la cohorte
de proyectos globales de investigacién del NIMH, lo cual per-
mitié identificar una herramienta que capturaba de forma
integral los desenlaces de implementacién que se querian
medir y que ademads habia sido usada por grupos de inves-
tigacién en paises de medianos y bajos ingresos, similares a
Colombia®’. La herramienta se denomina Implementation Mea-
sure for Low and Middle Income Countries ([IMICOJmedida de
implementacién en paises de bajo y mediano ingreso) basada
en un cuestionario con 8 dominios sobre adopcién, viabilidad,
aceptacion, sostenibilidad, entre otros, que se aplica a pacien-
tes, médicos y personal administrativo de cada institucién*?.

El aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo tiene como fin compartir los resul-
tados y desenlaces de implementar una intervencién en
diferentes lugares bajo unas condiciones predeterminadas.
Las experiencias de cada centro de atencién se comparten
en una discusién conjunta, en donde se tienen en cuenta las
barreras identificadas por cada lugar, las diferencias en desen-
laces de interés, las similitudes entre cada institucién y los
puntos mds y menos favorables de implementar el modelo en
cada uno de los sitios*.

Al querer realizar investigacién en implementacién, es de
vital importancia la creacién de redes de aprendizaje que faci-
liten y optimicen la llegada de intervenciones efectivas en el
menor tiempo posible a una poblacién determinada. En el con-
texto del proyecto DIADA existen tanto redes de aprendizaje a
nivel internacional como también a nivel local. Con respecto
al primero, el aprendizaje colaborativo internacional lo com-
ponen los 11 centros de investigacién (hubs) del NIMH de los
Estados Unidos**, grupos dedicados al escalonamiento de la
salud mental en paises de bajos y medianos ingresos, mien-
tras que a nivel local lo componen los centros de atencién
primaria en los que se implementa el proyecto®.

En relacién con el aprendizaje internacional, la totalidad
de los centros de investigacién han dedicado esfuerzos en
explorar las diferentes experiencias y puntos de vista de los
investigadores y colaboradores de cada equipo. En un estu-
dio reciente realizado de manera colaborativa entre los hubs,

se proponen 5 recomendaciones para abordar estas barreras,
entre las que se encuentran®®:

¢ Elmantenimiento de las carreras de investigadores jévenes
en salud mental.

o Involucrar tomadores de decisiones en el valor de la salud
mental.

o Identificar el impacto de la investigacién en politicas y en la
practica.

e Apoyar a los equipos de trabajo para proporcionar trata-
mientos basados en la evidencia.

e Promover la sostenibilidad de los programas.

Adicional a esto, el aprendizaje colaborativo internacio-
nal ha permitido identificar objetivos relevantes que no se
han tratado dentro del marco del proyecto DIADA. Por ejem-
plo, con respecto al desarrollo de capacidades a través del
entrenamiento de personal (capacity building), el proyecto Sui-
cide Prevention and Implementation Research Initiative (SPIRIT),
implementado en India y Bangladesh para la prevencién del
suicidio, no solo se ha enfocado en la capacitacién de personal
de salud y de investigacién, sino que, ademas, se ha dedicado
al entrenamiento de tomadores de decisiones y miembros de
la comunidad?’. El objetivo de esto es proporcionar herra-
mientas a estos 2 actores sociales para poder entender los
resultados del estudio y el impacto que puede llegar a tener
la intervencién en la poblacién local. Pese a que el proyecto
DIADA ha trabajado con tomadores de decisiones a nivel
nacional, y ha puesto esfuerzos en la realizacién de policy
briefs para los tomadores de decisiones, un punto a tomar en
cuenta para esfuerzos futuros es el entrenamiento de miem-
bros comunitarios o pares que permitan afianzar en mayor
medida el proyecto en el contexto comunitario.

Un componente adicional del aprendizaje colaborativo
internacional se da a través del didlogo entre proyectos de
implementacién entre Colombia, Pert y Chile. Este didlogo
se lleva a cabo por medio de charlas o webinars, en las que
la experiencia de cada centro es compartida con los lideres
y miembros de los equipos en otros paises, permitiendo un
espacio de preguntas y discusién al final de cada sesién. Estos
espacios permiten identificar obstaculos en comun entre pai-
ses distintos en cuanto a lo econdémico, politico y social, pero
con el contexto latinoamericano como comuin denominador
entre los tres.

El sistema de salud

En definitiva, laimplementacién de un proyecto en salud men-
tal estd unido necesariamente al contexto en donde se lleva a
cabo, por esto buscamos hacer una reflexién sobre el sistema
de salud en Colombia, su organizacién y disposicién a lo largo
y ancho del pais y las principales barreras o facilitadores que
genera para una experiencia como el proyecto DIADA.

Para empezar es necesario nombrar la Ley 100 de 1993
por la cual se crea el Sistema Seguridad Social Integral, bus-
cando principalmente 3 cosas: desmonopolizacién de la salud
junto con mayor control y supervisién; cobertura universal
buscando el aporte solidario entre sectores ricos y pobres
de la sociedad; sostenibilidad y competitividad del sistema
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haciendo al usuario responsable de elegir su entidad presta-
dora de servicios*®?; estos 3 cambios pretendian detener el
modelo de salud previo en donde los mas «pudientes» recibian
lo que podian pagar y las clases menos favorecidas recibian lo
que por beneficencia les alcanzaban a dar”’.

El mayor impacto de la ley fue el aumento de la cobertura
en salud a nivel nacional, ya que esta pasé de 56,9% en 1997 a
90,8% en el 2012°2, entendiendo cobertura como el nimero de
personas con afiliacién al sistema, lo que no necesariamente
quiere decir acceso al mismo. Esto se refleja en el proyecto
DIADA, en la posibilidad de las personas de consultar a los
servicios de salud locales, sin incurrir en gastos directos. Sin
embargo, esto no garantizaba un acceso real a salud mental en
la atencién primaria, sino a una atencién de medicina general.

Por otra parte, la descentralizacién del sector salud trajo
consigo mayores oportunidades de control y supervisién del
gasto publico, reflejado en el aumento de auditorias internas
y externas®'. Sin embargo, esto también tuvo 2 consecuen-
cias negativas. La primera de comunicacién y consenso, ya
que a la hora de la planificacién, decisién, asignacién de recur-
sos y operacién cada nivel del sistema ponia en primer lugar
sus propios intereses. Por esta razén proyectos como DIADA,
deben sufrir largos procesos burocraticos que, en el mejor
escenario, llevan a una implementacién fluida de los nuevos
modelos de atencién.

La segunda consecuencia es debida precisamente a esta
misma autonomia adjudicada a cada uno de los actores den-
tro del sistema (EPS, IPS, planes complementarios o especiales,
etc.), ya que se dificulta el establecimiento de decisiones y
practicas a nivel nacional, lo que retrasa la diseminacién e
implementacién efectiva de estrategias que lleguen a toda o
la mayoria de la poblacién en el territorio nacional®>*3, En el
Proyecto DIADA contamos con pacientes de 6 instituciones de
atencién primaria, en cada uno de estos centros (IPS) se atien-
den pacientes de multiples entidades aseguradoras (EPS), las
cuales prestan los mismos servicios generales, pero con rutas
y prestadores de atencién diferentes. Esto se veia reflejado en
los pacientes en tiempos de atencién, oportunidad de citas,
cantidad de especialistas y procesos administrativos distin-
tos, incluso dentro de la misma IPS, y en el apoyo global al
proyecto dado por las instituciones afiliadas.

De forma simultdnea, en Colombia la historia politica y
econémica se ha visto ligada fuertemente al conflicto armado
nacional, y el sector salud no ha sido ajeno a esta unién. Se
conoce de primera mano que el conflicto armado en Colom-
bia ha causado innumerables problemas en salud clasificados
dentro de las «lesiones por causas externas» (lesiones por
armas de fuego, objetos cortopunzantes, quemaduras, aho-
gamientos, etc.)’*. Adicionalmente se han realizado estudios
en donde se muestra un gran nimero de morbilidad por tras-
tornos de salud mental asociados a experiencias de violencia,
que termina afectando a numerosos grupos poblacionales del
pais®>. En este punto se vuelve importante nuevamente la
existencia de multiples fragmentaciones sociopoliticas y geo-
gréaficas, ya que dicha violencia no ha llegado por igual ni en
tiempo ni en cantidad a todas las regiones del pais, asi como
sus consecuencias en salud.

Colombia, pais de multiples contrastes, clasificado en 2020
por el Banco Mundial Internacional como un pais de renta
media-alta®®, nos demuestra que el sistema de salud de un

pais y la atencién en salud de su poblacién conservan una
relacién estrecha con su historia politica, social, cultural y eco-
némica. Sin embargo, estas relaciones entre salud y desarrollo
socioeconémico no siempre van en la misma direccién, ya
que existen paises clasificados como de renta alta en donde, a
pesar de la gran cantidad de recursos econémicos y desarrollo
tecnoldgico y cientifico, se mantienen brechas enormes entre
el acceso de los diferentes grupos poblacionales.

Conclusiones

El proyecto DIADA, como ejemplo de una colaboracién de
salud mental, ha logrado implementar de manera exitosa el
tamizaje para la depresién y el uso de alcohol en distintos
sitios de atencién primaria en Colombia. Para lograr este obje-
tivo los estudios de implementacién deben tener en cuenta la
complejidad del contexto que determina buena parte de las
estrategias y de los resultados finales.

En la investigacién en implementacién la complejidad de
las intervenciones y la importancia del contexto determinan
buena parte de las estrategias y de los resultados finales. La
integracién de atencién en salud mental pasa por una evalua-
cién de los factores sociales, politicos, del sistema de salud,
culturales y econémicos, entre otros. Las experiencias de pro-
gramas similares en otros paises, a pesar de las diferencias
entre ellos, comparten aspectos metodolégicos y de investiga-
cién. Algunas de las herramientas y marcos teéricos derivados
del esfuerzo de la salud mental global pueden ser aplicados en
contextos disimiles.

Los aprendizajes locales, a su vez, se convierten en insu-
mos para la salud mental global, cuando estos aprendizajes
se hacen con una adecuada metodologia de investigacién en
implementacién, con evaluacién de impactos y desenlaces, y
con difusién y critica de los resultados. Tal es el caso del pro-
yecto DIADA, en el cual la adecuacién y adaptacién al contexto
colombiano del uso de tecnologias en la deteccién, evalua-
cién y manejo de problemas de salud mental es un ejemplo
de aportes locales al abordaje de un problema global comun.
Asimismo, los aprendizajes y las redes colaborativas de inves-
tigacién son esenciales para lograr avances en la salud mental
de grupos poblacionales diversos.
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