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r e  s u  m e  n

El consumo nocivo de alcohol es un problema de  salud pública en todo el mundo, que con-

tribuye a  aproximadamente el 5,1% de  la carga mundial de la enfermedad. La detección y

el abordaje del consumo nocivo de alcohol en atención primaria es una estrategia de inter-

vención de atención en salud empíricamente respaldada para ayudar a reducir la carga de

los  problemas de consumo de  alcohol. En  preparación para introducir pruebas de detec-

ción  y tratamiento para el consumo nocivo de  alcohol en clínicas de  atención primaria en

Colombia, realizamos entrevistas con médicos, administradores clínicos, pacientes y  parti-

cipantes en Alcohólicos Anónimos. Las entrevistas se  realizaron en el marco del proyecto de

investigación Detección y Atención Integral de Depresión y Abuso de  Alcohol en Atención

Primaria (DIADA, www.project-diada.org), y  su  fase cualitativa consistió en la recopilación

de  datos en 15 grupos focales, seis entrevistas y  observaciones de campo en cinco entornos

regionales. Todos los participantes proporcionaron consentimiento informado para parti-

cipar  en esta investigación. Los hallazgos muestran la asociación del consumo nocivo de

alcohol  con una cultura de  consumo, en la cual esta se expresa como una práctica apren-

dida  y  socialmente aceptada. El reconocimiento del consumo nocivo de  alcohol incluye un

contexto social que influencia su detección, diagnóstico y prevención. La discusión resalta
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cómo, a  pesar de la existencia de estrategias institucionales en el contexto de  atención

en  salud y  de la conciencia sobre la importancia del consumo nocivo de  alcohol entre el

personal sanitario, el reconocimiento del uso nocivo del alcohol como una patología debe

estar integrada con la comprensión de las dimensiones históricas, sociales y culturales que

pueden afectar diferentes escenarios de  identificación y atención.

©  2021 Asociación Colombiana de  Psiquiatrı́a. Publicado por Elsevier España, S.L.U. Todos

los derechos reservados.
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a  b s t r a c  t

Harmful alcohol use is a public health problem worldwide, contributing to an estimated

5.1%  of the global burden of illness. Screening and addressing at-risk drinking in primary

care  settings is an  empirically supported health care intervention strategy to help reduce

the  burden of alcohol-use problems. In preparation for introducing screening and treat-

ment for at-risk drinking in primary care clinics in Colombia, we  conducted interviews with

clinicians, clinic administrators, patients, and participants in Alcoholics Anonymous. Inter-

views  were conducted within the  framework of the Detección y Atención Integral de Depresión

y  Abuso de  Alcohol en Atención Primaria (DIADA [Detection and Integrated Care for Depression

and Alcohol Use in Primary Care] www.project-diada.org) research project, and its qualita-

tive phase that consisted of the collection of data from 15 focus groups, 6 interviews and

field observations in 5 regional settings. All participants provided informed consent to par-

ticipate in this research. Findings revealed the association of harmful alcohol use with a

culture of consumption, within which it  is learned and socially accepted practice. Recogni-

tion  of harmful alcohol consumption includes a  social context that influences its  screening,

diagnosis  and prevention. The discussion highlights how, despite the existence of insti-

tutional strategies in healthcare settings and the awareness of the importance of at-risk

drinking among health personnel, the recognition of the harmful use of alcohol as a patho-

logy should be embedded in an understanding of historical, social and cultural dimensions

that  may affect different identification and care scenarios.

©  2021  Asociación Colombiana de  Psiquiatrı́a. Published by Elsevier España, S.L.U. All

rights reserved.

Introducción

El consumo nocivo de alcohol es un problema importante en

salud pública. Este puede empeorar los desenlaces de múl-

tiples condiciones médicas y psiquiátricas y  es un factor de

riesgo para accidentes de tránsito y  violencia. La Organización

Mundial de la Salud (OMS) anota que el consumo de alcohol

es un factor de riesgo único para la salud de la población, ya

que afecta el riesgo de enfermedades infecciosas, enfermeda-

des no transmisibles y lesiones1.  De hecho, 5,9% de todas las

muertes ocurridas en escala global (un total de 3,3 millones

de muertes anuales) pueden ser atribuidas a  consumo nocivo

de alcohol. Además, se estima que 5,1% de la carga mundial

de enfermedad y  lesiones puede ser atribuida al consumo de

alcohol2. Los abordajes en salud mental para hacer frente a

la carga de esta enfermedad incluyen la regulación de la dis-

ponibilidad física de alcohol, la imposición de impuestos, la

alteración del contexto en que se consume el alcohol, la educa-

ción y la persuasión, la regulación de la promoción del alcohol,

la implementación de medidas para gestionar la embriaguez

y la promoción de tratamiento e intervención temprana3.

La implementación de la promoción y la intervención

temprana de los problemas de salud mental en atención pri-

maria han sido propuestas como estrategias clave en la región

latinoamericana4. La tamización estandarizada y  las inter-

venciones breves para consumo nocivo de alcohol se han

evaluado ampliamente y  mostrado que funcionan5–10 pero

rara vez se han usado en práctica rutinaria en el contexto

de atención primaria. Esto puede ser, en parte, porque aten-

der el consumo nocivo de  alcohol requiere cambios de cultura

para su  implementación entre la comunidad que hace parte

de la atención en salud, un entendimiento sofisticado de las

actitudes socioculturales locales hacia el alcohol, y  políticas

públicas consistentes con relación al consumo de alcohol y

su impacto económico. Por ejemplo, un estudio australiano

demuestra cómo los factores socioculturales pueden influen-

ciar la detección e  intervención del consumo nocivo de alcohol

en el contexto de atención primaria. Existe consenso en que

«detectar el  consumo nocivo es difícil de hacer, pero importante, que

las actitudes sociales y  culturales hacia el consumo de alcohol afecta

la predisposición para hacer preguntas sobre su uso, la dinámica

de la interacción médico-paciente es importante, y  que los cuestio-

narios de tamización de consumo tienen poca utilidad práctica». El

http://www.project-diada.org/
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análisis sugiere que las barreras conceptuales para detectar el

consumo de riesgo fueron: el estigma comunitario y estereo-

tipos sobre «consumo problemático», las percepciones de los

médicos generales sobre historias poco confiables sobre con-

sumo de alcohol de los pacientes, y la amenaza percibida en la

relación médico-paciente11.  Otros estudios no han  mostrado

diferencias entre contextos de implementación7.

En particular, en Colombia, el consumo de alcohol es un

problema importante de salud pública y  varía según el género.

Los datos del Estudio Nacional de Salud Mental de Colom-

bia 2015 demostraron que el 12,0% de la población entre

18 y 44 años tiene factores de riesgo para el consumo nocivo de

alcohol, con una mayor prevalencia de consumo nocivo entre

hombres (16,0%) que entre mujeres (9,1%)12. Para la población

adulta mayor de 45  años, la prevalencia del consumo nocivo

de alcohol es entre 6,0% al 10% en la población masculina,

comparado con 3,2% en población femenina13.  Estos datos

demuestran que la brecha en la prevalencia del consumo

nocivo de alcohol entre hombres y  mujeres es mucho mayor

en los adultos mayores que en las poblaciones más jóvenes

que toman alcohol13,14.

Existen mecanismos dentro de la  política pública colom-

biana que se  enfocan en el consumo nocivo de alcohol e

incluyen varias guías establecidas por la OMS15.  Uno de los

marcos regulatorios implementados en 2010 en Colombia es

el Decreto 120 que tiene como objetivo proteger a los  meno-

res y a la comunidad en general de  los  efectos del consumo

nocivo de alcohol mediante la implementación de estrategias

que reducen los  daños, minimizan el riesgo de accidentes,

la violencia y  el crimen. Este  también incluye la promoción

del consumo responsable de alcohol utilizando prácticas que

median en la cultura de consumo, que es característica de  la

población16.  Para implementar estas regulaciones, el Estado

impuso varias estrategias, políticas y  planes para abordar el

problema del consumo nocivo de alcohol. La Estrategia Nacio-

nal de Respuesta Integral Frente Al  Consumo de Alcohol de

Colombia es un  ejemplo crítico de uno de estos planes, que

busca implementar mecanismos para la prevención y reduc-

ción de las consecuencias sociales y de salud pública asociadas

al consumo nocivo de alcohol y promover el fortalecimiento

interinstitucional y  comunitario en cuanto al consumo de

alcohol y sus efectos17.  De igual importancia, el Plan Nacional

para la Promoción de la Salud, la Prevención, y la Atención del

Consumo de Sustancias Psicoactivas 2014-2021 busca refor-

zar a las instituciones, promover la salud mental, así como

apoyar los programas de prevención, tratamiento y  reducción

del daño18.  Todas estas regulaciones enfrentan el desafío de

su puesta en marcha, ya que están relacionadas con las rela-

ciones comunitarias, los temas socioculturales y  las  formas

particulares en las que se entiende el consumo de alcohol,

tanto por parte del personal comunitario como por el de

salud.

Este artículo presenta los resultados de un estudio cuali-

tativo realizado con partes interesadas en atención primaria,

en el que se buscó identificar las prácticas sociocultura-

les asociadas con el uso nocivo del alcohol y  proporcionar

evidencia para apoyar la incorporación de  modelos de

atención.

Métodos

La presente investigación cualitativa se llevó a cabo en el

marco  del proyecto de investigación Detección y Atención

Integral de Depresión y  Abuso de  Alcohol en Atención Prima-

ria (DIADA), un proyecto colaborativo entre Dartmouth College

en los Estados Unidos y la Pontificia Universidad Javeriana en

Colombia, como parte de una Research Partnership para el Esca-

lamiento de Intervenciones en Salud Mental en Países de Bajos

y  Medianos Ingresos, financiado por el Instituto Nacional de

Salud Mental de los Estados Unidos, con el objetivo de con-

ducir intervenciones basadas en evidencia que promuevan la

tamización y  el tratamiento de depresión y consumo nocivo

de alcohol en atención primaria. Este proyecto consiste en

el uso de pruebas estandarizadas de tamización, intervencio-

nes y  aplicaciones móviles que refuerzan la atención en salud

mental en el contexto de atención primaria, como un paso

en la  estrategia de implementación. El protocolo del estudio

fue aprobado por el comité de ética de la Facultad de Medi-

cina de la Universidad Javeriana y  de Dartmouth College en

los Estados Unidos.

Una fase del proyecto multifase se implementó en cinco

sitios con pacientes, personal de salud y  administrativo, y

organizaciones comunitarias. Esta fase consistió en la  reco-

pilación de datos a  través de 15  grupos focales, divididos entre

los grupos Personal médico, administrativo y  pacientes; seis

entrevistas (realizadas en 2017 en todos los  sitios) y  observa-

ciones de campo. Un antropólogo condujo esta parte de la fase

cualitativa en abril de 2018. Todos los  participantes propor-

cionaron consentimiento informado para participar en esta

investigación. Cuando se presenta información específica, un

número identifica los sitios para preservar la confidencialidad

del sitio y  la numeración refleja el orden de implementación.

Los datos recogidos fueron transcritos y  sistematizados

utilizando el software N-Vivo 11, siguiendo las seis fases pro-

puestas por Nowell et  al. del «proceso de análisis temático»
19,

el cual incluye: familiarizarse con los datos, generar códigos

iniciales, búsqueda de temas, revisión de temas, defini-

ción de temas y  la producción de informes. Dentro de

las transcripciones, el equipo analítico definió los siguien-

tes temas: «prácticas socioculturales y  alcohol», «prácticas

socioculturales», «reconocimiento y autorreconocimiento del

consumo nocivo de alcohol»,  «diagnóstico de consumo nocivo

de alcohol». Con base en la triangulación entre la revisión

teórica y el análisis de datos, se desarrollaron estos temas

como diferentes niveles de prácticas socioculturales asocia-

das al consumo nocivo de alcohol en el contexto de atención

primaria en salud.

Resultados

La figura 1 muestra los diferentes niveles de prácticas sociocul-

turales asociadas a  consumo nocivo de alcohol en el contexto

de atención primaria. Posteriormente, los  resultados deriva-

dos de estos niveles son presentados a  través de referencias a,

o extractos de, la información cualitativa recopilada.
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Figura 1 – Niveles de prácticas socioculturales.

Interacciones  sociales  y culturales

Los hallazgos muestran la asociación entre consumo nocivo

de alcohol con una cultura de consumo, en la cual esta se

expresa como una práctica aprendida y  socialmente aceptada:

«culturalmente el  abuso en alcohol es de todos los días. Yo creo  que

crecimos en un ambiente en el  que desde las familias hasta las perso-

nas que están alrededor.  .  .tienen una cultura de consumo de alcohol.

Que antes, yo creería, es  mi percepción, antes era más dada a  darle

trago a un menor de  edad,  como un acto de ‘vaya probando’...Es una

práctica socialmente aceptada, en la que  hay personas que la saben

manejar y otras personas que no la saben manejar, cuando se sale de

las manos es cuando vienen los problemas» (Grupo focal – Médicos,

Sitio 1, 2017).

En la mayoría de las culturas, estas prácticas e  inte-

racciones socialmente aceptadas están articuladas como

actividades culturales cotidianas, como festividades, cele-

braciones o  rituales en los que el alcohol es un elemento

importante20.  Uno de los grupos focales identificó la asocia-

ción del ritual católico de la primera comunión con el consumo

de alcohol como norma social: «...Tenemos los ejemplos de las

fiestas, la primera comunión con qué se hace, se festeja con alcohol,

lo normal de nosotros es hacer una lista de lo que vamos a beber

o a ofrecer. . .»  (Grupo focal Alcohólicos Anónimos, 2017). Adi-

cionalmente, en algunas regiones rurales es común que los

niños o menores de  edad consuman bebidas alcohólicas tra-

dicionales como «el guarapo»  y  «la chicha»,  que son bebidas

fermentadas a  base de caña de azúcar o maíz, junto con los

adultos, durante las fiestas regionales, y  que se intoxiquen sin

ninguna regulación de las autoridades (Grupo focal – Perso-

nal administrativo, Sitio 5, 2017; Grupo focal – Médicos, Sitio

4, 2017).

Esta situación también se observa en uno de los contex-

tos rurales donde, de acuerdo con una de las enfermeras, es

norma que los niños  tomen «la chicha»  en el colegio como

onces, y  donde la intoxicación de  los menores ocurre frecuen-

temente (Notas de campo, 20 de marzo de 2018, Sitio 2). En

este caso, el consumo de alcohol no se relaciona con un evento

específico o con un ritual. Por lo  tanto, parece que «la chicha»

y  «el guarapo» no necesariamente representan bebidas que

sólo se usan para celebrar, sino que representan bebidas de

uso cotidiano y  en toda clase de actividades: «Tuve el caso de

un paciente que tenía cirrosis, y  resultó con una sorpresa...Esa es la

cosa, aquí en la ciudad uno está acostumbrado a que los  tragos no

sean siempre, allá [en las zonas rurales] el  consumo de guarapo para

ellos es de  todos los días. Yo les decía ‘no, si van a trabajar consuman

agua, consuman jugo’; ellos me decían ‘me hace más daño el  agua

o el  jugo que eso, eso [el guarapo] no es ningún problema’»  (Grupo

Focal – Médicos, Sitio 1, 2017).

Además de la relación del alcohol con actividades diarias

y  eventos culturales, otra práctica que refuerza el consumo

regular de bebidas alcohólicas, como «el guarapo» o «la chicha»

en estas regiones, es su producción dentro del hogar. En

algunas regiones, estas bebidas se comercializan en lugares
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llamados «chicherías».  Las «chicherías», de acuerdo con la

información proporcionada por el centro de  salud local, son

hogares de familias que poseen las recetas para preparar la

bebida y que históricamente han estado a cargo de  su  pre-

paración, así como son los lugares donde regularmente se

consumen estas bebidas. Adicionalmente, con base en  las

observaciones hechas en la visita a una «chichería», el bajo

costo de estas bebidas facilita que la mayoría de la población

tenga acceso a «la chicha» y que sea consumida en estos luga-

res, así como tener conversaciones e  interacciones mientras

se consume (Notas de campo, 20 de marzo de 2018, Sitio 2).

En este sentido, otro elemento a  considerar es el consumo

de alcohol como mecanismo de socialización, utilizado para

crear relaciones con los demás. El personal médico relató que:

«uno en reuniones sociales era muy  común que le dieran licor porque

tenía que ser. Entonces, sí que no se ve como tal como un problema,

sino es una costumbre...» (Grupo Focal – Médicos, Sitio 1, 2017).

Además, nuestros participantes identificaron que el consumo

de alcohol es alentado en medios de comunicación y en las

«rumbas» (fiestas) como un  hábito recreativo (Asociación de

Usuarios del Sitio 1). De hecho, para muchos lo  consideran

como la única fuente de entretenimiento: «yo salgo de acá del

hospital y digo, ‘bueno, y  que voy a hacer’ salgo a la calle y  no  hay

nada, solo lo  único que hay son bares abiertos todo el día con música

a toda, aquí no  más  afuera uno ve.  .  .»  (Grupo focal – Médicos, Sitio

4, 2017).

Aparte del rol del alcohol en el proceso de socialización, las

bebidas alcohólicas que se producen dentro de estas regiones

también generan un fuerte sentido de identidad y se conside-

ran «nativas» de la región. Los participantes en los municipios

de Boyacá destacaron que: «La cosa es tratar de inculcar a la gente

la importancia de evitar el  consumo de alcohol, pero es que aquí es.  . .

Boyacá pues es conocido nacionalmente por su producción de cerveza,

aquí tenemos cervecerías casi que  en todos los municipios y  tene-

mos bodegas en todos lados y además pues  el  problema es que aquí

también tenemos nuestro propio aguardiente, nuestro propio ron, la

gente es muy  regionalista con eso, pero ya saben que es  parte de  la

cultura.  .  .»  (Grupo Focal – Médicos, Sitio 2, 2017).

A partir de nuestros resultados cualitativos y  dentro de las

prácticas socioculturales que permean el consumo de alco-

hol, también identificamos un eje transversal en las prácticas

socioculturales que median estas relaciones, que son las rela-

ciones de género. Las relaciones de género tienen en cuenta

los roles que hombres y mujeres desempeñan dentro de la

sociedad y  su  efecto en el consumo de alcohol, lo  que a su vez

afecta la forma como este problema es abordado y  manejado

en los contextos de  atención primaria en salud. Estas relacio-

nes de género se identificaron dentro de un grupo focal en el

que el alcohol se consideraba sinónimo de virilidad y  masculi-

nidad: «. . .Si  yo tomo todos los días y  estoy con mi grupo de amigos,

entonces yo soy  el verraco, el  duro, entonces es muy marcado por eso

por el machismo, entonces si  usted es el  que  no toma, si usted más

bien como que va a hacer ejercicio, entonces usted es como el. . .  El

raro y usted es el  que necesita ayuda. . .  O que la mujer no  lo  deja, o

que uno es tacaño  o ese tipo de cosas. . .» (Grupo focal – Personal

administrativo, Sitio 3, 2017).

Los hallazgos sugieren que hubo una mayor percepción o

reconocimiento de las mujeres bebedoras en el Sitio 2 que en

otras  regiones. Este comentario complementa las observacio-

nes de las personas del centro de salud en esta región, donde es

común que tanto mujeres como hombres consuman grandes

cantidades de bebidas alcohólicas, como «la chicha»  (Notas de

campo, 20 de marzo de 2018, Sitio 2).

Desafortunadamente, no fue posible corroborar la propor-

ción específica de hombres a  mujeres que consumen alcohol

dentro de la región con estos datos cualitativos. Además, el

personal administrativo indicó que existen prácticas rituales

asociadas con el consumo de «la chicha» que se consideran

brujería. En  este ritual, la ropa interior de las mujeres se

sumerge en la bebida durante su  preparación, lo que permite

a  la mujer propietaria de la ropa interior encaprichar con

éxito a  los hombres a su  alrededor (Notas de campo, 20 de

marzo de 2018, Sitio 2).

Por último, la relación entre alcohol, violencia y género fue

expuesta dentro de nuestros hallazgos, principalmente dentro

del contexto familiar y hacia la mujer. En el Sitio 2, un  grupo

focal indicó que: «. . .Se ve  el  maltrato de pronto a la mujer  o a veces

también las mujeres como toman con los maridos, salen peleando los

dos y  los  niños  son los que sufren las consecuencias. .  .» (Grupo focal

– Pacientes, Sitio 2, 2017).

Otro grupo focal refirió la agresión y la violencia intrafami-

liar como una consecuencia del consumo nocivo de alcohol,

que puede llevar a las personas a buscar atención (Sitio 6,

2017). En  otras palabras, el consumo nocivo de alcohol tiende a

ser visto como un problema o a ser considerado «importante»

una vez que se produce violencia o el maltrato ocurre a  nivel

intrafamiliar. Este hallazgo es importante, ya que sugiere que

las intervenciones psicológicas en el primer nivel de aten-

ción en salud tienden a tratar las consecuencias del consumo

nocivo de alcohol, como la violencia, en vez de la  causa del

problema o el consumo nocivo en sí (Grupo focal – Personal

administrativo, Sitio 6, 2017).

Reconocimiento  y autorreconocimiento  del  consumo  nocivo

de alcohol

Para analizar los resultados relacionados con el proceso de

identificación del consumo nocivo de alcohol como un pro-

blema en el contexto de la atención primaria en salud, es

importante resaltar tres puntos de vista diferentes de distintos

actores en estos procesos.

Con base en las entrevistas hechas con el personal de salud,

la falta de reconocimiento del consumo nocivo de alcohol fue

justificado frecuentemente con  argumentos como «salgo es

los fines de semana; a veces me emborracho, pero nunca pierdo la

conciencia. . . o la defensa de madres de adolescentes que dicen ‘no,

es normal’»  (Grupo focal – Médicos, Sitio 1, 2017). Estas citas

implican que muchas personas tienen una relación estable-

cida con el alcohol como algo que se consume diariamente y

que es una práctica social habitual en lugar de un problema o

enfermedad que no sólo está determinada por parámetros bio-

médicos, sino también por límites socialmente establecidos o

la definición de «consumo normal» en diferentes contextos.

De hecho, un  participante informó que el consumo de alcohol

se considera normal siempre y  cuando la persona «no  pierde

los estribos, no cambia de personalidad, solamente es un traguito y

ya»  (Grupo focal - Asociación de usuarios, Sitio 1, 2017).

También encontramos que es inusual que los pacientes

programen consultas médicas o vean a  profesionales médicos

para abordar su consumo nocivo de alcohol. Muchos pacientes
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no reconocen el riesgo para la salud debido a  su consumo de

alcohol. De hecho, un profesional médico declaró: «yo por lo

menos en siete meses que llevo aquí no  he visto ni un solo paciente

que consulte por problemas de alcoholismo y  ellos dicen: ‘pues tengo

la tensión alta, tengo diabetes, tengo no sé qué, consumo alcohol,

tomo cerveza el  fin de semana me gusta el trago, pero no le veo pro-

blema a eso’. Entonces si  el  paciente no hace reconocimiento de su

propio cuerpo tampoco puede tratar y  decirle no, eso es un problema

eso es muy  complejo de tratar y de enfocar, y  manejar» (Grupo focal

– Médicos, Sitio 2, 2017). Esto implica que la detección o diag-

nóstico de consumo nocivo de alcohol enfrenta un problema

común con otras enfermedades crónicas o silentes, que es la

interpretación de  los síntomas, las consecuencias y los  efectos

en salud del alcohol u otros factores del estilo de vida.

Sin embargo, cuando se reconoce el consumo nocivo de

alcohol, la familia es el actor fundamental dentro de este pro-

ceso de detección. El círculo social familiar ayuda al paciente

a reconocer su problema: «El último en decir sí acepto que tengo

este problema es la persona que tiene el problema, pero los  pri-

meros  en detectarlo, por lo menos siendo una familia unida, es la

familia» (Grupo focal – Asociación de usuarios, Sitio 1, 2017).

Del mismo  modo, en otra entrevista se mencionó que debido

a que algunos pacientes con consumo nocivo de alcohol no

son conscientes de su problema, a menudo se consulta a los

miembros de la familia para confirmar si el paciente realmente

tiene problemas con el consumo nocivo de alcohol (Entrevista

a trabajadora social, Sitio 6, 2017).

En el nivel de atención primaria de salud, el consumo

nocivo de alcohol a  menudo no se reconoce ni se trata como

una patología debido a  su complejidad percibida: «entonces es

muy complicado, o sea, pensar en esas patologías complejas, una

patología por alcohol...(risas), aquí no» (Grupo focal – Médicos,

Sitio 2, 2017). Otro personal médico justificó su  renuencia a  tra-

tar a los pacientes con consumo nocivo de alcohol debido a su

falta de capacitación sobre cómo manejar este tipo de casos, lo

que frecuentemente lleva a evadir este problema en este con-

texto (Grupo Focal – Personal de salud, Sitio 1, 2017). Además,

esta evasión estuvo justificada por la percepción del personal

de salud de que el consumo nocivo de alcohol es una condi-

ción en salud mental: «hemos estado con médicos y  hay unos que

no saben o vamos con psicólogos que deberían saberlo y  dicen: ‘¿eso

una enfermedad?, un mal hábito, pero una enfermedad’» (Grupo

Focal - Alcohólicos Anónimos, 2017).

Otros participantes ven el reconocimiento del consumo

riesgoso de alcohol como un problema de dos vías producido

por la falta de autorreconocimiento de parte de los pacientes

y la falta de preparación del personal de salud sobre cómo tra-

tar este problema: «Entonces, si  yo voy, no  por gastritis sino (uno

en 10 mil) que voy a buscar mi  médico para decirle: ‘ayúdeme, soy

alcohólico, porque es que nosotros (característica del alcohólico es la

negación), pero digamos que yo acepte y  yo voy y le  digo que soy

alcohólico, ¿Qué me puede decir mi médico de  la EPS?...Y para eso no

hay acetaminofén, para eso no  hay  nada’, desconocimiento total.  .  .»

(Grupo Focal - Alcohólicos Anónimos, 2017).

El nivel educativo también es identificado por el personal

de salud como un factor que influencia el reconocimiento del

consumo nocivo de alcohol es expresado también por el perso-

nal de salud como un factor influyente en el reconocimiento

del consumo nocivo de alcohol. Durante una entrevista, un

miembro del personal de salud expresó que tenía un paciente

con un alto riesgo de muerte debido al consumo nocivo de

alcohol que, después de superar la  crisis, recayó. El profesio-

nal explicó entonces que esto se debió al hecho de que «no

tenía educación de ese nivel, si, para comprender la magnitud de

lo que estaba pasando, de su enfermedad.  .  .»  (Entrevista con tra-

bajadora social, Sitio 6, 2018). En contraste, otro miembro del

personal médico declaró que una persona con un bajo nivel

educativo es más  propensa a  seguir estrictamente las suge-

rencias del médico, mientras que una persona con un nivel

educativo más  alto tendería a  cuestionar sus recomendacio-

nes, reduciendo la eficacia del tratamiento y  la credibilidad del

médico (Grupo focal, Sitio 1, 2017).

Además de la educación, un miembro del personal de salud

dijo que es la existencia de «preconcepciones» que los pacien-

tes tienen con respecto a ser «estigmatizados a  nivel cultural»

lo que causa el incumplimiento de las recomendaciones o

prescripciones del médico y es una fuente de los  problemas

que experimentan con la aceptación del diagnóstico (Grupo

Focal-Médicos, Sitio 5, 2017). Esta dificultad causada por el

estigma y  los prejuicios se manifiesta de esta manera: «No,

es que me están tratando de alcohólico, pero  es que, si yo no  tomo

todos los días»  o «uy, pero yo no  estoy loco;  yo no soy drogadicto»

(Grupo focal – Médicos, Sitio 1, 2017).

Tanto la  tergiversación como el nivel educativo de los

pacientes y de la  comunidad están asociados con el  consumo

de  nocivo de alcohol, sumado a la poca atención por parte del

personal de salud sobre el rol que tienen la prevención y la

promoción en este proceso.

Diagnóstico  del  consumo  nocivo  de  alcohol

A  pesar de  la existencia de  herramientas validadas a nivel

mundial para el diagnóstico del consumo nocivo de alcohol,

como la  Prueba de Identificación de Trastornos por Uso de

Alcohol (AUDIT), la tasa de utilización de estas herramien-

tas en atención primaria en Colombia es baja o prácticamente

nula. Aunque el personal médico conoce estas herramientas

durante el entrenamiento, muchos no las emplean en la con-

sulta o no conservan récords clínicos de los  desenlaces de

estas herramientas, con la excepción de algunas guías sobre

los  eventos adversos del alcohol en casos específicos (Grupo

focal – Médicos, Sitio 2, 2017). Algunos miembros del personal

de salud han reportado que esto se debe a la longitud de los

test y  al poco tiempo disponible durante la consulta para su

aplicación (Grupo focal – Médicos, Sitio 1, 2017) o debido a  la

presión de tener que «evacuar rápido su paciente»  (Grupo focal

– Médicos, Sitio 2, 2017).

Asimismo, el poco uso de estas herramientas corresponde

a  dificultades institucionales asociadas con la provisión de

estrategias de apoyo, o la ausencia de rutas específicas a  tra-

vés de las cuales el paciente con  consumo nocivo de alcohol

podría recibir atención en el sistema de  salud (Grupo focal –

Médicos, Sitio 1, 2017). Según lo reportado en uno de los gru-

pos focales, las rutas de atención existentes en instituciones

particulares hacen que «un  paciente que tiene problemas del abuso

del consumo de sustancias psicoactivas o alcohol queda uno muchas

veces maniatado no hay a donde remitir a ese paciente no hay conve-

nios, o sea o son de pronto manejos a muy a corto plazo que, si  el  señor

está después de una crisis, se atiende. .  .  y se va para su casa y  hasta

ahí el tratamiento» (Grupo focal – Personal administrativo, Sitio
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6, 2017). Asimismo, los problemas administrativos asociados

con contratos con instituciones que proveen servicios espe-

cializados para este grupo de pacientes, con frecuencia resulta

en tratamiento y  seguimiento interrumpido de los pacientes

(Grupo focal – Personal administrativo, Sitio 6, 2017).

También se identificaron limitaciones de las regulaciones

institucionales para el uso nocivo del alcohol, dentro de  los

grupos focales: «. .  .Existe publicidad para evitar al borracho condu-

ciendo, pero por ningún lado aparece responsabilidad en el  consumo

de alcohol.  .  .Se ha hecho mucha  publicidad por la secretaria de salud

y el ministerio, pero no ha conducido a  ningún resultado» (Grupo

focal, Sitio 1, 2017). La debilidad de estas regulaciones institu-

cionales fue descrita en una entrevista, sobre los conflictos

de interés que existen debido a  los beneficios económicos

que aportan el alcohol en la sociedad: «...El gobierno y  las ins-

tituciones económicas, las instituciones gubernamentales, todo lo

administrativo está preocupado porque se consuma más alcohol,

porque hay más  plata para la salud, para otras cosas...nuestras

políticas incluso de salud van a estar siendo aplastadas por las

cuestiones de aspectos económicos que hasta en algunos sentidos

se contradicen.  . .»  (Encuesta – Psiquiatra hospitalario, Sitio 4,

2017).

Las prácticas socioculturales asociadas con el consumo

nocivo de alcohol en el contexto de atención primaria están

relacionadas con las  interacciones socioculturales, el recono-

cimiento entre los médicos y el autorreconocimiento entre

los pacientes del consumo de alcohol como un  problema, y  el

diagnóstico en los centros de atención primaria. Dentro de los

datos recogidos, los rituales y  los  roles de  género, el estigma

y la falta de herramientas para el autorreconocimiento, tie-

nen igual importancia en la falta de capacidad del personal de

salud para la identificación del consumo nocivo de alcohol.

Discusión

El consumo de alcohol refleja un patrón complejo que está

profundamente entrelazado con la  cultura y  el significado.

Comprender su rol sociocultural es fundamental para los

esfuerzos por disminuir su impacto negativo en la salud en

el contexto de atención primaria.

Las prácticas y/o experiencias asociadas con el consumo

de alcohol se entrelazan con la rutina de la vida social diaria

en Colombia. En los  medios de comunicación, así como en las

prácticas tradicionales diarias, el alcohol puede ser  visto como

un vehículo para la interacción dentro de la sociedad y  se con-

sidera más  una tradición o una costumbre que un problema.

Esta interpretación cultural del alcohol afecta el proceso de

tamización e  intervención del consumo nocivo de alcohol en

atención primaria.

Históricamente, en Colombia las bebidas alcohólicas eran

consumidas en prácticas culturales diarias, festividades, cele-

braciones y rituales y se consideraban como parte clave de

la dieta. Dada esta historia, el alcohol puede estar vinculado

simbólicamente con elementos como la solidaridad social21,

la identidad y, en  algunos casos, puede vincularse con efectos

curativos22.  En este sentido, debe entenderse que el consumo

de alcohol no es en sí  mismo  el portador de una representación

homogénea o estandarizada. Por el contrario, las prácticas

sociales que ocurren dentro de  un contexto espaciotemporal

específico permiten el consumo y uso  de alcohol para adquirir

valores diferenciales21.

Con base en esta noción, aparte de sus procesos de fabri-

cación, la distinción entre bebidas fermentadas y  destiladas

se articula a través de prácticas socioculturales específicas.

Desde los períodos prehispánico y precolonial, el consumo de

bebidas fermentadas no era exclusivamente recreativo. Por el

contrario, el consumo de «la chicha» y otras bebidas artesa-

nales fue considerado un elemento clave de la dieta, tanto

para adultos como para niños, debido a  las creencias sobre

sus beneficios nutricionales y  energéticos22.  Además, antes

del período colonial, las aldeas indígenas consideraban el con-

sumo de  estas bebidas como un ritual realizado con fines

terapéuticos23.

Además, durante este período, el consumo de «la chicha»

se popularizó como un medio para sustituir a las  fuentes pro-

teicas tradicionales como la carne, ya que era más  accesible

debido a su bajo costo de fabricación22.  Esta asociación resaltó

el efecto positivo del consumo de este tipo de bebidas sobre

la productividad, lo cual generó la expansión de  su consumo

a gran escala, así como su comercialización y  distribución

en los  establecimientos llamados «chicherías»
24. Sin  embargo,

durante el período colonial, de  finales del siglo XIX y media-

dos del siglo XX, también se desarrolló una asociación entre el

consumo de bebidas fermentadas y la perturbación del orden

público, como peleas, debido a la embriaguez, crimen, aban-

dono de las responsabilidades laborales, problemas de higiene

y  salud22.  Además, durante este período, los  rituales indíge-

nas que involucran «la chicha» también fueron considerados

como opuestos a  la moral  católica. Por lo  tanto, las «chicherías»

fueron vistas como inmorales e impuras, y  como sitios de

socialización en los  que ocurrían hechos obscenos24.

Por el contrario, las bebidas destiladas fueron ampliamente

producidas desde el siglo XVI al XVIII. Su  introducción durante

el período colonial estuvo relacionada con su uso y  consumo

en contextos festivos, rituales y  no dietarios. Además, eran

populares entre todas las  clases sociales y  tenían un mayor

contenido alcohólico que las bebidas fermentadas23. También,

desde el siglo XIII hasta principios del siglo XX, las escuelas

de medicina reconocieron las propiedades terapéuticas de las

bebidas alcohólicas, especialmente aquellas destiladas para

consumo y usos tópicos22.

Los resultados de este estudio indican que el consumo de

alcohol desempeña  un papel social y  cultural importante en

las festividades, eventos sociales y  prácticas locales25. Debido

a  que el consumo de alcohol es aceptado socialmente en

múltiples contextos20,  el autorreconocimiento por parte del

paciente, así como la identificación del consumo nocivo de

alcohol por parte del personal médico, enfrenta múltiples

barreras en el contexto de la atención primaria en salud,

debido a  que el proceso de reconocimiento no se suscribe

exclusivamente a  los parámetros biomédicos que definen el

consumo nocivo de alcohol.

Igualmente, en algunos contextos regionales, el consumo

de bebidas alcohólicas artesanales está asociado con el

fortalecimiento de los lazos comunitarios, como ocurría histó-

ricamente en algunas aldeas indígenas26,27.  En  consecuencia,

este tipo de bebidas, incluida «la chicha» o «el guarapo» son

consideradas «no reguladas». Sin embargo, se han elaborado

políticas regulatorias para estas bebidas, debido a  los  riesgos
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importantes, en salud pública, asociados con sus altos nive-

les de etanol o de sustancias tóxicas como el metanol17. Sin

embargo, una fuerte identidad cultural está enraizada en el

consumo de  estas bebidas17, lo que legitima su consumo como

una práctica cultural y  tradicional que es «normal» o «natural»

en ciertos contextos.

Es importante tener en cuenta el valor social asociado al

consumo de alcohol que legitima, en determinados escena-

rios como las fiestas y celebraciones, la ingesta de cualquier

tipo de bebida. Sin embargo, si el consumo de alcohol se pro-

duce fuera de estos escenarios, puede considerarse «anormal»

o «ilegítimo». Esta distinción permite la identificación de

las normas socioculturales asociadas con el consumo de

alcohol dentro de cada sociedad y las posibles limitaciones

de las herramientas de tamización cuando se trata de temas

de carácter sociocultural11.

Identificamos dos efectos de la naturaleza sociocultural del

consumo nocivo de alcohol en el personal médico. En primer

lugar, se reconoció la falta de  conocimiento y la necesidad

de utilizar herramientas para detectar el consumo nocivo de

alcohol, debido a que este nivel de consumo es una prác-

tica socialmente aceptada. En nuestras entrevistas y grupos

focales, el personal de salud evaluó constantemente el con-

sumo nocivo de alcohol como un «problema cultural» y  no

como médico, lo que en algunos estudios se ha  relacionado

con la percepción de que estas herramientas carecen de

practicidad11. En segundo lugar, algunos estudios reconocen

que el estigma que rodea el consumo nocivo de alcohol afecta

en gran medida al personal de salud28–30;  por lo  que las barre-

ras relacionadas con el acceso de pacientes con consumo

nocivo de alcohol a  la atención primaria de salud pueden aso-

ciarse con la falta de conocimiento del personal médico sobre

cómo abordar este tipo de problemas, así como el miedo de los

pacientes a la estigmatización por parte del personal de salud

y de su círculo social.

Con respecto a las relaciones de género identificadas, es

importante tener en cuenta los roles femeninos y  masculinos

que operan en los escenarios de consumo riesgoso de alcohol

y que forman la base de tanto la  tergiversación como los

estigmas alrededor del consumo de bebidas alcohólicas. Los

resultados del proyecto GENACIS (Géneros, Alcohol y Cultu-

ras: Un Estudio Internacional) compararon la prevalencia de la

ingesta en mujeres y  hombres en seis países (Argentina, Brasil,

Costa Rica, México, Uruguay y Estados Unidos). Los resultados

indicaron que los hombres beben más  que las  mujeres, que la

prevalencia del consumo intenso es tres veces más  común en

los hombres que en las mujeres y  que los géneros y  las culturas

ejercen una fuerte influencia en el uso  y abuso de alcohol31.

Como se muestra en los resultados, los datos de las Américas

muestran una mayor  proporción de hombres que consumen

alcohol, comparado con las mujeres3, y que hay normas socia-

les relacionadas con el consumo de alcohol que están basadas

en la cultura dominada por el hombre32,  que asocia la virilidad

con el consumo de alcohol33.

Sin embargo, también es importante destacar los estigmas

sobre el consumo de alcohol de las mujeres. Las mujeres que

consumen alcohol a menudo son menospreciadas en la  socie-

dad y se considera que contradice su rol en varios contextos

sociales como madres o cuidadoras32,34,35.  A  pesar de esto,

el número de mujeres que consumen alcohol ha incremen-

tado gradualmente en las Américas3,31.  Según un estudio, las

mujeres con consumo nocivo de alcohol pueden ser reacias

a  expresar que tienen problemas con su consumo de alcohol,

debido a la vergüenza y  a la culpa32, y  pueden negarse a recibir

atención debido a estos estigmas. La presencia de relaciones

de  género asociadas con el consumo de alcohol sugiere que

la adopción de un enfoque de género para el manejo del con-

sumo nocivo de alcohol en el contexto de atención primaria de

salud puede ayudar en su detección en las poblaciones mas-

culina y  femenina. Por ejemplo, las  herramientas utilizadas

para la identificación del consumo nocivo de alcohol están

limitadas en su capacidad para evaluar plenamente las expe-

riencias de vida relacionadas con el consumo de alcohol que

son particulares para hombres y  mujeres. Para remediar este

desafío, estas herramientas deben aplicarse de manera dife-

rente dependiendo del género, y  deben abordar las diferencias

que el género produce con respecto al problema del consumo

nocivo de alcohol34.

En algunos ambientes sociales, el consumo de alcohol

genera una mayor interacción social, independientemente de

la  posición social, y facilita las  habilidades comunicativas25. El

rol del alcohol como facilitador social fue contrastado dentro

de  nuestros resultados por su uso como un medio de exclusión

social, con respecto a los no consumidores. Esta dicotomía

refuerza aún más una cultura en la que se promueve y acepta

el consumo de alcohol, lo  que a  su vez afecta la evaluación del

consumo nocivo de alcohol como una cuestión patológica.

Por último, y  a  la luz de la debilidad asociada a  la implemen-

tación de marcos regulatorios para el uso  nocivo del alcohol,

es importante reconocer el interés económico que se encuen-

tra dentro de la promoción y  comercialización del consumo

de  alcohol. Como se mencionó en una de nuestras entrevis-

tas, este interés económico puede ser más  influyente que

las regulaciones promovidas a  nivel de políticas y  directrices

sobre el consumo de alcohol. Por ejemplo, estudios realiza-

dos en cuatro países africanos han destacado, de manera

similar, la influencia de la industria del alcohol en los des-

arrollos legislativos36,37.  La Organización Panamericana de

la  Salud (OPS) ha destacado esta relación como un reto y

barrera en la promoción y prevención del consumo nocivo

de  alcohol3.  Además, una revisión sistemática de 17  estu-

dios identificó la influencia de  la  industria del alcohol en los

marcos reguladores de la comercialización, la autorregula-

ción automática y  la difusión de  información sobre la eficacia

de  estas regulaciones36,38.  Además, está claro que la estra-

tegia de comercialización de la industria del alcohol, dentro

de  los  procesos de prevención y regulación, está más  orien-

tada a la promoción de su producto que a  la regulación de su

consumo3,39.

Se deben tener en cuenta algunas limitaciones del estudio.

En primer lugar, estas conclusiones no pueden extrapolarse a

otras regiones, ni siquiera en el mismo  país, ya que las for-

mas  regionales y  el significado de las lógicas del consumo

de alcohol varían entre ellas. En segundo lugar, aunque se

incluyeron varias partes interesadas, algunos grupos de opi-

nión pueden no estar representados en los datos cualitativos

locales.

Además, dentro de la región latinoamericana, los protoco-

los deben considerar el género como una cuestión estructural

que culturalmente moldea el consumo de alcohol. En estu-
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dios futuros, la perspectiva de género, etnia y  clase social debe

incorporarse en la recopilación y  análisis de datos. Por último,

los resultados de esta fase cualitativa pueden complemen-

tarse y contrastarse con los desafíos reales de implementación

una vez que se realizan los  programas dirigidos a  los proble-

mas de consumo de alcohol en los  sitios.

Conclusión

El propósito de este estudio fue ilustrar prácticas y  relaciones

valoradas a  nivel sociocultural que son afines con el consumo

nocivo de alcohol, y  sus posibles impactos y  repercusiones en

la identificación de esta enfermedad dentro de los  entornos de

atención primaria de salud. A pesar de la existencia de estra-

tegias institucionales y  de la conciencia del personal de salud,

el reconocimiento del uso nocivo del alcohol como patología

requiere la visualización de dimensiones sociales y  culturales

que puedan afectar diferentes escenarios de identificación y

cuidado. Este reconocimiento dará lugar a  una adopción más

eficiente y  eficaz de herramientas y  procesos de detección

e intervención para pacientes y  personal médico, interven-

ciones adaptadas a los contextos específicos en los  que se

aplican.

Como se demuestra en este informe, el consumo nocivo

de alcohol no es visto de una sola manera; por el contrario, su

manifestación radica en la dinámica, los roles y las representa-

ciones presentes en cada contexto social en  el que el consumo

de alcohol tiene múltiples connotaciones. Esto implica que,

para tener éxito, las estrategias de salud para el diagnóstico

y la atención del consumo nocivo de alcohol como un pro-

blema de salud mental deben articular estas características

distintivas.

Por último, es importante analizar el consumo nocivo de

alcohol como algo más  que una patología o un problema,

sino como un fenómeno que tiene lugar en un contexto

social. Comprender este contexto es crucial para involucrar al

paciente y  permitirá un enfoque más  matizado y eficaz para la

detección, diagnóstico y tratamiento del uso nocivo del alcohol

en la atención primaria.
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