Restimenes de la Jornada de Investigacion

2. Servicios Oncolagicos en Colombia

8. Autoevaluacion de la organizacion
y gestion de las aseguradoras del
régimen contributivo y subsidiado y
de las instituciones prestadoras de
servicios de salud para la atencion
integral de Cancer en Colombia 2008

Autores: Maria Helena Mora, Isabel Cristina Ruiz.

Grupo o dependencia: Grupo Evaluacién de
Servicios Oncolégicos del Instituto Nacional de
Cancerologia.

Correo electronico: memoragon@yahoo.com

Introduccién: En el segundo semestre del 2008,
el Ministerio de la Proteccién Social evalué a los
responsables de la organizacion y gestion de la
atencion integral para el paciente con cancer, en
especial, alos aseguradores de ambos regimenes, las
entidades territoriales y los prestadores de servicios
oncolégicos de Bogota. El objetivo es caracterizar la
organizacién y gestion de los servicios oncolégicos
y evaluar los resultados de la atencion brindada.

Meétodos: Se usé la autoevaluaciéon, mediante
una guia complementada por otros mecanismos
para compartir y analizar los informes y planes
de mejoramiento. Estos mecanismos fueron: para
las aseguradoras de mayor volumen de poblacién
afiliada y cobertura nacional, visitas de evaluacion;
para las medianas, reuniones, y para las pequefias,
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presentacion escrita del informe de autoevaluacién
y un proceso de retroalimentacién.

Resultados: La evaluacién permitié identificar los
problemas fundamentales en las condiciones de
atencién en cancer en Colombia. En organizacion
de los servicios: no hay una gestion intencionada de
la organizacién de la red de servicios oncolégicos;
es dificil controlar los costos de la atencién, debido
ala fragmentacién y a las modalidades de contrata-
cién y pago, negociacion de tarifas y medicamentos.
En cuanto a la calidad de la atencion: hay demoras
en los procesos de atencién y en el control y segui-
miento de la prestacién de servicios; estas demoras
se deben a la falta de gestién de la demanda de
servicios y, por lo tanto, se pierden oportunidades.
En cuanto a los sistemas de informacion: no hay
un sistema de monitoreo estandarizado para el
seguimiento a los resultados del tratamiento en
cancer; hay deficiencia en los sistemas de infor-
macion de las instituciones prestadoras de salud
(IPS) publicas, lo cual afecta especialmente a la
gestion del régimen subsidiado; no se cuenta con
procesamientos de informacion sistematicos en las
IPS que muestren la situacién de la atencién del
cancer; los sistemas de indicadores de la produc-
cién de servicios obligatorios derivados de normas
no estan orientados a resultados de salud.

Conclusiones: Esta evaluacion identificé los puntos
criticos en la atencién, lo cual permitird generar
estrategias tendientes a garantizar una atencién
integral y oportuna a los pacientes oncologicos.



