296

CARTAS AL DIRECTOR

9. Jung Y, Hur C, Jung D, Kim M. Identifying key hospital service
quality factors in online health communities. J Med Internet Res.
2015;17:e90.

R. Ibafez®* y F. Lupiafez-Villanueva®

2 Centre Forum-Hospital de [’Esperanca, Consorci Sanitari
Parc de Salut Mar, Barcelona, Espafia

b Departamento de Informacién y Comunicacién,
Universitat Oberta de Catalunya, Barcelona, Espafia

* Autor para correspondencia.
Correo electronico: ribanez@parcdesalutmar.cat
(R. Ibanez).

http://dx.doi.org/10.1016/j.cali.2017.03.001

1134-282X/

© 2017 SECA. Publicado por Elsevier Espana, S.L.U. Todos los
derechos reservados.

Eventos adversos hospitalarios
en medicina interna: estudio
prospectivo

@ CrossMark

Adverse events in an internal medicine: A
prospective study

Sra. Directora:

El estudio de los eventos adversos (EA) en su conjunto
no empieza hasta 1964, cuando Schimel realiz6 el primer
estudio sobre la incidencia de EA ligados a la asistencia
sanitaria'. Generalmente se han utilizado estudios de cohor-
tes retrospectivas y la medida de frecuencia mas usada ha
sido la incidencia acumulada, con una variabilidad entre
el 2,9-16,6%>>. En cambio, el método prospectivo, aunque
suponga mayor carga de trabajo, en los servicios médicos
resulta mas sensible para detectar tanto la aparicion de EA
como su caracter evitable®.

Con el objetivo de medir la incidencia de EA en un servicio
médico hospitalario se realiz6 un estudio observacional pros-
pectivo de cohorte Unica con fuente de datos mixta primaria
(prospectiva) y secundaria (historia clinica). La muestra se
obtuvo mediante una seleccion de pacientes ingresados en
la Unidad 3 D de Medicina Interna General del Hospital Gene-
ral Universitario de Ciudad Real, desde el 1 de junio de 2008
hasta el hasta el 31 de marzo del ano 2009.

Se defini6 EA como el dano o complicacién no inten-
cionada con consecuencias negativas para el paciente,
causados por el proceso asistencial mas que por la enfer-
medad subyacente’. Entre las variables estudiadas estaban
las relacionadas con el paciente como la edad, el sexo, la
estancia, los factores de riesgo intrinsecos (FRI) y extrin-
secos (FRE). Relacionadas con el EA como la causalidad, la
evitabilidad y sus consecuencias.

Al inicio del ingreso firmaron el consentimiento donde
autorizaron su participacion y se rellend el cuestionario de
identificacion. Se realizo6 una vigilancia activa de los pacien-
tes. Para ello el equipo de enfermeria disen¢ un formulario
con items que podian ser constitutivos de EA. Cinco médi-
cos de medicina interna con formacion en riesgos clinicos
revisaron a diario pacientes asignados, no siendo estos res-
ponsables de su seguimiento clinico.

En el caso de objetivar un posible EA observado de forma
directa y/o notificado en la historia clinica era consensuado
con el investigador principal. Si surgian dudas se consultaba
el caso con la unidad de riesgos. Por cada evento registrado

se rellenaba el cuestionario MRF2°. Se calculo la incidencia
de EA por cada 100 ingresos.

Al final se incluyeron 667 pacientes que generaron 714
ingresos. La edad media fue de 69,6 anos. Los pacientes
que tuvieron EA tenian una edad media de 74,4 afos frente
a los que no tuvieron con 68,8 anos. Los mayores de 65 anos
presentaron un 17% de EA frente a los menores de 65 anos,
con un 8,7%. Estas diferencias alcanzan significacion al igual
que otras investigaciones’”8 (p < 0,05), con un riesgo relativo
(RR) de 2,1 (e intervalo de confianza [IC] del 95%: 1,5-3,7).

De los 714 ingresos desarrollaron EA 104, acumulando un
total de 140 con 1,3 eventos de media. La incidencia de EA
fue del 14,6% (104/714); IC 95%: 12,1-17,4%. Se dividieron en
5 grupos que por orden de frecuencia un 38% (n=53) estuvie-
ron relacionados con la medicacion, seguidos de los ligados
con una infeccion de origen nosocomial y procedimiento,
ambos con un 21% (n=30). Con nimeros inferiores los deri-
vados de los cuidados con un 16% (n=23) y el diagndstico
con casi el 3% (n=4) (tabla 1).

Presentaron FRI el 84,6% de los ingresos. Cabe resefar
la hipertension arterial (59,5%), la enfermedad pulmonar
obstructiva cronica (38%), la diabetes mellitus (28%), la insu-
ficiencia cardiaca (19,5%), la insuficiencia renal (14,8%), la
obesidad (13,7%) y la desnutricion (10,4%). EL 16,2% de los
sujetos con presencia de algin FRI desarrollo EA frente al
6,7% de los sujetos que no tenian (p <0,05).

Entre los FRE destaca el ser portadores de catéter venoso
periférico (100%), sonda urinaria (16,8%), terapia inmunosu-
presora (4,8%), nutricion enteral (3,1%), sonda nasogastrica
(2,7%) y catéter venoso central (2,2%). Con respecto a la
relacion entre EA y FRE (excluyendo el catéter venoso peri-
férico) el 94,3% (98/104) de los ingresos que tuvieron EA
presentaba algin factor de riesgo. El 25,6% de los suje-
tos que tenia algin FRE tuvo EA, frente al 11% de los
pacientes que no tenia y desarrollé EA, habiendo diferen-
cias estadisticamente significativas con un RR de 2,3 (IC 95%:
1,9-2,7).

Para intentar evitar los fenomenos de confusion se realizo
un analisis multivariante. Resultaron ser variables indepen-
dientes para el desarrollo de EA la edad > 65 anos (odds ratio
[OR]: 1,9; IC 95%: 1,1-3,4), la enfermedad coronaria (OR:
2,1; 1C 95%: 1,2-3,6), el ser portadores de sonda urinaria
(OR: 2,3; IC 95%: 1,4-3,8) y catéter venoso central (OR: 4,6;
IC 95%: 1,5-13,7).

Fueron graves el 9,3% de los EA, moderados el 72,1%
y leves el 18,6%. Las repercusiones que tuvieron los EA
en relacion con el total de EA fueron: prolongacion de la
estancia el 74,3% (n=104), traslado a otra unidad el 3,6%
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Tabla 1 Tipologia y evitabilidad de los eventos adversos
Tipo de evento adverso N (%) Evitabilidad
N (%)
Cuidados 23 (16,4) 11 (47,8)
Ulceras por presion 5 (3,6) 5 (100)
Flebitis 1 0,7) 0 (0)
Imposibilidad deambulacion por inmovilizacion prolongada 3 (2,1) 1 (33,3)
Quemaduras, erosiones, contusiones y fracturas 8 (5,7) 2 (25)
Edema agudo de pulmon e insuficiencia respiratoria 1 (0,7) 0 (0)
Caida casual en paciente vulnerable 5 (3,6) 3 (60)
Medicacion 53 (37,8) 18 (34,0)
Nauseas, vomitos o diarrea 9 (6,4) 0 (0)
Prurito, rash o lesiones dérmicas por farmacos 13 9,3) 1 (7,7)
Mal control glucémico 6 (4,3) 4 (66,7)
Hemorragia por anticoagulacion 4 (2,8) 1 (25)
Agravamiento de la funcion renal 5 (3,6) 3 (60)
Insuficiencia cardiaca y shock 2 (1,4) 2 (100)
IAM, ACV, TEP, TVP 2 (1,4) 1 (50)
Alteraciones neurologicas por farmacos 5 (3,6) 4 (80)
Infeccion oportunista por inmunosupresores 1 (0,7) 0 (0)
Desequilibrio de electrolitos 2 (1,4) 1 (50)
Otros efectos secundarios de farmacos 4 (2,8) 1 (25)
Infeccién nosocomial 30 (21,4) 5 (16,7)
Infeccion tracto urinario nosocomial 11 (7,8) 1 9,1)
Neumonia nosocomial 6 (4,3) 0 (0)
Bacteriemia asociada a dispositivo 4 (2,8) 2 (50)
Diarrea por Clostridium difficile 3 (2,1) 0 (0)
Otro tipo de infeccion nosocomial 6 (4,3) 2 (33,3)
Procedimiento 30 (21,4) 12 (40)
Hemorragia o hematoma relacionados procedimiento 6 (4,3) 4 (66,7)
Lesion en un o6rgano durante un procedimiento 2 (1,4) 2 (100)
Neumotorax 1 0,7) 0 (0)
Retencion urinaria 14 (10) 3 (21,4)
Hematuria 5 (3,6) 3 (60)
Otras complicaciones tras intervencion quirtrgica o procedimiento 2 (1,4) 0 0)
Diagndstico 4 (2,8) 4 (100)
Retraso en el diagndstico 3 (2,1) 3 (100)
Error diagnostico 1 (0,7) 1 (100)
Total 140 (100) 50 (35,7)

ACV: acidente cerebrovascular; IAM: infarto agudo de miocardio; TEP: tromboembolismo pulmonar; TVP: trombosis venosa profunda.

(n=9), reintervencion el 6,4% (n=9), reingreso el 5% (n=7),
dolor/malestar el 89,3% (n=125), incapacidad temporal y
permanente el 22,9% (n=32) y exitus el 2,9% (n=4). El 35,7%
de los EA podian haberse evitado.

La incidencia de EA en nuestro trabajo fue del 14,6%,
estando entre las obtenidas en otras publicaciones. Estos
resultados pueden estar justificados por la finalidad,
metodologia empleada, sujetos y tratarse de una especiali-
dad médica el ambito de estudio.

La denominacion de EA en nuestro trabajo no es res-
trictiva y el objetivo esta enmarcado en la mejora de
la calidad asistencial. Los primeros trabajos realizados en
EE. UU. obtuvieron unos resultados de incidencia relativa-
mente bajos, porque la investigacion estaba mas enmarcada
en valorar repercusiones legales.

En los estudios retrospectivos se puede infraestimar los
EA si la calidad de la documentacion clinica no es ade-
cuada. Dado que la revisién de la historia se hace en funcion
que algin elemento de cribado sea positivo, se pueden
desestimar historias que pudieran presentar eventos al ser
el screening negativo. Entre los pocos estudios prospecti-
vos podemos considerar 3: el desarrollado por Schimel', el
estudio epidemioldgico francés’ y el de Healey'®, con una
metodologia superponible a nuestro trabajo.

Se puede establecer como conclusion que la incidencia de
EA relacionados con la asistencia sanitaria en nuestra pobla-
cion (servicio de medicina interna de un hospital de segundo
nivel) es del 14,6%. Existen pocas investigaciones de simi-
lares caracteristicas y de forma particular en los servicios
médicos, donde esta metodologia resulta mas rentable.
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Sra. Directora:

El papel del neumdlogo en una consulta ambulatoria es cri-
bar las consultas dirigidas desde atencion primaria (AP) con

el fin de detectar aquellos enfermos particularmente gra-
ves o complejos, cuyo control deberia ser efectuado en un
medio hospitalario. Por otro lado, los pacientes que padez-
can una enfermedad mas leve seran retornados a AP tras
una correcta orientacion diagnostica y terapéutica. Dicha
gestion requiere tener un conocimiento lo mas exacto posi-
ble de cuales son los motivos de derivacion al especialista,
de modo que podamos priorizar de forma acertada y admi-
nistrar nuestras consultas de una forma mas eficiente.

Es por ello que en el periodo comprendido entre el
1 enero de 2012 y el 31 de mayo de 2012 realizamos un
estudio descriptivo transversal basado en la revision de las
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