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PALABRAS CLAVE Resumen

Hemodlisis; Objetivo: Comprobar si una intervencion basada en una observacion directa, acompanada de
Prueba de informacion al personal de enfermeria encargado de la extraccion de sangre, contribuye a
laboratorio; disminuir la hemalisis.

Mejoria de la calidad; Material y métodos: Muestreo aleatorio ponderado en centros de atencion primaria del area
Auditoria de de gestion sanitaria de la serrania de Malaga y disefio de estudio longitudinal transversal pre
enfermeria y postintervencion. Periodo de estudio: desde agosto de 2012 a enero de 2015. Se determiné

el nivel de hemoglobina libre en las muestras extraidas por espectrofotometria directa, y si la
intervencion realizada influia en el nivel de hemolisis y si esta se mantenia en el tiempo.
Resultados: Partiendo de un porcentaje de muestras hemolizadas del 17% preintervencion, tras
la misma se obtuvo una reduccion hasta de 6,1%. Un ano mas tarde, y en las mismas condiciones,
se volvid a medir el porcentaje de hemolisis en las muestras analizadas y el porcentaje se situo
en el 9%. Este resultado es superior al obtenido tras la intervencion, pero inferior al obtenido
antes de la misma. Las condiciones del transporte y del analisis fueron las mismas.
Conclusiones: Una intervencion basada en la observacion directa e informativa en el proceso
de extraccion de muestras sanguineas contribuye de manera significativa a reducir el nivel de
hemolisis. Este efecto se mantiene en el tiempo, aunque es necesario repetirlo para mantener
la efectividad del mismo. Las auditorias y los programas de formacion continuada son utiles
para asegurar la calidad de los procedimientos y mantener el nivel de atencion necesario para
un buena calidad asistencial.
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Abstract

Objective: To check whether an intervention based on direct observation and complementary
information to nurses helps reduce haemolysis when drawing blood specimens.

Material and methods: Random sampling study in primary care centres in the serrania
de Malaga health management area, using a cross-sectional, longitudinal pre- and post-
intervention design. The study period was from August 2012 to January 2015. The level of
free haemoglobin was measured by direct spectrophotometry in the specimens extracted. It
was then checked whether the intervention influenced the level of haemolysis, and if this was
maintained over time.

Results: The mean haemolysis measured pre-intervention was 17%, and after intervention it was
6.1%. A year later and under the same conditions, the frequency of haemolysis was measured
again the samples analysed, and the percentage was 9% These results are low when compared
to the level obtained pre-intervention, but are higher when compared to the levels obtained
immediately after the intervention. The transport and analysis conditions were the same.
Conclusions: An intervention based on a direct and informative observation in the process of
collecting blood samples contributes significantly to reduce the level of haemolysis. This effect
is maintained in time. This intervention needs to be repeated to maintain its effectiveness.
Audits and continuing education programs are useful for quality assurance procedures, and
maintain the level of care needed for a good quality of care.

© 2015 SECA. Published by Elsevier Espafa, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

La prioridad con la que trabaja un laboratorio clinico
viene determinada por la calidad en cada una de las fases
que componen su labor, a saber: preanalitica, analitica y
postanalitica. Son muy numerosos los estudios que sitlan
en la fase preanalitica cerca del 80% de los errores que
ocurren durante el trabajo de laboratorio’“. Son fuen-
tes de error los aspectos inherentes a la habilidad y la
experiencia del profesional que realiza la extraccion san-
guinea, el tipo de material empleado y el sistema que
se utilice, desde los sistemas clasicos de aspiracion con
jeringa, los sistemas de vacio y los mas recientes que
combinan ambos sistemas. A todo esto hay que anadir
el estado del paciente, encontrandose diferencias entre
pacientes ambulatorios frente a pacientes hospitalizados>®,
pacientes con enfermedades cronicas importantes, como
los procesos oncologicos, frente a pacientes con afeccio-
nes menos invalidantes y, por ultimo, pacientes pediatricos
frente a pacientes adultos. Otra causa de error en la
calidad de las muestras se observa en las condiciones
del transporte de las mismas, la duracion del transporte,
la temperatura de los contenedores y la centrifuga-
cion previa son aspectos que la literatura ha descrito
para valorar a la hora de analizar los errores en el
laboratorio’.

Para el laboratorio clinico y los profesionales sanitarios la
hemolisis esta descrita como el error que causa mas retra-
sos en el diagnostico, mas repeticiones en las extracciones
de las muestras y que mas contribuye al gasto, ya que oca-
siona una repeticion en la extraccion y una repeticion del
analisis® '3,

Se debe entender por hemolisis la concentracion de
hemoglobina libre en suero por encima de 0,2g/l. Esta
hemoglobina, producida por la rotura del hematie, hace que
se viertan al suero no solo hemoglobina intraeritrocitaria,
sino otros constituyentes del hematie que van a alterar la
medicién de determinados parametros, como acido félico,
lactato deshidrogenasa (LDH) y potasio (K), entre otros. El
efecto de la hemdlisis ha sido descrito ampliamente no solo
porque la concentracion de hemoglobina en suero altera
la medicion de determinados analitos, sino también porque
la rotura del hematie ocasiona que las concentraciones de
determinados analitos se vea alterada por la presencia
de componentes intaeritrocitarios que en condiciones nor-
males no deberian estar presentes en suero libre y que
inducen a error'* ', Las recomendaciones de diversos
autores y organizaciones cientificas indican que ante una
hemodlisis no se faciliten los resultados analiticos alterados,
o si se indican deben ir acompafnados de un comentario expli-
cando las interferencias producidas'.

A pesar de que la venopuncion es parte del trabajo dia-
rio del personal de enfermeria, y por lo tanto conocido y
estudiado sobradamente, la técnica en si unida al mate-
rial empleado sigue siendo una de las causas principales de
hemdlisis. Las causas de errores atribuibles a la persona van
asociadas a la confianza sobre los conocimientos rutinarios,
que hace que se relajen las normas de control. En la lite-
ratura cientifica se encuentran diferentes ejemplos sobre
la sistematizacion de procedimientos para minimizar erro-
res, los listados de verificacion quirtrgica son un ejemplo de
ello. Por tanto, los programas de formacion continuada o de
auditorias demuestran su utilidad al contribuir a minimizar
o reducir errores'’2°,
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Tabla 1 Interpretacion de los indices séricos

indice sérico Interpretacion

Hemoglobina < 0,25
0,25 < hemoglobina < 0,5
0,5 <hemoglobina <2

2 <hemoglobina <3

3 <hemoglobina

U AN WN =

Para confirmar esta teoria el objetivo propuesto fue
determinar si la presencia de un observador durante el pro-
ceso de venopuncion contribuye a la reduccion de los niveles
de hemolisis en centros de atencion primaria, y contrastar si
el efecto de esta intervencion se mantiene un afo después.

Material y métodos

La poblacion de referencia atendida en el area de gestion
sanitaria de la serrania comprende mas de 120.000 pacientes
distribuidos en 4 zonas basicas de salud integradas en el area
mas 2 zonas basicas de salud que son atendidas en esta area
sanitaria, aunque organizativamente dependen del area de
gestion sanitaria Sierra Norte de Cadiz. Se disei6 un estudio
prospectivo transversal pre y postintervencion. Se calculé
un tamano muestral para un porcentaje de error inferior al
5%, un intervalo de confianza del 99% y con una incidencia de
hemolisis del 16%, resultando 648 muestras. Durante el estu-
dio se recolectaron mas muestras ante una posible merma
durante todo el proceso.

El diseno del estudio consistié en seleccionar un nimero
de observaciones de manera aleatoria ponderada y repre-
sentativa, atendiendo al nUmero de muestras remitidas de
los centros de salud que remiten sus muestras al labora-
torio clinico del Hospital de la Serrania, distribuidas en un
espacio de tiempo de 4 meses. El periodo de estudio com-
prendia desde agosto de 2012 a enero de 2015, ya que se
estudiaba un periodo anterior a un ano previo a la inter-
vencion con el observador, el periodo de observacion y por
altimo un afo posterior a esta intervencion. De manera sis-
tematica, a todas las muestras recibidas en el laboratorio
se les determinaron los indices séricos. Estos consisten en
un analisis donde se determina si la concentracion de hemo-
globina libre, lipidos y bilirrubina libre en el suero o plasma
pueden interferir en la medicion de parametros bioquimicos,
técnica mucho mas sensible que la deteccion visual. Los ana-
lizadores disponen de reglas y algoritmos donde la alteracion
de estos indices séricos invalida determinados parametros
bioquimicos?"?2. En esta ocasion el analizador empleado
fue Dimension EXL mediante el método de cianometahe-
moglobina, y la técnica empleada fue la cuantificacion por
espectofotometria directa?. El resultado obtenido con esta
técnica es cualitativo (tabla 1).

A estas muestras se les calculo el porcentaje de hemo-
lisis basadas en estos indices séricos. Posteriormente se
disefid una intervencion consistente en una visita previa-
mente informada y notificada a los mismos centros, en las
mismas fechas y a los mismos enfermeros donde se rea-
liz6 la primera captura de datos. El contenido de la visita
consistié en una charla informativa estructurada de 5min
sobre la naturaleza del estudio basada en conocer diferentes

aspectos de la fase preanalitica, recordando la importan-
cia de la misma para el trabajo del laboratorio para el
paciente. Durante la visita se pidio autorizacion al profesio-
nal para estar presente e informando, y que si lo deseaba el
observador se ausentaria de la consulta. También se solicitd
consentimiento informado verbal a cada paciente cuando
iba a ser atendido. Una vez comenzado el trabajo del enfer-
mero en la toma de muestras, el observador no interacciono
en ningin momento con el profesional. Tras la finalizacién de
la consulta no se facilité ningiin comentario sobre las carac-
teristicas del trabajo observado. El profesional que impartio
la formacion y realizé la observacion fue siempre el mismo
y de perfil enfermero. Estas muestras fueron procesadas de
manera rutinaria, y se procedio a calcular el porcentaje de
hemdlisis de las muestras recibidas.

Dado que uno de los objetivos del estudio consistia en
determinar la eficacia a largo plazo de este tipo de inter-
venciones, se programo un ano mas tarde una nueva captura
de informacion en los centros estudiados, manteniendo las
fechas y los profesionales, para evitar la variabilidad inter-
sujetos. Para ello se seleccionaron las muestras en el rango
de fechas estudiado y con las mismas procedencias. Igual-
mente, a estas muestras se las analizd de manera rutinaria
y se calculé el porcentaje de hemdlisis encontrado en este
grupo.

El analisis estadistico consistio en un analisis de frecuen-
cias de la hemolisis encontrada en los 3 periodos del estudio
y su porcentaje. Posteriormente se procedi6 al analisis de las
diferencias encontradas. Dadas las caracteristicas del disend
se optd por un analisis Chi-cuadrado, pre y postintervencion,
postintervencion y al ano de la misma y preintervencion y al
ano de la intervencion.

Durante el periodo de estudio no se modificé ni el ana-
lizador bioquimico, ni la metodologia empleada para la
medicion de la hemolisis, ni el observador ni la plantilla en
profesionales estudiados.

Resultados

Durante el primer periodo del estudi6 se recogieron
660 muestras procedentes de 14 centros de salud. Una vez
procesadas en funcién del indice sérico se observd que 548
muestras no presentaron hemolisis y 112 muestras presen-
taron hemolisis. En porcentajes el nivel de hemdlisis en la
serie preintervencion fue del 16,9%.

Tras la intervencion se recogieron
660 muestras con las mismas caracteristicas descritas
anteriormente. Tras el andlisis de los indices séricos 620
muestras no presentaron hemolisis (93,9%) y 40 muestras si
presentaron indices séricos indicativos de hemolisis (6,0%).

Transcurrido un afno de la intervencion se recogieron 660
muestras con las mismas condiciones. De las muestras ana-
lizadas 594 no presentaron hemdlisis (90%), mientras que en
66 muestras si se pudo constatar la presencia de hemolisis
(10%).

Los datos de manera agrupada se pueden observar en la
tabla 2.

Los analisis de las diferencias mostraron que las diferen-
cias encontradas en las hemdlisis antes de la intervencion
(preintervencion) y tras la misma (postintervencion) fueron
significativas (p <0,001).
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Tabla 2 Distribucion de las muestras en los 3 periodos y porcentajes

M. no hemolizadas Porcentaje M. hemolizadas Porcentaje
Preintervencion 548 83 112 17
Postintervencion 620 93,9 40 6,1
Postintervencion + un afo 594 90 66 10
M: muestras.

Tabla 3 Analisis de Chi-cuadrado para las variables «preintervencion y postintervencion», «postintervencion y postinterven-

cion +un afo», «preintervencion y postintervencion +ano»

Variables Valor gl Sig. asintotica (bilat)
«Preintervencion y postintervencion» 208.341 1 0,000
«Postintervencion y postintervencion + un ano» 383.226 1 0,000
«Preintervencion y postintervencion + afno» 358.810 1 0,000

De la misma manera se observo que las diferencias encon-
tradas tras la intervencion (postintervencion) y al cabo de
un ano (postintervencion +un ano) también fueron significa-
tivas (p <0,001).

Por Gltimo, para estudiar el impacto potencial de la inter-
vencion a largo plazo se analizaron las diferencias antes de
la intervencion (preintervencion) y al afio de haber realizado
la misma (postintervencion +un ano) y también se encontré
significacion clinica.

Los datos del analisis estadistico se pueden observar en
la tabla 3.

Discusioén

El simple hecho de la observacion, sin intervencion, es util
desde el momento en que el profesional se pone en alerta
y hace consciente una técnica rutinaria. Aunque la veno-
puncion es un procedimiento muy frecuente y ampliamente
conocido por los profesionales sanitarios, se ha observado
que la presencia de un observador externo es capaz de con-
dicionar la realizacion de esta practica hacia una técnica
correcta, disminuyendo de manera significativa la presencia
de hemodlisis. Por tanto, la inclusion de programas formativos
o de revision de procedimientos puede contribuir a reducir
errores'’?%, ya que en dichos programas se recuerda y se
revisan los procedimientos correctos y la manera «ideal» de
realizar una labor determinada. Esta consideracion no solo
es valida para procedimientos o técnicas infrecuentes, tam-
bién pueden ser de utilidad en procedimientos habituales,
contribuyendo a minimizar errores y a evitar la disminucion
del nivel de alerta que debe observarse en todo procedi-
miento diagndstico’™. Por otro lado, se ha constatado que
el efecto de un programa de supervision o de observacion
va mas alla del delimitado al acto de la observacion en si, y
se ha podido constatar que un afo después de la interven-
cion los niveles de hemdlisis eran inferiores a los detectados
antes de la intervencién programada, aunque superiores a
los obtenidos inmediatamente después de la intervencion.
Esto lleva a suponer que en este tipo de procedimientos se
alcanza una mayor efectividad si los programas de formacion
continuada o supervision se mantienen con una frecuencia

periddica a lo largo del tiempo, al objeto de evitar una
relajacion en los habitos'®.

Por Gltimo, y a tenor de los resultados encontrados en
el analisis entre la variable preintervencion y la variable
postintervencion +un afno, podemos afirmar que este tipo
de intervenciones son utiles, ya que se encuentran dife-
rencias antes de aplicar una intervencion de observacion y
tras el ano de haberla aplicado; esta diferencia disminuye
conforme el tiempo pasa, y aunque los efectos producidos
han resultado beneficiosos tanto para el paciente como para
el trabajo del laboratorio, contribuyendo a practicas mas
seguras y a reducir el error en el laboratorio?, no se debe
olvidar la necesidad de establecer una periodicidad en la
intervencion realizada, ya que esta es la clave para que los
beneficios obtenidos perduren en el tiempo y se traduzcan
en la calidad del proceso.

Como conclusion se puede afirmar que la observacion
directa en las extracciones de muestras sanguineas hace
que disminuya el nivel de hemolisis de las mismas, haciendo
que los profesionales usen una mejor técnica del procedi-
miento, y por lo tanto se obtenga un mejor resultado del
mismo.

Por tanto estaria en manos de los gestores priorizar la
puesta en marcha de procedimientos de formacion, revision
y observacion de las diferentes técnicas usadas en su tra-
bajo diario para asegurar la calidad dentro de un marco de
eficiencia y eficacia.
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