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PALABRAS CLAVE Resumen

Atencidn primaria; Objetivo: La cronicidad es la principal epidemia del siglo xx1 y condiciona que gran parte de los
Enfermedades presupuestos sociosanitarios se dediquen a su atencion. El objetivo de este estudio es analizar
cronicas; si la calidad de la atencion al paciente cronico mejora implantando tiempos asistenciales no
Calidad asistencial; presenciales.

Factores Material y métodos: Estudio de intervencion realizado en el centro de salud de Orcasitas (enero

socioeconomicos;
Condiciones sociales;
Diabetes mellitus

de 2012-septiembre de 2013) en pacientes con hipertension (357), diabetes (180) y/o cardio-
patia isquémica (60). La calidad asistencial se analizo mediante la efectividad reflejada en el
programa de seguimiento de objetivos en atencion primaria (eSOAP). Para el grupo de inter-
vencion se establecieron 4 consultas presenciales y 3 no presenciales por afio, de 10 min cada
una, manteniendo el grupo control su dinamica habitual. Los datos se contrastaron mediante
las pruebas de McNemar, Chi-cuadrado y Q de Cochran.

Resultados: En el grupo de intervencion la efectividad se incrementé en el periodo analizado un
46%, un 54% y un 55,9% respectivamente para los procesos hipertension, diabetes y control de la
dislipidemia en cardiopatia isquémica, mientras que en el grupo control (Comunidad de Madrid)
fue, respectivamente, del 2,54%, 1,78% y 5,44% (diferencias estadisticamente significativas
[x*=24,78; x*=39,9 y x2=67,3, p<0,0001]).

Conclusiones: Treinta minutos/ano de atencion no presencial suponen un cambio relevante en
el grado de control del paciente crénico. Este resultado deberia ser tenido en cuenta en las
estrategias de abordaje de la cronicidad.
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Management of time used to treat the chronic patient: A new approach to improve
quality of health care

Abstract

Objective: Chronic disease is the main epidemic of the 21st century. It takes up a large part
of the social-health budgets that are dedicated to its care. The aim of this study is to analyze
if the welfare quality in the management of the chronic patients improves by implementing
non-contact care time.

Material and methods: Intervention study conducted in the health care center of Orcasitas
(January 2012 - September 2013) in patients with hypertension (357), diabetes (180) and/or
ischemic heart disease (60). Health care quality was analyzed through the effectiveness in
the program, Tracking Objectives in Primary Care. The intervention group had four physical
10 minute consultations/year and three non-physical 10 minute consultations/year. The patients
in the control group were seen as usual. The data were compared using the McNemar test,
chi-square and Cochran’s Q test.

Results: In the intervention group, the effectiveness increased in the analyzed period by 46%,
54% and 55.9%, respectively, for processes of hypertension, diabetes and dyslipidemia control in
ischemic heart disease, whereas in the control group (community of Madrid) it was 2.54%, 1.78%,
and 5.44%, respectively, for these processes (statistically significant differences [x? =24.78;
x*=39.9 y x*=67.3, P<.0001]).

Conclusions: Thirty minutes/year of non-presential care represents a significant change in
the level of control of chronic patients. These results should be considered in the approach
strategies to chronic diseases.

© 2014 SECA. Published by Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

La cronicidad se ha convertido en una epidemia del siglo
XXl y a su atencioén se dedica gran parte de los presupuestos
sociosanitarios', por lo que asegurar la equidad y la eficien-
cia debe ser un objetivo prioritario**.

A nivel sanitario el control de la efectividad en la gestion
de las enfermedades cronicas se realiza en atencion primaria
mediante el programa informatico de seguimiento de obje-
tivos de atencion primaria (eSOAP). Sus resultados muestran
que enfermedades prevalentes, como hipertension arterial
(HTA) y diabetes mellitus presentan un grado de control infe-
rior al 50%, y aunque estos datos son similares a los de otras
comunidades auténomas, no son los 6ptimos para un sistema
de calidad®®.

En los resultados sobre la eficiencia en el control de la
cronicidad influyen mdltiples factores, muchos de ellos aje-
nos al ambito de actuacion sanitario. Y son estos ultimos
los que, combinados, crean distintas condiciones de vida
para los ciudadanos, que tienen un claro impacto sobre
su salud’-®. De ellos, probablemente el mas relevante sea
el «entorno» o zona basica de salud con la que se inter-
actlia, que engloba una poblacion con unas determinadas
caracteristicas sociodemograficas y que establece un grado
de dificultad para conseguir resultados diferente para cada
centro de salud® "2

Dentro del concepto entorno el nivel socioeconémico
influye de forma inversa en la frecuentacion'®, y hay una
correlacion positiva entre percepcion del estado de salud
y nivel de renta del distrito en el que vive el individuo',
que también incide en la frecuentacion. Pero, ademas, la

desigualdad socioeconomica influye en la probabilidad de
enfermar y genera diferencias en la tasa de mortalidad aso-
ciada a las enfermedades cronicas'.

El resultado es una sobrecarga sanitaria y social respecto
a entornos mas favorecidos, que transforma gran parte de la
actividad clinica en burocratica y que incrementa el coste
sanitario por unidad de poblacién, generando un importante
desgaste profesional por el binomio elevada presion asisten-
cial clinicamente poco resolutiva-hiperfrecuentacion’®.

La especial idiosincrasia de determinadas zonas basicas
de salud probablemente implique que para conseguir los
mismos objetivos que en entornos mas favorables los tiem-
pos asistenciales deban ser «distintos» en cantidad y calidad
a los planteados en las agendas estandar vigentes.

El tiempo real dedicado a la asistencia clinica aparece
como una variable principal en el abordaje de la cronici-
dad vy, puesto que de este problema emanan la mayoria
de las demandas sanitarias y sociales de este grupo de
pacientes', es necesario innovar y realizar cambios, adap-
tando el modelo de gestion al entorno en el que se aplica.
Sobre todo porque las estrategias empleadas en la gestion
de la cronicidad han tenido hasta ahora escasos resultados
en la efectividad reflejada en eSOAP.

El objetivo del estudio fue analizar si en determinados
entornos sociosanitarios la combinacion de tiempos asisten-
ciales no presenciales, en los que se evalla de forma integral
la historia del paciente, con tiempos asistenciales concerta-
dos presenciales, donde se le informa sobre su enfermedad
y la necesidad motivada de cambios o pruebas, mejora el
grado de control de las enfermedades cronicas.
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Material y métodos

Estudio de intervencion, longitudinal, realizado en el centro
de salud (CS) de Orcasitas entre enero de 2012 y septiem-
bre de 2013. Orcasitas, entorno de este estudio, es un
barrio socioecondmicamente desfavorecido de la ciudad de
Madrid, en el que el 54,5% de sus habitantes no tiene estu-
dios o no finalizd la ensefianza primaria’; el nivel de renta se
sita a 50 euros/mes del umbral de riesgo de pobreza' y las
cifras de paro son muy superiores a la media municipal''. El
numero de analfabetos ocupa el segundo lugar en las muje-
res y el tercero en los varones en el ambito de la ciudad de
Madrid'?.

Pero también a nivel sanitario es un barrio desfavorecido,
pues la esperanza de vida de los varones se situa en el penul-
timo lugar entre los distritos del municipio de Madrid'>",
presentando ademas un exceso de tasa ajustada de mor-
talidad por cancer y enfermedades respiratorias respecto
al conjunto de Madrid y un claro gradiente inverso entre
renta y mortalidad por enfermedades infecciosas, endocri-
nas, digestivas, cardiovasculares y genitourinarias, sobre
todo en varones'”. Ademas, el distrito tiene la mayor ratio de
varones pensionistas entre el total de varones de Madrid'?,
indicador que refleja que los varones enferman a edades
mas tempranas y abandonan el ambito laboral antes que en
el resto de distritos.

En el estudio participaron 422 pacientes de atencion
primaria, diagnosticados de HTA (363), diabetes (185) y/o
cardiopatia isquémica (60). Se establecid un grupo de inter-
vencion, formado por los pacientes pertenecientes a 3
consultas de enfermeria y una de las 11 consultas de medi-
cina de familia del centro que acudieron a solicitar recetas
entre octubre de 2011 y octubre de 2012. Y 3 grupos de con-
trol: uno interno, formado por el resto de consultas del CS

de Orcasitas; y 2 externos, el conjunto de CS de la Direc-
cion asistencial centro, area sanitaria a la que pertenece
el centro de salud de Orcasitas, y el conjunto de CS de la
Comunidad de Madrid. El tiempo minimo de seguimiento fue
de 6 meses y el periodo de analisis de datos para valorar los
resultados de la intervencion se prolongd hasta septiembre
de 2013.

Se establecieron 4 controles presenciales y 3 controles
no presenciales por ano, cada uno de ellos de 10 min, siendo
protocolizados para evitar sesgos. En el primer control,
presencial, se informo al paciente sobre sus enfermedades
cronicas, de la necesidad de un seguimiento y como iba a
realizarse, de la conveniencia de seguir las pautas higiénico-
dietéticas que se recomendasen y de que sin su colaboracion
la dificultad para conseguir resultados seria mayor, solicitan-
dole de forma verbal y expresa su predisposicion a colaborar
en el cuidado de su salud. De forma paralela se reviso el
tratamiento actual y su cumplimentacion. Al estar inclui-
das estas visitas y sus objetivos en la cartera de servicios, y
ser las actividades a desarrollar criterios de buena atencion
en dicha cartera, que paso los correspondientes controles
éticos, no se solicitdé consentimiento escrito.

En cada uno de los controles no presenciales (fig. 1) se
evaluo al paciente, asi como la actividad profesional pre-
via, incluida la inercia clinica y terapéutica, y se planificé la
estrategia mas adecuada para conseguir un aumento de la
eficiencia, adaptada en cada momento a las caracteristicas
globales del paciente, incluidas las socioecondémicas, en las
visitas presenciales.

En los sucesivos controles presenciales, y como resultado
de las evaluaciones no presenciales, se le informo sobre la
necesidad de modificacion de tratamientos, pruebas com-
plementarias, el porqué de cada cambio o prueba y los logros
alcanzados y/o los objetivos que quedan pendientes por

Revision de
diagnosticos y
justificacién de los
mismos

Revision de
tratamientos,
indicacion, grado
de control que
consiguen,
interacciones

Revision de
pruebas
complementarias
previas y
presolicitud de las
que se precisen

Evaluacion global
del paciente,
incluyendo perfil
socioeconémico

Planificacion de la
visita presencial

Figura 1

Protocolo de actuacion en la primera y sucesivas consultas no presenciales.
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Tabla 1

Efectividad en el control de la hipertension arterial durante la duracion del estudio®

Grupo FechaP Grupo de intervencion

CS Orcasitas

Direccion asistencial Comunidad de Madrid

(n=363)° (n=4.109)¢ centro (n=204.771)° (n=906.927)°

Diciembre 2011 244 30,6 40 M4

Marzo 2012 32 31,6 39,8 40,7

Junio 2012 33 35,5 41,8 42,2
Septiembre 2012 39,3 36 41 41,8
Diciembre 2012 43,4 34,8 38,9 40

Marzo 2013 45,5 35,5 35 38,7

Junio 2013 61 38,6 40 42,3
Septiembre 2013 70,5%¢ 41,29¢ 42,3d¢ 43,69¢

a Control del paciente hipertenso: porcentaje de pacientes que tienen sus valores de tension arterial sistolica/diastolica por debajo

de 140/90 en los 12 meses previos.

b Puntos de corte establecidos en la herramienta informatica «Seguimiento electrénico de objetivos en atencién primaria» (eSOAP)

para valorar la efectividad de la actividad asistencial.

¢ n: hace referencia a la poblacion al inicio del estudio. En los grupos control incluye el grupo de intervencion.
d McNemar: 6,81 (p=0,0090) en el grupo de intervencion. CS Orcasitas no analizado. Resto de grupos diferencias diciembre 2011-

septiembre 2013 no significativas.

e Diferencias entre grupos estadisticamente significativas: x2 =24,78; p <0,0001.

cumplir, todo ello en lenguaje adecuado a sus caracteristi-
cas, reforzando los puntos mas relevantes de su seguimiento
para hacerle participe de la actuacion?.

Las variables de eSOAP incluidas fueron: pacientes con
cardiopatia isquémica en tratamiento con estatinas, con-
trol de la hipercolesterolemia en prevencion secundaria de
cardiopatia isquémica, control de pacientes hipertensos y
control de pacientes diabéticos. A nivel de seguridad se
incluyeron: prevencion secundaria con antiagregantes en
pacientes con cardiopatia isquémica y adecuacion del tra-
tamiento de pacientes diabéticos con nefropatia. También
se analizaron las variables medicamentos potencialmente
inadecuados en ancianos, adecuacion del tratamiento en
pacientes diabéticos con nefropatia, pacientes con cardio-
patia isquémica que tienen pautada prevencion secundaria
con antiagregantes, presion asistencial, frecuentacion y
gasto de farmacia.

El procesamiento y analisis de los datos se realizd con los
paquetes estadisticos SPSS para Windows®, version 18.0.0
y Epidat 3.1. Los resultados antes-después en el grupo de
intervencion se compararon mediante la prueba de McNe-
mar de comparacion de 2 proporciones apareadas, mientras
que los resultados observados en los grupos de control y de
intervencion se contrastaron mediante la prueba de Chi-
cuadrado, con la correccion de Yates, o la probabilidad
exacta de Fischer.

Ademas, para analizar si la no intervencion generaba
diferencias que pudieran introducir un sesgo en la evalua-
cion de los resultados, se compararon los resultados de todos
los grupos control antes de la intervencion y después de la
misma, mediante la Q de Cochran. Al quedar incluidos los
datos del grupo de intervencion en los del propio centro de
salud no se realiz6 analisis de si la no intervencion generaba
diferencias en el centro de salud.

Resultados

En relacion con la HTA (tabla 1) el porcentaje inicial de
pacientes del grupo de intervencion con HTA en rango de

control fue inferior al porcentaje medio del propio centro
de salud, de la Direccion asistencial centro y de la Comu-
nidad de Madrid, observandose tras la intervencion que,
aunque hubo un incremento progresivo del grado de con-
trol en todos los grupos, este incremento fue mayor (46,5%
frente a 10,61; 2,31 y 2,54, respectivamente) en el grupo
de intervencion. Las diferencias en el grado de control de
la HTA tras la intervencion entre este grupo y los de control
fueron significativas (x? =24,78; p<0,0001). En el grupo de
intervencion el 70,52% de los pacientes hipertensos tuvo sus
valores de tension arterial por debajo de 140/90 mm Hg.

Respecto a la cardiopatia isquémica (tabla 2) el porcen-
taje de pacientes que recibio tratamiento con estatinas se
incrementé en el grupo de intervencion un 35,82%, obser-
vandose para el resto de grupos de estudio incrementos
del 20,96% (propio centro de salud), 15,77% (Direccion
asistencial centro) y 16,12% (Comunidad de Madrid). Tras
la intervencion el porcentaje de pacientes con cardiopa-
tia isquémica que recibioé tratamiento con estatinas fue
significativamente mas elevado en el grupo de interven-
cion (x2=25,68; p<0,001). En el grupo de intervencién se
consiguio que el 100% de los pacientes diagnosticados de
cardiopatia isquémica estuviesen en tratamiento con esta-
tinas.

Ademas de pautar farmacos hipolipidemiantes como
prevencion secundaria de la cardiopatia isquémica, una ade-
cuada gestion del paciente cronico requiere que se valore
la eficacia del tratamiento, objetivo final del mismo. En
este punto (tabla 3) la intervencion planteada consiguio las
mayores diferencias con los grupos de control (x2=67,3;
p<0,00001). El porcentaje de pacientes que presentaron
valores de colesterol dentro de lo aconsejado en los pro-
tocolos de la Comunidad de Madrid se incremento un 55,87%
en el grupo de intervencion, frente a incrementos del 12,35%
en el propio centro de salud de Orcasitas, o del 1,67% y del
5,44% en la Direccion asistencial centro y la Comunidad de
Madrid.

Por ultimo, y respecto a la diabetes, cuarto proceso
objeto de intervencion en este estudio, en el grupo de
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Tabla 2 Efectividad en la prescripcion de tratamiento con estatinas en prevencion secundaria en pacientes con cardiopatia

isquémica®

Grupo Grupo de CS Orcasitas Direccion Comunidad de

FechaP intervencion (n=679)¢ asistencial centro Madrid
(n=60)° (n=27.446)° (n=119.088)°

Diciembre 2011 64,24 65,7 62,4 62,7

Marzo 2012 67,3 66,4 64 61,5

Junio 2012 79,3 74 71,9 70,9

Septiembre 2012 75 75,4 69,9 70,8

Diciembre 2012 88 81,4 75,6 76,3

Marzo 2013 96,2 83,4 76,7 77,5

Junio 2013 93,3 85,4 77,6 77,6

Septiembre 2013 1009-¢ 86,69¢ 78,29¢ 78,84:¢

a Pacientes con cardiopatia isquémica en tratamiento con estatinas: porcentaje de pacientes con cardiopatia isquémica que tienen
pautada una estatina en los 12 meses previos.

b Puntos de corte establecidos en la herramienta informatica «Seguimiento electrénico de objetivos en atencién primaria» (€SOAP)
para valorar la efectividad de la actividad asistencial.

¢ n: hace referencia a la poblacion al inicio del estudio. En los grupos control incluye el grupo de intervencion.

d McNemar: 7,29 (p=0,0069) en el grupo de intervencién.

€ Diferencias entre grupos estadisticamente significativas: x2=25,68; p<0,001.

La efectividad de la intervencion planteada se
analizdé ademas en relacion con otros parametros,

intervencion el porcentaje de pacientes que mejor6 el con-
trol de su diabetes, expresado como porcentaje de pacientes

que tienen la hemoglobina glucosilada por debajo del 7%, fue
del 54,09% (tabla 4), siendo las mejoras observadas en el
resto de grupos del 13,09%; 3,19% y 1,78%, respectivamente
para el propio centro de salud, la Direccion asistencial
centro y la Comunidad de Madrid. Estas diferencias postin-
tervencion fueron significativas (x2=39,9; p <0,00001).

que quedan recogidos en la tabla 5. En ella puede
observarse resultados favorables en la utilizacion de medi-
camentos potencialmente inadecuados en personas
mayores de 74 afos y en la prevencion secunda-
ria con antiagregantes en pacientes con cardiopatia
isquémica.

Tabla3 Efectividad en el control de la hipercolesterolemia en prevencion secundaria de cardiopatia isquémica en relacion con
la intervencion realizada

Efectividad en el control de la cardiopatia isquémica

Control de la hipercolesterolemia en prevencion secundaria de cardiopatia isquémica (en %)?

Grupo
FechaP® Grupo de CS Orcasitas Direccion asistencial centro Comunidad de
intervencion (n=679)° (n=27.446)° Madrid
(n=60)° (n=119.086)°
Diciembre 2011 7,59 12,9 13,7 14,7
Marzo 2012 27,3 18,4 16,21 16,7
Junio 2012 46,5 19,2 17,4 17
Septiembre 2012 31,2 16,3 14 14,9
Diciembre 2012 23,7 18 15,4 16,7
Marzo 2013 44,3 22,7 15,8 18,9
Junio 2013 61,7 27,5 18 21,8
Septiembre 2013 63,3%¢ 25,3%¢ 15,34 20,14¢

@ Control: porcentaje de pacientes con cardiopatia isquémica que tienen sus valores de colesterol LDL por debajo de 100 en los 12
meses previos.

b Puntos de corte establecidos en la herramienta informatica «Seguimiento electrénico de objetivos en atencién primaria» (eSOAP)
para valorar la efectividad de la actividad asistencial.

¢ n: hace referencia a la poblacion al inicio del estudio. En los grupos control incluye el grupo de intervencion.

d McNemar: 36,57 (p<0,00001) en el grupo de intervencién. CS Orcasitas no analizado. Resto de grupos diferencias diciembre 2011-
septiembre 2013 no significativas.

e Diferencias entre grupos estadisticamente significativas: x% =67,3; p <0,00001.
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Tabla 4 Efectividad en el control de la diabetes mellitus durante la duracion del estudio
Efectividad en el control de la diabetes mellitus
Control del paciente diabético (en %)?
Grupo
FechaP Grupo de intervencion CS Orcasitas Direccion asistencial centro  Comunidad de Madrid
(n=185)c (n=1.706)c (n=69.029)° (n=318.454)°
Diciembre 2011 24,54 28 29,7 31,7
Marzo 2012 33 28,5 29 30,7
Junio 2012 46,7 29,9 29,2 30,6
Septiembre 2012 50,8 315 28,2 30,3
Diciembre 2012 65,5 33,9 29,1 32,4
Marzo 2013 65,7 35,4 26,9 28,8
Junio 2013 73,9 38,4 30,9 30,96
Septiembre 2013 78,6%¢ 41,24 32,99¢ 33,59¢

a Control: porcentaje de pacientes que tienen sus valores de hemoglobina glucosilada por debajo de 7 en los 12 meses previos.
b puntos de corte establecidos en la herramienta informatica «Seguimiento electrénico de objetivos en atencion primaria» (€SOAP)

para valorar la efectividad de la actividad asistencial.

¢ n: hace referencia a la poblacion al inicio del estudio. En los grupos control incluye el grupo de intervencion.
d McNemar: 11,39 (p=0,00007) en el grupo de intervencién. CS Orcasitas no analizado. Resto de grupos diferencias diciembre 2011-

septiembre 2013 no significativas.

€ Diferencias entre grupos estadisticamente significativas: x% =39,9; p <0,00001.

La intervencion genero6 diferencias significativas respecto
a la situacion previa en todas las variables analizadas (McNe-
mar: 6,81 [p=0,0090] para HTA; 7,29 [p=0,0069] para
tratamiento con estatinas; 36,57 [p <0,0001] para control
de la dislipidemia y 11,39 [p = 0,0007] para control de la dia-
betes), y una mejora de la presion asistencial (disminuye de
44,5 pacientes/dia a 35,5) y de la frecuentacion (disminuye
de 8,49 visitas/paciente/ano a 6,91), respecto a la comuni-
dad de Madrid (33,65 a 32,32y 5,54 a 5,37 respectivamente).
La no intervencion no generd diferencias significativas en los
grupos Direccion asistencial centro y Comunidad de Madrid
para ninguna de las variables analizadas.

En relacion con los costes de farmacia, analizando
periodos similares de enero a septiembre (Ultimos datos dis-
ponibles de septiembre de 2013), se observo una reduccion

Tabla 5

del gasto en el grupo de intervencion del 14% (360.027 euros
en 2011 frente a 309.839 en 2013). En el centro de salud de
Orcasitas, descontado el grupo de intervencion, la reduc-
cion del gasto en el mismo periodo fue del 7,75% (3.390.273
euros en 2011 frente a 3.127.617 euros en 2013).

Discusion

Las intervenciones en cronicidad requieren conocer las
interrelaciones entre los diversos procesos que la condi-
cionan, de forma que las medidas puedan ser aplicadas al
menor coste y con la maxima eficiencia y equidad®'’~"?.
En este estudio se observa que incluso en entornos desfa-
vorables no todo esta escrito, y que con una intervencion

Resultados en indicadores de efectividad y seguridad del paciente a la finalizacion del estudio de intervencion

Adecuacion del tratamiento y seguridad del paciente

Septiembre 2013 Grupo de intervencion

CS Orcasitas

Direccion asistencial centro Comunidad de Madrid

Medicamentos 1,2% 6,1%
potencialmente
inadecuados en
ancianos (> 74 anos)

Adecuacion del
tratamiento en
pacientes diabéticos
con nefropatia

Pacientes con
cardiopatia isquémica
que tienen pautada
prevencion secundaria

con antiagregantes

78,6% 73,4%

92,3% 90,1%

5,5% 5,7%
74,5% 76,6%
77,6% 79,4%




276

0. Martin Gordo et al

adecuadamente planificada se pueden obtener resultados
en efectividad.

Para conseguirlo se trabajo sobre una medida organi-
zativa largo tiempo reclamada desde diversos foros: el
aumento del tiempo de consulta’’; demanda que, sin
embargo, no ha sido suficientemente desarrollada a través
de estudios que nos indiquen cémo optimizar ese tiempo
de consulta de forma que se obtenga una asistencia de
calidad?'. Y se hizo aportando una nueva vision sobre la
gestion de la consulta de atencién primaria en entornos asis-
tenciales complejos??, mostrando sus resultados como una
medida sencilla, como implantar 30 min al aflo de atencion
no presencial permite alcanzar porcentajes de control de los
procesos cronicos analizados superiores a los observados en
otros estudios?>~?°, mejorando la calidad asistencial a través
de los indicadores de efectividad y seguridad del paciente
establecidos por nuestra organizacion, y todo ello sin coste
para el sistema, ya que no aumentd el gasto en farmacia y
no supuso incrementos ni de la presion asistencial ni de la
frecuentacion, que incluso disminuyeron por la intervencion
realizada®®.

Estos resultados, en conjunto, traducen una mejora de la
eficiencia en la gestion del paciente crénico®?’, parametro
que debe comenzar a evaluarse en atencion primaria®>?8,
y nos permite plantearnos que el seguimiento intensivo e
informado del paciente crénico mediante consultas progra-
madas, junto con tiempos de estudio del paciente sin la
presencia de este, puede ser una herramienta (til en la ges-
tién de la cronicidad'”2".2%39  sobre todo si se asocia con una
evaluacion constante de su efectividad a través de herra-
mientas informaticas como e-SOAP?".

Dentro de la cultura del benchmarking®*~** los gestores
deberan tener en cuenta estas nuevas estrategias de abor-
daje de la cronicidad y su posible aplicabilidad en entornos
donde la elevada presion asistencial, el bajo nivel educativo
y socioeconomico y el escaso nivel en la autogestion de las
propias enfermedades por parte de los pacientes dificulta
el conseguir metas en calidad'®?'. Todo ello desde la pers-
pectiva de que el analisis de los determinantes de la salud
requiere de un marco conceptual que permita interpretar
adecuadamente sus componentes en funcion de las circuns-
tancias de base de cada poblacion o entorno'-*>3¢ como
paso previo a la mejora de la eficiencia®®.

Como limitaciones de este estudio puede argumentarse
que establecer como grupo control clusters amplios y menos
homogéneos en cuanto a poblacion que el del grupo de
intervencion puede suponer una ventaja para este grupo,
por la tendencia a la media, pero el largo periodo de
estudio, la clara progresion positiva de los indicadores en
el grupo de intervencion frente a los grupos control y la
marcada diferencia final entre ambos grupos, que llega
a triplicar (cardiopatia isquémica) o doblar (diabetes) el
grado de control en el grupo de intervencion, hace poco
probable que el resultado sea debido a este efecto. Por
otro lado, el grupo control CS Orcasitas si es homogéneo
en cuanto a tipo de poblacion, y los resultados también
difieren.

La poblacion adscrita al CS Orcasitas es muy homogénea
en cuanto a indicadores socioeconémicos, con un elevado
porcentaje de analfabetos funcionales, situacion que, junto
a la elevada presion asistencial y frecuentacion, puede favo-
recer una cierta inercia negativa en el planteamiento de

objetivos, actitudes menos exigentes en resultados sani-
tarios y una menor predisposicion a adoptar medidas para
mejorarlos, ante el pensamiento del posible fracaso de las
mismas. Este tipo de dinamica justificoé que el grupo de
intervencion se estableciera de forma oportunista entre pro-
fesionales motivados en mejorar la calidad, manteniendo el
resto del CS Orcasitas su dinamica habitual. Por Gltimo, aun-
que el grupo de intervencion es limitado, la muestra tiene
una entidad suficiente para permitir analizar los resultados
y extraer propuestas de mejora.
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