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Se incluyeron, a lo largo de 2012, 4 servicios hospitalarios
que ofertaron consultas online con unos criterios claros de
derivacion para cada especialidad, y con el objetivo final
de acercar al especialista hospitalario a las consultas de
atencion primaria sin la necesidad de desplazar al usuario
hasta las consultas hospitalarias.

Los resultados apoyaron la propuesta. El analisis de los 4
primeros meses de 2013 indica por un lado que se solicita-
ron 112 interconsultas online, frente a las 60 para el mismo
periodo del afo anterior, lo que supone un incremento del
86%.

Por otro lado, si correlacionamos la utilizacion de las con-
sultas online con las interconsultas convencionales para el
mismo periodo observamos un descenso en el nimero de
interconsulta convencional, a la par que un ascenso en la
solicitud online en 3 de las 4 especialidades en las que
estaba implantado el sistema (cardiologia: —1,7%; medi-
cina interna: —16,7%; neurologia: —9,4%; y dermatologia:
+9,9%). En el caso de la dermatologia cabe resefiar que dicha
especialidad sufrié una reestructuracion en el servicio que
podria explicar el aumento.

Para poder llevar a cabo este proyecto fue necesario
dotar a todos los centros de salud de una camara digital
para adjuntar la imagen a la consulta telematica, lo que
supuso una inversion global de 8.335,2 €. Asi mismo, resultd
imprescindible el programa informatico para que las image-
nesy los datos clinicos se transmitieran de forma encriptada.
Dicha tarea fue realizada por el departamento de infor-
matica del hospital sin necesidad de inversion directa ni
sobrecoste directo.

Las 173 consultas realizadas online en 2012 eran de
pacientes que no tuvieron que ser visitados directamente
por el especialista hospitalario. Este ahorro en visitas suce-
sivas hospitalarias supuso un descenso del coste de 11.764€
(segln precios publicados en el BOIB n.° 40 de 17/03/2012).
Si hacemos el mismo calculo para los 4 primeros meses
de 2013 la estimacion en ahorro de visita sucesiva fue de
7.616€. Por tanto, con una inversion directa de 8.335,2€
se evitd un coste de 19.362€, suponiendo un ahorro de
11.026,8<, sin contar con la comodidad del usuario y sin
verse afectada la calidad de la atencion y la correcta utili-
zacioén de los recursos.

En conclusion, creemos que, en las condiciones del
estudio, un sistema de telemedicina puede ser (til para
pacientes y profesionales, al tiempo que permite un ahorro
econdmico sin afectar a la calidad de la asistencia.

Autoria

El proyecto de implantacion de un programa de telemedicina
en el area de salud ha sido ideado y elaborado por la Dra.
Carmen Santos.

La Dra. Carmen Santos y el Dr. Jorge Llosa han colaborado
por igual en la redaccion, concepcioén y disefio del trabajo y
revision final.

Conflicto de intereses

No hay ningln conflicto de intereses.

Agradecimientos

AL Sr. Ignacio Casas, director gerente del area de salud por
dar impulso al programa.

ALSr. Juan Gabriel Bernal, técnico informatico del depar-
tamento de informatica del area de salud, por el desarrollo
informatico del proyecto de la telemedicina.

A la Dra. Esperanza Méndez, FEA del Servicio de Admision
del area de salud por la explotacion de las bases de datos.

Al Dr. Eduardo Fuentes y al Dr. Luis Cros, colaboradores
en el programa piloto de teledermatologia.

A los médicos de atencion primaria del area de salud por
la buena acogida y participacion en el programa.

Bibliografia

1. Prados Castillejo JA. Telemedicina, una herramienta tam-
bién para el médico de familia. Aten Primaria. 2013;45:
129-32.

2. Ruiz Morilla MD, Soldevila Fontelles A, Saigi F, Giménez N. Tele-

medicine in primary health care: How it affects professionals.
Rev Calid Asist. 2014;29:180-2.

M.C. Santos Bernabéu* y J. Llosa Céspedes

Médicos de familia, Area de Salud de Ibiza y Formentera,
Ibiza, Islas Baleares, Espafa

* Autor para correspondencia.

Correos electronicos: csantos@asef.es,
georgedljungla@hotmail.com (M.C. Santos Bernabéu).

http://dx.doi.org/10.1016/j.cali.2014.05.001

Evaluacion de la satisfaccion de
las usuarias de una consulta de
planificacion familiar en un
medio rural

@ CrossMark

Assessing patient satisfaction of family
planning services in a rural area

Sra. Directora:

Esta demostrado que mejorar la calidad que se presta
en un servicio de planificacion familiar mejora la calidad

asistencial en otros ambitos de la prestacion de servicios de
salud’. Esta calidad en los servicios de planificacion familiar
a nivel internacional se mide en torno al marco de Bruce-
Jein, que establece 6 elementos: la capacidad de elegir
entre diversos métodos anticonceptivos, la entrega de infor-
macion a los pacientes, el conocimiento técnico, la relacion
interpersonal con el proveedor del servicio, el seguimiento
del paciente y la continuidad de la atencion y una ade-
cuada variedad de servicios. Asimismo se ha valorado que
los test de autoevaluacion mejoran la resolucion de proble-
mas y consiguen una mayor implicacion del personal en este
cometido?®. A su vez, existen varios estudios que mediante
encuestas describen la satisfaccion de las usuarias de los
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servicios de planificacion familiar, detectan areas de mejora
y concluyen la necesidad de realizar mas estudios para valo-
rar la calidad que se ofrece en las consultas de planificacion
familiar3-"°,

El objetivo del presente estudio fue evaluar el grado
de satisfaccion global de las usuarias del servicio de pla-
nificacion familiar de un medio rural y otras variables que
pudieran influir (demora en la citacion, adecuacion fisica
de la consulta donde se presta el servicio, trato reci-
bido por parte del personal sanitario, adecuacion de la
informaciéon que se suministra, horario y duracion de la
consulta), y al mismo tiempo determinar si existia rela-
cion entre estas y otras variables independientes (edad,
municipio de procedencia, situacion laboral y motivo de
consulta).

Se disefid un estudio observacional descriptivo trans-
versal para analizar las consultas realizadas. Para ello se
administro una encuesta telefonica estructurada y validada
previamente mediante prueba de jueces y pilotaje a 197
mujeres usuarias del servicio de planificacion familiar desde
octubre de 2011 a octubre de 2012.

Los resultados obtenidos indicaron un alto grado de satis-
faccion global (puntuacion media 8,9; desviacion tipica 1,0)
y de satisfaccion en las distintas dimensiones evaluadas,
excepto en el tiempo de demora para ser atendida en la
consulta. No se encontro relacion entre la satisfaccion de
las usuarias con el servicio de planificacion familiar y las dis-
tintas variables independientes (edad p=0,392, municipio
de procedencia p=0,791, situacion laboral p=0,237, motivo
consulta p=0,613). Las usuarias que acudian a consulta para
métodos anticonceptivos o métodos anticonceptivos y diag-
nostico precoz de cancer de cérvix tenian menor edad que
las que acudieron para el diagnostico precoz de cancer de
cérvix (p <0,001).

A diferencia de otras publicaciones’ no se encontra-
ron diferencias significativas entre el grado de satisfaccion
y las diferentes variables independientes (edad, muni-
cipio de procedencia, situacion laboral y motivo de
consulta), lo cual valoramos positivamente, ya que refleja
un trato igualitario a todas las usuarias que acuden a la
consulta.

Como conclusiones creemos que globalmente la satisfac-
cion de las usuarias con el servicio de planificacion familiar
es elevada. La ausencia de relacion entre la satisfaccion y
otras variables la interpretamos como que el trato que se
dispensa a las usuarias es bastante igualitario. La baja pun-
tuacion en cuanto al tiempo de demora podria ser mejorada
incrementando la implicacién de todos los profesionales
sanitarios en la provision de informacion y atencion anti-
conceptiva desde sus distintos ambitos de trabajo.
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