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Del dicho al hecho: Calidad en
la era de las tecnologias de la
informacion durante el xxxi
Congreso de la Sociedad
Espanola de Calidad Asistencial

@ CrossMark

Walking the talk: Quality in the Information
Technology era, within the 31st SECA Congress

Sra. Directora:

La Sociedad Espanola de Calidad Asistencial (SECA) celebro
su xxxi congreso (y en paralelo se celebro el 1 Congreso de la
Sociedad Valenciana de Calidad Asistencial) los dias 23 al 25
de octubre de 2013 en la ciudad de Valencia, bajo el lema
de «Calidad en la era de las tecnologias de la informacion»
(TIC).

Jean Piaget defini6 la inteligencia como la capacidad para
adaptarse al ambiente y a los nuevos retos. En este mismo
sentido, la SECA organizod el evento tratando de adecuarse
a la etapa de eclosion de las TIC que estamos viviendo.

Después de la celebracion del congreso es un buen
momento para compartir una breve descripcion y algunas
reflexiones sobre esta experiencia.

Seiscientos ocho congresistas participaron en el evento,
que se materializd en diversos formatos, algunos de ellos
particularmente novedosos: 3 plenarios que comprendian 10
ponencias, 552 comunicaciones (61% de ellas electronicas),
3 simposios, 4 sesiones técnicas que reunian 10 ponencias,
5 cafés de trabajo, 10 talleres y 2 sesiones interactivas a
través de Internet.

Los plenarios presentaron contenidos innovadores,
pudiendo destacarse los relacionados con las TIC (teleic-
tus, Appsaludable, telemedicina en la asistencia a poblacion
reclusa). Complementariamente se trataron otras temati-
cas como la gestion responsable (gobernanza y resultados
asistenciales, cuadro de mando AP, benchmarking y seguri-
dad del paciente, perspectivas en la gestion clinica) y sobre
los pacientes implicados y competentes (pluripatologicos,
cronicos de alta complejidad, escuelas de salud para ciuda-
danos).

Las nuevas tecnologias también tuvieron presencia des-
tacada en los talleres (redes sociales en salud, calidad en

aplicaciones mdviles en salud) y en las comunicaciones ora-
les y electronicas. Estas Ultimas podian verse en diversos
paneles que reflejaban para cada una de ellas el nimero de
visitas y de votos acumulados, permitiendo al mismo tiempo
votar o compartir por correo electrénico aquellas que fueran
de mayor interés.

En una de las sesiones técnicas se establecié comunica-
cion con colegas de México y Brasil para conocer de primera
mano experiencias acerca de las innovaciones en calidad
en Iberoamérica, estableciéndose un coloquio abierto a 3
bandas.

Las asociaciones de pacientes también pudieron conocer
las principales innovaciones en seguridad y autocuidado de
los mismos, al retransmitirse en videostreaming una sesion
del congreso especifica para este colectivo.

Pero, mas alla de todo lo anterior, en el congreso se persi-
gui6 que la comunicacion fuera multidireccional, incluyendo
no solo los enunciados de los ponentes, sino también los
comentarios de los participantes, las conclusiones del mode-
rador, las reacciones de los asistentes y la posible difusion y
reacciones en las redes sociales. La conferencia de clausura
precisamente trato de reflejar este dinamismo. Asi, todos
los participantes en el congreso dispusieron de una red Wi-
Fi. A través de la misma pudieron difundir sus comentarios en
Twitter o consultar cualquier informacion en la pagina Web
del congreso', permitiendo el acceso instantaneo a conoci-
mientos que habria sido dificil encontrar previamente. Con
el hashtag #seca2013? se difundieron desde Valencia via
Twitter cientos de comentarios que fueron seguidos en todo
el mundo.

Otro ejemplo del interés por el maximo aprovechamiento
de las nuevas tecnologias fue el desarrollo de una App con
toda la informacion del congreso. Esta se pudo descargar de
forma gratuita en sus versiones tanto para iPhone® como
para Android*, y permitié el acceso a todas las informa-
ciones relacionadas con el evento, claro esta también a las
comunicaciones orales y electronicas.

En Valencia se cerro el libro de comunicaciones a favor
de una mas amplia divulgacion del conocimiento.

La encuesta de satisfaccion del congreso fue respondida
por casi 200 personas, y aporté informacion valiosa sobre las
perspectivas de los congresistas. Merecera la pena profun-
dizar en el analisis de esas perspectivas y tenerlas en cuenta
para mejorar ano a afo.
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CARTAS AL DIRECTOR

El xxxi Congreso de la SECA ha supuesto un esfuerzo en
la apuesta de la SECA por la calidad en la era de la infor-
macion y por la informacion orientada a la accion en la era
de la calidad. Estamos seguros de que los comités cientifico
y organizador del correspondiente a 2014, que se celebrara
en octubre en Madrid (y que ya se puede seguir en Twitter®),
nos depararan nuevas sorpresas, siempre teniendo en mente
la importancia de generar evidencia a través de la inves-
tigacion y transferencia del conocimiento sobre calidad
asistencial®.
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