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Actualmente, los avances en tecnologias de la informacion
y la comunicacion han convertido a la telemedicina (TM)
en un instrumento de amplio uso, que correctamente uti-
lizado beneficia a la comunicacion médico-paciente’?. La
actitud del profesional sanitario hacia estas nuevas formas
de atencién asistencial se considera crucial para su éxito®>.
Su percepcion varia una vez que la TM se incorpora a su
practica habitual®’.

En 2012, en el grupo Mitua Terrassa, formado por un
hospital universitario, 9 centros de atencion primaria (AP),
2 consultorios, 20 centros sociosanitarios y una fundacion de
investigacion?, se implantd un programa de TM, empezando
por 3 centros de AP y por pacientes con enfermedad cronica.
Para evaluar su impacto sobre los profesionales sanitarios y
conocer los factores que influian sobre su éxito, se disend
un estudio cuasiexperimental.

Un equipo multidisciplinar de personal médicoy de enfer-
meria elaboro un cuestionario especifico, con 7 secciones y
36 variables. Se realizé una validacién técnica con expertos
en TM y en cuestionarios. El cuestionario se distribuyé de
forma personal, para ser autocumplimentado, entre los pro-
fesionales médicos y de enfermeria de AP. Al entregarlo, se
ofrecio informacion sobre el estudio, se solicito colaboracion
voluntaria y se garantiz6 la confidencialidad.

Se entregaron 77 encuestas, preintervencion (abril-junio
del 2012) y postintervencion (marzo del 2013). La participa-
cion fue del 51%. Ademas, 64 profesionales de los 8 centros
de salud sin TM accedieron a responder la encuesta prein-
tervencion. La variable principal fue la percepcion sobre la
utilidad de la TM. Se realizé un analisis estadistico descrip-
tivo e inferencial mediante el test de x?, la prueba de la
t de Student y un analisis de componentes principales con
rotacion Varimax-ACP.

En el ACP se encontré6 como mejor solucion factorial la
de 3 componentes (necesidades, beneficios y dificultades),
que explicd un 53% de la variancia total. Los profesionales

que respondieron fueron en un 70% médicos y en un 74%
mujeres, de 41 anos de edad media. El 90% utilizaba Inter-
net habitualmente y, de estos, el 98% consultaba el correo
electronico. Se encontro relacion entre el grupo profesional
y la utilizacion de la red en el trabajo (p=0,001). Enfer-
meria utilizaba un 15% menos la red. El 95% de los médicos
la utilizaban para comunicarse con otros profesionales sani-
tarios vs. el 87% de las enfermeras (p=0,07). También los
médicos manifestaron recibir mas consultas de pacientes,
un 16%, sobre informacion de salud encontrada en Internet.
Un 21% mas de enfermeras declaro participar en proyectos
de TM.

La opinion de los profesionales sobre la utilidad de la
TM no vario significativamente tras su implantacion. Entre
las necesidades, destacaron como factor mas importante, la
adecuacion del equipo tecnologico (tabla 1). Al implantar
la TM, aumento la percepcion de que tanto profesiona-
les como pacientes preferian las consultas presenciales,
probablemente en relacion con la necesidad de conocer per-
sonalmente al profesional que hay detras de la plataforma’.

Enfermeria mostré mayor preocupacion que los médicos
respecto a la necesidad de recibir una formacion especifica
(p=0,01). Entre los beneficios del uso de la TM, la frecuenta-
cion antes de la intervencion y el cumplimiento terapéutico
después recibieron una mayor puntuacion. Entre las dificul-
tades, destaco la preocupacion por el tiempo para atender
las consultas telematicas. Tras la implantacion, aument6 en
un 24% el porcentaje de profesionales que se comunicaban
con los pacientes a través de la red y en un 18% los que les
recomendaban paginas webs.

La principal limitacion del estudio es que se analizan
opiniones y percepciones de los profesionales.

En resumen, coincidiendo con otros estudios'®, los pro-
fesionales sanitarios de AP se mostraron favorables hacia
el uso de la TM. La implantacion de la TM fue efectiva
para aumentar el uso de la red como via de comunicacion
con los pacientes y para recomendarles paginas webs de
salud. Como requisitos para el éxito de la TM, sefalaron la
necesidad de disponer de tecnologia adecuada y de tiempo
suficiente para las consultas telematicas, y como ventaja
destacariamos la disminucién de la frecuentacion.
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Tabla 1 Telemedicina: percepcion del profesional sanitario

Necesidades Posibilidades-beneficios Dificultades
ftem Puntuacién media + DE item Puntuacion media + DE ftem Puntuacion media =+ DE
Antes n=103 Después n=39 Antes n=103 Después n=39 Antes n=103 Después n=39
Equipo tecnoldgico 7,7+ 2,0 7,8 +1,7 Frecuentacion en la 7,2 +1,8 6,6 + 1,8 Tiempo para atender las 7,0 £+ 2,4 7,5+ 2,3
adecuado consulta presencial consultas telematicas
Financiacion del proyecto 7,6 £2,3 6,9 +1,8 Burocracia en la consulta 6,9 + 2,3 6,3 £2,3 Seguridad y 6,5+ 2,8 59+ 2,7
confidencialidad de los
datos del paciente
Habilidades tecnoldgicas 7,3+2,0 7,5+ 2,1 Cumplimiento 6,9 + 1,8 7,1+ 1,4 Necesidad de formacion 6,3 &+ 2,5 6,5+ 2,6
del paciente terapéutico especifica
Preferencia del paciente por 6,7 + 1,9 7,4 + 1,6 Gasto sanitario 6,8 +1,8 6,5+ 1,8 Existencia de incentivos 5,9 &+ 2,5 54+ 2,6
la consulta presencial’ por utilizar la TM
Tiempo a dedicar 6,6 +2,0 7,2 +2,0 Calidad de la practica 6,8 + 1,8 6,3+ 1,8 Uso de dispositivos de 5,7+ 2,3 5,9 +2,4
por paciente clinica monitorizacion clinica en
casa del paciente que se
controle desde la
consulta
Habilidades tecnoldgicas 6,1 £ 2,2 6,5 + 2,1 Salud de los pacientes 6,8 +£ 1,6 6,7 1,7 Registro de la actuacion 5,7 & 2,6 5,5 + 3,1
del profesional del profesional
Preferencia del profesional 5,9 + 2,0 6,7 +1,8 Carga de trabajo del 6,6 +1,9 6,2 +2,3 Dificultades técnicas 57+ 2,5 6,2 +£2,5
sanitarios por la consulta profesional en el uso de las TIC
presencial’
Sumatorio de necesidades 6,9 +1,4 7,3+ 1,1 Sumatorio de 7,0+ 1,3 6,6 +1,4 Sumatorio de 6,1 +£1,7 6,1 +£1,7

posibilidades

dificultades

Las variables se valoraron con una escala del 1 al 10 (de menos a mas).
* p<0,05 diferencias entre antes y después de la implantacién de la TM utilizando la prueba de la t de Student.
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Agradecemos los comentarios a nuestro articulo' realizados
por los autores de la réplica y coincidimos en que no es posi-
ble generalizar sobre la estructura o el funcionamiento de
las Unidades de Corta Estancia (UCE) en Espana. Por ello,
en nuestro trabajo Unicamente describimos algunas de sus
caracteristicas, entre las que se incluye que en muchas oca-
siones tienen asignados recursos de forma prioritaria. Esta
afirmacion también ha sido realizada por otros autores de
gran experiencia’ y se menciona ademas en la reciente revi-
sion sistematica citada en la réplica, con la frase: «y si el
paciente tuviera que ingresar [en una UCE], el ingreso debe
tener prioridad sobre otros pacientes»®. En cualquier caso,
esta asignacion favorable de recursos no es negativa per se,
sino que puede tener efectos positivos, siempre sujeta a un
analisis de coste efectividad.

Discrepamos también de los autores de la réplica en
la afirmacion de que «las unidades de corta estancia han
demostrado ser una alternativa coste-efectiva a la hospi-
talizacion convencional». Tanto nuestro trabajo como la
interesante revision sistematica comentada® coinciden en
que las UCE pueden ser coste-efectivas en determina-
dos grupos de pacientes y enfermedades concretas. Pero,
lamentablemente, no existe evidencia suficiente dadas la
escasez y la heterogeneidad en el diseno y la calidad de los

estudios que permita afirmar que las UCE, de forma general,
sean coste-efectivas.

Tal y como concluimos nuestro articulo', existen datos
que apuntan a que las UCE pueden ser una herramienta
de mejora de la asistencia sanitaria, pero se precisa rea-
lizar investigaciones para encontrar el modelo 6ptimo de
funcionamiento.

Por ultimo, el uso del término «observation unit» o
«unidad de observacion» dentro de los criterios de blsqueda
consideramos que nos permite identificar mejor aquellas
estructuras compatibles o similares con una UCE, metodo-
logia compartida con otras revisiones®. Aunque exista la
distincion tedrica entre unidad de observacién y la UCE men-
cionada en la réplica, tenemos dudas de que su aplicacion
practica sea tan estricta, particularmente en Espana. En
este sentido, los propios autores de la réplica citan, como
apoyo a la afirmacion de que las UCE son coste efectivas, un
articulo cuyo titulo y contenido incluye especificamente las
unidades de observacion®.
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