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NOTICIAS DE LA SECA

xi Jornadas de Calidad en Salud y ix Congreso de la Sociedad

Aragonesa de Calidad Asistencial

El pasado dia 13 de Junio de 2013 se celebraron en Zaragoza,
las x1 Jornadas de Calidad en Salud y el ix Congreso de la
Sociedad Aragonesa de Calidad Asistencial,

Este encuentro anual tiene como principal objetivo poner
en comun las experiencias de los profesionales de todos los
ambitos y categorias asistenciales de la Comunidad Auto-
noma de Aragon y la participacion es multidisciplinar. Es una
formula que permite que todas las personas que trabajan
en la mejora del Sistema Aragonés de Salud compartan sus
experiencias, al tiempo que sirve de estimulo y aprendizaje
para todos.

Cada aho es mayor el nimero de inscripciones y se van
afianzado los talleres preliminares. Como datos mas sig-
nificativos destacamos que hubo 412 inscripciones y 108
comunicaciones orales agrupadas en 8 mesas.Se llevaron a
cabo 8 talleres, con una asistencia global de 221 profesio-
nales, abordandose los siguientes temas:

e Complicaciones de la diabetes: un reto en la consulta de
enfermeria

e Estrategias para mejorar la seguridad clinica y la calidad
asistencial: de la teoria a la accion

e Herramientas en atencion primaria para la revision del

paciente polimedicado

Calidad y seguridad en los servicios de radiodiagndstico

Esterilizacion de material sanitario en Atencion Primaria

{Quieres ser auditor?

Soporte vital basico

OMI-AP: Una herramienta para valorar el estado de salud

de la poblacion aragonesa

Se desarrollaron dos sesiones plenarias una titulada
«Retos en la atencion al paciente crénico» en la que se
abordé el tema de la atencion al paciente cronico desde
las perspectivas del Ministerio de Sanidad y de los Servicios
de Salud del pais Vasco y Castilla-Leon; y otra que trato el
tema de la seleccion eficiente de farmacos y de las relacio-
nes entre la industria farmacéutica y los profesionales, y en
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la que se presentaron diversas experiencias en seleccion de
farmacos y posicionamiento terapéutico.

La conferencia inaugural corrié a cargo del Presidente
de la Sociedad Espanola de Calidad Asistencial, D. Emilio
Ignacio Garcia, y verso sobre «Medidas para la calidad y
sostenibilidad del sistema sanitario».

La Sociedad Aragonesa de Calidad Asistencial, convoco
el segundo premio a la «mejor publicacién nacional o
internacional relacionada con la mejora de la efectividad,
la eficiencia, la adecuacién, la calidad cientifico-técnica
o la seguridad de los pacientes realizada en el dmbito de
la CCAA de Aragon» al que se presentaron 10 candidaturas
y que finalmente fue entregado en el acto de clausura al
trabajo publicado en el European Journal of Public Health:
A study of the prevalence of adverse events in primary
healthcare in Spain, de los autores Jesis M2 Aranaza, Carlos
Aibar, Ramon Limoén, José Joaquin Mira, Julian Vitaller,
Yolanda Agra y Enrique Terol, presentado, en nombre de
todos los autores, por Carlos Aibar, Jefe de Servicio de
medicina preventiva del Hospital Clinico Universitario,

Taller Lean Healthcare en la Sociedad Catalana de Cali-
dad Asistencial

El pasado 12 de julio se llevo a cabo, en la Academia de
Ciencias Médicas de Catalunyaun Taller de formacion sobre
el método«Lean Healthcare» impartido por David Pumar,
Responsable de Metodologia Lean del Consorcio Sanitario
Integral (CSl). La Directora de Planificacion y Seguridad
del Paciente del CSI, Carmen Gimeno, hizo un breve resu-
men de la trayectoria seguida por esta institucion en la
incorporacion del Lean dentro del sistema de gestion por
procesos ya existente. El taller estaba abierto y gratuito para
todos los socios de la Sociedad Catalana de Calidad Asis-
tencial. Las 25 plazas ofertadas se cubrieron rapidamente y
abrieron expectativas de una nueva edicion que permitiera
alcanzar a todos los interesados que no pudieron asistir. La
formacion tratd sobre herramientas técnicas de la Metodolo-
gia Lean que se utilizan para mejorar el flujo de paciente, de
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los profesionales o de los materiales. Algunas de estas herra-
mientas son los conceptos «Push-Pull», el Mapa de Flujo
de Valor (VSM), el trabajo uno a uno (One piece flow), la
identificacion de «cuellos de botella» o el calculo del «Takt
Time». Por la dificultad de comprension que tienen estas
herramientas técnicas, la formacion se estructuré endos
partes: una primera de explicacién teorica y una segunda
de aplicacion practica de los conceptos. La parte practica
se llevo a cabo mediante un Juego de flujo con la simu-
lacion de un proceso asistencial (preparacion de pacientes
para cumplir una planificacion quirdrgica). En el juego de
simulacion participaron 9 de los asistentes a la formacion
como integrantes del proceso a simular. El resto de asisten-
tes participaron en la definicion de mejoras a realizar en
cada una de las etapas para mejorar el flujo y la calidad del
proceso asistencial.
vi Reunién Anual de la ACCA (dia 17 de octubre)

El programa preliminar es:
09:00-09:15 Inauguracion

09:15-11:30 Mesa Redonda: «Coordinacion entre niveles
como base para la mejora». Moderador: Rita Tristancho

e Coordinacion de profesionales: Médico consul-
tor/Interconsulta virtual. Ponente: D. Francisco J.
Hernandez Diaz DG Programas Asistenciales (Servicio
Canario de la Salud)

e Criterios comunes en enfermeria: Patrones funciona-
les en Enfermeria y Continuidad de cuidados-enfermeria.
Ponente: por confirmar

¢ Coordinacion e integracion de sistemas de informacion.
Ponente: D. Marcos Estupifan. DG Programas Asistenciales
(Servicio Canario de la Salud)

11:30-12:00 Descanso

12:00-13:00 Mesa Redonda: «Seguridad de Pacientes en
Atencion Primaria»

- Norma UNE 179003 para Seguridad de Pacientes

- Estrategias de seguridad del paciente en atencion pri-
maria.

Ponentes: por confirmar

13:00 Clausura



