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PALABRAS CLAVE Resumen

Diabetes mellitus; Objetivo: Determinar, en diabetes, si la medicion sobre historia electronica de cada indicador
Evaluacion de de proceso del SERMAS se asocia a resultados intermedios en salud.

proceso y de Método: Estudio descriptivo transversal efectuado en el Area 1 de AP Madrid.en el afio 2010.
resultado; Los participantes fueron pacientes con diabetes (n=16.652). Variables independientes: indica-
Registros dores institucionales de proceso (cartera de servicios) y dependientes. Resultados intermedios:

cifras controladas de HbG, TA, LDL, tabaco y peso; deteccion de complicaciones. Potencial-
mente confusoras: edad y sexo, tipo y tiempo de evolucion, comorbilidad, farmacos y variables
del profesional.

Resultados: El 55,9% (IC 95%: 55,1-56,7%) tenia cifras controladas de HbG. El registro de los
siguientes indicadores de proceso se asocioé con un aumento de la probabilidad de alcanzar resul-
tados intermedios: revision de antecedentes familiares, personales, estilo de vida, adherencia,
tratamiento, medicion de HbG, peso, TA, consejo sobre tabaco, ECG, indice tobillo-brazo,
creatinina y fondo de ojo. El rango de OR fue desde 1,15 (IC 95%: 1,01-1,32) a 2,05 (IC 95%:
1,76-2,39). En otros criterios no se encontro asociacion: clasificacion DM, medicion de glucemia,
revision del plan de cuidados, medicion de IMC, LDL y microalbuminuria.

Conclusiones: En diabetes se encontro asociacion entre los indicadores de proceso del Sermas,
medidos sobre historia electronica, y un aumento del 20-50% de la probabilidad de alcanzar
resultados intermedios en salud (con excepciones). Parece recomendable mantener la medicion
de proceso y resultado, incorporar la medicion de otros resultados intermedios, incorporar
otras intervenciones de impacto, priorizar las mejoras de actividad o de registro en criterios
de proceso de baja realizacion y alto impacto y modificar los indicadores sin asociacion con
resultados.
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Relationship between process indicators measured using electronic records and
intermediate health outcomes in patients with diabetes

Objective: To study relationship between institutional process indicators (measured using elec-
tronic records) and intermediate outcomes of patients with diabetes.

Method: Cross-sectional epidemiological study. Setting Primary care health district 1. Madrid.
2010. Patients: all patients with diabetes; n=16.652. Main measures variables. Independent.
Institutional process indicators. Dependent. Intermediate outcomes: GHb, BP, LDL, tobacco
and weight within target limits and detected complications. Confounding. Age, gender, type

Results: GHb of 55,9% (SE 0,4) of patients was within target limits. Bivariate analysis and multi-
variate logistic regression showed that the recording of some process indicators was associated
with an increase in the probability to achieve targets in intermediate outcomes: reviewing
personal and family history, lifestyle and drug therapy, creatinine, GHb, BP and weight mea-
surement, smoking advice, EKG, ankle-arm index, and eye examination. OR were from 1,15
(C195%:1,01-1,32) to 2,05 (CI95%:1,76-2,39). Relationship among other indicators and higher
probability to achieve targets was not found: classification, reviewing care plan, glucose, BMI,

Conclusions: In diabetes, a lot of institutional process indicators measured on electronic records
was associated with increase of probability to achieve targets in intermediate outcomes. It
suggests to maintain process and outcome measurement, to include other outcomes, to include
other interventions, to prioritize improvements in process indicators that show low performance
and high impact and to keep out or to change process indicators that relationship was not found.

© 2012 SECA. Published by Elsevier Espana, S.L. All rights reserved.

assessment; Abstract
Records
and years for DM, co-morbidity, drugs and professional variables.
LDL and microalbuminury measurement.
Introduccioén

La diabetes mellitus (DM) es un problema de salud impor-
tante en Atencién Primaria'. Por este motivo, muchos
sistemas sanitarios evallan la calidad de los cuidados en
DMZ?. En el servicio madrilefio de salud (SERMAS) se eva-
lUa la calidad de los cuidados en DM con 2 peculiaridades:
se realiza sobre los registros de la historia clinica elec-
tronica y se utilizan fundamentalmente indicadores de
proceso.

En cuanto a la evaluacion sobre la historia electré-
nica ha supuesto un avance importantisimo, ya que esta
permitiendo, entre otras muchas cosas, valorar todas las
historias clinicas, evaluar mas de 200 indicadores, obtener
datos de cada profesional, homogeneizar el método, etc. No
obstante, en la historia electrénica cualquier dato puede
registrarse de 2 maneras: como texto —en cuyo caso esta
informacion se almacena pero no queda codificada y es
dificilmente explotable— o en registros especificos en los
que se almacena codificada y es explotable. La medicion
institucional se realiza sobre registros especificos defini-
dos previamente. Cualquier dato registrado fuera de estos
registros especificos no es evaluado, dada la enorme difi-
cultad de explotar informacion no codificada. Por tanto,
podria caber la duda de si los registros especificos de la
historia electrénica sobre los que se realiza la medicion se
corresponden con la realidad de las intervenciones realiza-
das.

En cuanto a la utilizacion de indicadores de
proceso existe una controversia no resuelta en la lite-
ratura sobre la idoneidad de medir proceso, resultado o
ambos?. Tradicionalmente el SERMAS mide indicadores de

proceso. Estos conforman la cartera de servicios* y han
sido seleccionados basicamente mediante consenso. En
DM se evallian 25 indicadores de proceso, agrupados en 4
apartados: valoracion inicial, exploracion fisica, pruebas
complementarias y revisiones periodicas. Recientemente se
han comenzado a medir resultados intermedios® basados en
las principales guias y consensos®™®. No obstante, frecuen-
temente se considera que hay alta calidad de los cuidados
en una consulta o en un centro de salud cuando la medicién
de los indicadores de proceso arroja valores elevados. Por
otra parte, los indicadores de proceso fueron seleccionados
por consenso de expertos, tras revision bibliografica. El
consenso es un método que facilita la aceptacion de los
indicadores, pero el grado de evidencia que los soporta es
variable. Por tanto, podria caber la duda de que existiesen
indicadores que estuviesen midiendo intervenciones sin
impacto en salud.

Es decir, podria caber la duda de si los valores obtenidos
con la medicion institucional de los indicadores de proceso
sobre la historia electronica reflejan la calidad de los cuida-
dos o la calidad de los registros (o incluso la calidad de los
indicadores).

La hipotesis de los autores es que la medicion insti-
tucional de proceso sobre historia electronica refleja la
calidad de los cuidados. En tal caso cabe esperar que los
valores obtenidos se asocien con resultados intermedios en
salud.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio fue comprobar,
en pacientes con DM, si la medicion sobre historia electro-
nica de cada indicador de proceso del SERMAS se asociaba a
resultados intermedios en salud y, en su caso, determinar la
magnitud de la asociacion.
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Métodos

Disefio

Estudio epidemioldgico, descriptivo y transversal.
Ambito

Area 1 de Atencion Primaria del SERMAS. Afio 2010.

Participantes

Se incluyé en la muestra a todos los pacientes mayores de
14 afos (n=16.652) con historia electronica activa en el
periodo del estudio, con diagndstico registrado de DM que
tuviesen, al menos, una determinacion de hemoglobina glu-
cosilada (HbG) registrada en el ultimo afo.

Mediciones principales

Variables independientes

Se recogid si habia registro en la historia electronica de
cada uno de los indicadores de proceso que se detallan en
la tabla 1 y propuestos por el SERMAS*. Cada indicador se
define como el porcentaje de pacientes con DM que han reci-
bido cada una de las intervenciones que deberian realizarse
(por ejemplo porcentaje de pacientes con DM que tienen
valorado el consumo de tabaco, porcentaje de pacientes
con DM que tienen medida semestralmente la cifra de HbG,
etc.).

Variables dependientes

Se recogi6 la consecucion o no de cada uno de los resultados
intermedios a los que se orientan los indicadores de pro-
ceso. No todos los indicadores de proceso estan orientados
a alcanzar cifras controladas de HbG (por ejemplo el registro
trimestral de consejo sobre tabaco no esta orientado al con-
trol de las cifras de HbG, sino a la cesacion o no iniciacion
del consumo de tabaco). La orientacion de cada indicador de
proceso a cada resultado intermedio, segln interpretacion
de los autores, se muestra en la tabla 1.

Variables potencialmente confusoras

Se recogieron las siguientes variables: a) edad y sexo; b)
tipo de diabetes (los indicadores de proceso del SERMAS
son los mismos para la diabetes tipo 1 y la 2, por lo que
se han incluido todos los pacientes pero se ha incorporado
el tipo de diabetes como variable potencialmente confu-
sora); c) tiempo desde el diagnostico, por estar asociado a
resultados en salud (cifras de HbG); d) presencia de hiper-
colesterolemia, hipertension, obesidad, alcohol y tabaco,
ya que los pacientes con varios factores de riesgo vascular
podrian tener mejores registros y peores resultados interme-
dios; e) farmacos antidiabéticos, porque los pacientes mas
intensivamente tratados podrian tener mejores registros y
mejores resultados; y f) variables de los profesionales (pre-
sion asistencial, ruralidad y caracter docente) que podrian
influir tanto en el registro como en los resultados.

Recogida de datos

Se recogieron mediante explotacién informatica con senten-
cias structured query language (SQL) de las tablas de los
registros codificados de la historia electronica de los 31 cen-
tros de salud del Area. La historia electrénica de todos los
centros en el momento de la explotacion era OMI (Stacks,
Barcelona, Espana). La explotacion informatica fue validada
previamente en una muestra de pacientes. Los datos fueron
anonimizados con anterioridad al tratamiento y analisis de
los mismos.

Analisis

Se realizd descripcion univariante mediante frecuencia,
ya que todas las variables recogidas se transformaron en
dicotémicas. Se estimo el intervalo de confianza correspon-
diente. Se realizo analisis bivariante de la asociacion de cada
indicador de proceso con el resultado intermedio al que se
orienta. Se utilizé la prueba de Chi-cuadrado como test de
contraste de hipotesis para la asociacion de cada indicador
de proceso con su resultado intermedio. Con el fin de confir-
mar los hallazgos del analisis bivariante, se realizd analisis
multivariante determinando el mejor modelo de regresion
logistica, bajo el criterio de menor Cp de Mallows. Se realizo
analisis multivariante para la asociacion de cada indicador
de proceso con el resultado intermedio al que se orienta,
anadiendo como posibles variables confusoras las variables
mencionadas.

Se estimaron a priori posibles sesgos de temporalidad
entre proceso y resultado, especialmente en complicacio-
nes. También se estimo sesgo de infrarregistro; no obstante,
de existir infrarregistro la medicion del presente trabajo
coincidiria con la institucional, que es lo que se pretende
estudiar.

Se tabularon los datos en la aplicacion Access (Microsoft,
Redmond, USA) y se analizaron con el paquete estadistico
SPSS v 15.0 (SPSS Inc. Chicago, USA).

Resultados

Se obtuvo una muestra de 16.652 pacientes con DM (84,6%
DM tipo 2 y 15,4% DM tipo 1). Los porcentajes de cada una
de las variables son los que figuran en la tabla 2. EL 55,9% (IC
95%: 55,1-56,7%) tenia cifras controladas de HbG, el 31,5%
(IC 95%: 30,7-32,3%) de tension arterial (TA) y el 73,6% (IC
95%: 72,8-74,4%) de LDL. Ademas, el 52,5% (IC 95%: 51,7-
53,3%) no fumaba.

Por otra parte, de los pacientes que tenian cifras no con-
troladas de HbG el 76% (IC 95%: 75,2-76,8%) tenia controlado
otro factor de riesgo cardiovascular (TA, LDL o tabaco).

Los siguientes indicadores de proceso estaban registrados
en menos del 10% de los pacientes con DM: indice tobillo-
brazo, reflejos, microalbuminuria y revisiones trimestrales
(hipoglucemia, adherencia, tratamiento y plan).

Respecto al analisis bivariante, la tabla 3 muestra el por-
centaje de pacientes que alcanzaron el resultado intermedio
al que se orienta cada indicador de proceso en funcion de
que este estuviera o no registrado. Ademas se acompana del
nivel de significacion de la diferencia. Los porcentajes fue-
ron70,3 vs. 55,6% (p <0,001) para la revision del tratamiento
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Tabla 1

Indicadores de proceso institucionales del SERMAS en DM y resultados intermedios a los que se orientan

Indicador de proceso: porcentaje de pacientes con DM que
tienen registrado:

Resultado intermedio al que se orienta

Revision de antecedentes familiares de enfermedad
coronaria precoz en alguna ocasion

Revision de estilo de vida (alimentacion y ejercicio) en
alguna ocasion

Clasificacion del tipo de DM

Medicion de HbG semestralmente durante el ultimo ano

Medicion de glucemia plasmatica en el ultimo afio

Revision de la adherencia al plan terapéutico cada 3 meses
en el Ultimo afo

Revision del tratamiento farmacologico cada 3 meses en el
Gltimo ano

Revision del plan de cuidados cada 3 meses en el Gltimo afo

Revision de antecedentes personales de HLP, HTA,
cardiopatia isquémica, arteriopatia periférica,
enfermedad cerebrovascular o insuficiencia cardiaca en
alguna ocasion

Medicion de peso cada 3 meses en el Gltimo ano

Medicion de IMC (excepto en pacientes inmovilizados) en el
altimo ano

Medicion de TA en el ultimo ano

Medicion de LDL en el Gltimo afo

Realizacion de consejo sobre tabaco cada 3 meses en el
altimo ano

ECG informado (excepto en pacientes inmovilizados) en los
Gltimos 5 anos

Medicion del indice tobillo-brazo en el ultimo afo

Medicion de creatinina en los Ultimos 2 anos

Medicion de microalbuminuria en el Gltimo afo

Realizacion de examen del fondo de ojo en los Ultimos 2
anos

Exploracion de reflejos osteotendinosos en el Ultimo afio

Examen de sensibilidad en el tltimo afio

Examen de pies en el ultimo aifo

Revision del consumo de tabaco y alcohol en alguna ocasion

Revision de episodios de sintomas de hipoglucemia
referidos, cada 3 meses en el Ultimo ano

Examen de edemas

Cifras controladas de HbG (ultima cifra < 7%2)
Cifras controladas de HbG (ultima cifra < 7%2)

Cifras controladas de HbG (ultima cifra < 7%?)
Cifras controladas de HbG (ultima cifra < 7%2)
Cifras controladas de HbG (ultima cifra < 7%2)
Cifras controladas de HbG (ultima cifra < 7%2)

Cifras controladas de HbG (ultima cifra < 7%2)

Cifras controladas de HbG (ultima cifra < 7%2)
Cifras controladas de TA (ultimas cifras < 140/80 mm Hg)
y LDL (ultima cifra <130 mg/dl 0100 PS)

Descenso de peso (media de peso del segundo semestre
del ultimo ano inferior a la del primer semestre)
Descenso de peso (media de peso del segundo semestre
del dltimo ano inferior a la del primer semestre)

Cifras controladas de TA (ultimas cifras < 140/80 mm Hg)
Cifras controladas de LDL (Ultima cifra <130mg/dl 0100
PS)

No consumo de tabaco (Ultimo registro «no fuma)

Deteccion de cardiopatia isquémica

Deteccion de arteriopatia periférica
Deteccion de insuficiencia renal
Deteccion de nefropatia

Deteccion de retinopatia

Deteccion de neuropatia

Deteccion de neuropatia

Deteccion de pie diabético

Abandono de tabaco y alcohol; alcohol no recogido
Deteccion de complicaciones del tratamiento; variable
no recogida

Orientacion poco clara

DM: diabetes mellitus; ECG: electrocardiograma; HbG: hemoglobina glucosilada; HLP: hipercolesterolemia; HTA: hipertension arterial;
IMC: indice de masa corporal; PS: prevencion secundaria; TA: tension arterial.

@ Porcentaje de HbG sobre el total de Hb.

farmacoldgico, 67,2 vs. 55,76% (p < 0,001) para la revision de
la adherencia al tratamiento, 70,4 vs. 51,9% (p <0,001) para
el consejo sobre tabaco y 59,2% vs. 43,8% (p<0,001) para el
peso.

Los resultados del analisis multivariante se muestran
en la figura 1. Se encontré asociacion entre el resul-
tado intermedio correspondiente y el registro de los
siguientes indicadores de proceso: antecedentes familia-
res, estilo de vida, adherencia, tratamiento farmacologico,
medicion periddica de HbG, de peso, de TA, consejo
sobre tabaco, antecedentes personales, electrocardiograma
(ECG), indice tobillo-brazo, creatinina y examen de fondo
de ojo.

No se encontro asociacion con el registro del resto de
indicadores: clasificacion del tipo de DM, medicion de glu-
cemia, revision del plan de cuidados, medicion de LDL
o de indice de masa corporal (IMC). No se confirmé aso-
ciacion de registro de microalbuminuria con deteccion de
nefropatia.

El resumen de las asociaciones estudiadas se recoge en
la tabla 4.

Discusion

Los hallazgos principales fueron que, en diabetes, los resul-
tados de la medicion sobre historia electrénica de los
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Tabla 2 Porcentajes de la categoria principal de las variables; n=16.652
Variable N. pacientes Intervalo de confianza (95%)
Edad (superior a 70 afios) 8.809 (52,9%) 52,1-53,7%
Sexo (femenino) 8.609 (51,7%) 50,9-52,5%
Tipo DM (tipo 2) 14.087 (84,6%) 84,0-85,2%
Variables dependientes (resultados intermedios)
Ultima cifra HbG controlada 9.307 (55,9%) 55,1-56,7%
Ultima cifra TA controlada 5.248 (31,5%) 30,7-32,3%
Ultima cifra LDL controlada 11.261 (73,6%) 72,8-74,4%
Descenso de peso 1.487 (52,1%) 50,3-53,9%
No consumo de tabaco (registro de no fuma) 8.742 (52,5%) 51,7-53,3%
Cardiopatia isquémica detectada 1.898 (11,4%) 11,0-11,8%
Enfermedad cerebrovascular detectada 1.149 (6,9%) 6,5-7,3%
Arteriopatia periférica detectada 933 (5,6%) 5,2-6,0%
Nefropatia detectada 300 (1,8%) 1,6-2,0%
Insuficiencia renal detectada 1.415 (8,5%) 8,1-8,9%
Retinopatia detectada 566 (3,4%) 3,2-3,6%
Variables independientes (criterios de proceso)
A. familiares revisados 6.123 (39,6%) 38,8-40,4%
Estilo de vida revisado 11.736 (75,9%) 75,1-76,7%
DM clasificada 10.112 (65,4%) 64,6-66,2%
HbG medida semestralmente 9.457 (56,8%) 56,0-57,6%
Glucemia medida 13.699 (88,6%) 88,0-89,2%
Adherencia revisada 835 (5,4%) 5,0-5,8%
Tratamiento farmacologico revisado 696 (4,5%) 4,1-4,9%
Plan cuidados revisado 464 (3,0%) 2,8-3,2%
A. personales revisados 11.303 (73,1%) 72,3-73,9%
Peso medido 4.530 (29,3%) 28,7-29,9%
IMC anual medido 8.504 (55,0%) 54,2-55,8%
LDL medida 13.699 (88,6%) 88,0-89,2%
TA anual medida 12.803 (82,8%) 82,2-83,4%
Consejo tabaco y alcohol realizado 1.582 (33,0%) 32,6-33,4%
Electrocardiograma realizado 4.809 (31,1%) 30,3-31,9%
indice tobillo-brazo anual realizado 263 (1,7%) 1,5-1,9%
Creatinina medida 14.488 (93,7%) 93,1-94,3%
Microalbuminuria medida 850 (5,5%) 5,1-5,9%
Examen de ojo realizado 2.319 (15,0%) 14,4-15,6%
Reflejos anuales realizados 1.160 (7,5%) 7,1-7,9%
Sensibilidad anual realizada 1.593 (10,3%) 9,9-10,7%
Examen de pies anual realizado 3.216 (20,8%) 20,2-21,4%
Tabaco y alcohol revisados 13.591 (87,9%) 87,3-88,5%
Hipoglucemia revisada 186 (1,2%) 1,0-1,4%
Edemas revisados 2.288 (14,8%) 14,2-15,4%

DM: diabetes mellitus; HbG: hemoglobina glucosilada; HLP: hipercolesterolemia; HTA: hipertension arterial; IMC: indice de masa corporal;

TA: tension arterial.

indicadores de proceso del SERMAS se asociaron a resulta-
dos intermedios en salud, con alguna excepcion. En general,
las odds ratio fueron entre 1,2 y 1,5, es decir, aumento la
probabilidad de alcanzar resultados intermedios de entre el
20% y el 50%.

Como fortalezas del presente estudio cabe destacar el
amplio tamaino de la muestra (mas de 16.000 pacientes),
el caracter multicéntrico (31 centros de salud) y el abordaje
de aspectos no estudiados en la bibliografia encontrada:
evaluacion sobre registros electronicos, 25 indicadores de
proceso diferentes, asociacion no solo con cifras contro-
ladas de HbG, sino también con cifra controlada de otros

factores de riesgo cardiovascular y con deteccion de com-
plicaciones.

Entre las limitaciones del trabajo cabe comentar las de
un estudio observacional que Unicamente permite generar
hipbtesis sobre asociaciones o faltas de asociacion con-
cretas que estudios mas especificos deberian confirmar o
refutar. También, las de un estudio transversal, en el que
existen limitaciones para establecer temporalidad, funda-
mentalmente en la deteccion de complicaciones. Asimismo
podria existir el sesgo de que aquellos pacientes con mejo-
res resultados tuviesen mejor registrados los indicadores de
proceso.
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Tabla 3

Porcentaje de pacientes que alcanzaron el resultado intermedio al que estaba orientado cada indicador de proceso

(cartera de servicios) en funcion de que este estuviese registrado; n=16.652

Indicador de proceso:
pacientes con registro de:

Resultado intermedio
al que se orienta

Porcentaje de pacientes que alcanzaron resultado intermedio

Indicador no registrado  Indicador si registrado  p (X?)
A. familiares Cifras controladas 79,4% 82,9% <0,001
revisados de HbG, LDL o TA
Estilo de vida Cifras controladas 54,4% 56,9% 0,008
revisado de HbG
DM clasificada Cifras controladas 64,9% 51,7% <0,001
de HbG
HbG semestral Cifras controladas 52,8% 58,7% <0,001
medida de HbG
Glucemia medida Cifras controladas 59,0% 56,2% 0,327
de HbG
Adherencia Cifras controladas 55,7% 67,2% <0,001
revisada de HbG
Tratamiento Cifras controladas 55,6% 70,3% <0,001
farmacologico de HbG
revisado
Plan cuidados Cifras controladas 55,9% 68,5% <0,001
revisado de HbG
A. personales Cifras controladas 51,0% 59,8% <0,001
revisados de LDLo TA
Peso medido Descenso de peso 43,8% 59,2% <0,001
IMC anual medido Descenso de peso 52,6% 52,1% 0,838
LDL medida Cifras controladas 73,4% 74,0% 0,722
de LDL
TA anual medida Cifras controladas 42,0% 41,8% 0,901
de TA
Consejo tabaco y Ausencia de 51,9% 70,4% <0,001
alcohol consumo de
realizado tabaco
Electrocardiograma Deteccion de 10,6% 12,9% 0,001
realizado cardiopatia
isquémica
indice Deteccion de 5,5% 9,5% 0,01
tobillo-brazo arteriopatia
anual realizado periférica
Creatinina medida Deteccion de 5,6% 8,7% 0,001
insuficiencia renal
Microalbuminuria Deteccion de 1,7% 2,8% 0,02
medida nefropatia
Examen de ojo Deteccion de 3,2% 5,2% 0,001
realizado retinopatia

DM: diabetes mellitus; HbG: hemoglobina glucosilada; HLP: hipercolesterolemia; HTA: hipertension arterial; IMC: indice de masa corporal;

TA: tension arterial.

Cabe comentar también que no se ha medido el resultado
al que se orientan 6 indicadores de proceso. En 5 de ellos no
se ha medido porque no esta recogido especificamente en
la historia el resultado al que se orientan. Estos indicadores
son: reflejos, sensibilidad, examen de pies, revision de hipo-
glucemias y de consumo de tabaco y alcohol. Los resultados
a los que se orientan son: deteccion de neuropatia, de pie
diabético, deteccién de efectos adversos del tratamiento y
abandono de tabaco y alcohol. En el caso de revision de ede-
mas los autores no encuentran un resultado en salud al que
esté orientado claramente.

Existe evidencia del impacto de las distintas intervencio-
nes (proceso) en resultados intermedios'®-"> congruente, en
general, con la asociacion encontrada en el presente tra-
bajo (excepto revision del plan de cuidados y medicion de
microalbuminuria, LDL e IMC).

En otros estudios'®* las cifras de registro de los
indicadores de proceso y de resultados en salud son simi-
lares, en general, a las halladas en el presente trabajo.
Unicamente los siguientes indicadores presentaban cifras
inferiores a lo publicado: examen de pies (20% vs. 35-
93%), fondo de ojo (15% vs. 40-85%), microalbuminuria



Tabla 4 Resumen: hallazgos, interpretaciones e implicaciones

Indicador de proceso

Resultado intermedio

Hallazgos en
este trabajo

Hallazgos en
la
bibliografia

Interpretacion

Implicaciones

A. familiares revisados

Estilo de vida revisado

HbG semestral medida

Adherencia revisada

Tratamiento farmacologico revisado
A. personales revisados

Peso medido

TA anual medida

Consejo tabaco y alcohol realizado
Electrocardiograma realizado
indice tobillo-brazo anual realizado
Creatinina medida

Examen de ojo realizado

Plan cuidados revisado

LDL medida

DM clasificada

IMC anual medido
Microalbuminuria medida

Glucemia medida

Reflejos anuales realizados
Sensibilidad anual realizada
Examen de pies anual realizado
Tabaco y alcohol revisados
Hipoglucemia revisada

Edemas revisados

Cifras controladas de HbG, LDL o TA
Cifras controladas de HbG

Cifras controladas de HbG

Cifras controladas de HbG

Cifras controladas de HbG

Cifras controladas de LDL o TA
Descenso de peso

Cifras controladas de TA

Ausencia de consumo de tabaco
Deteccion de cardiopatia isquémica
Deteccion de arteriopatia periférica
Deteccion de insuficiencia renal
Deteccion de retinopatia

Cifras controladas de HbG

Cifras controladas de LDL
Cifras controladas de HbG
Descenso de peso
Deteccion de Nefropatia

Cifras controladas de HbG

No medido
No medido
No medido
No medido
No medido
No medido

Asociacion
encontrada

Sin asociacion
encontrada

No estudiado

Coincidente con
la literatura
sobre
intervenciones
clinicas con
impacto

Sin embargo, en
la literatura
descritas como
intervenciones
clinicas con
impacto

No descrito en
la literatura

Probablemente lo
que se mide se
corresponde con
las
intervenciones
realizadas y se
trata de
intervenciones
con impacto

Probablemente lo que
se mide no se
corresponde con las
intervenciones
realizadas

Probablemente se trate
de intervenciones sin
impacto en resultados
intermedios

Priorizar las
intervenciones

Modificar la evaluacion
sobre historia
electronica o el
registro

Confirmar con estudios
especificos y eliminar
en su caso

DM: diabetes mellitus; HbG: hemoglobina glucosilada; HLP: hipercolesterolemia; HTA: hipertension arterial; IMC: indice de masa corporal; TA: tension arterial.
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revisados
revisado
medida
revisada
revisado
revisado

A. Familiares
Estilo de vida

DM clasificada

HbG semestral
Glucemia medida
Adherencia

Tto. Farmacolégico
Plan cuidados

A. Personales

Figura 1

revisados

Peso medido
LDL medida
alcohol reali

realizado
anual rea

medida
realizado

IMC anual medido
TA anual medida =
Consejo tabacoy _|
Electrocardiograma
Indice tobillo-brazo
Creatinina medida
Microalbuminuria
Examen de ojo _|

Odds ratio, y su intervalo de confianza, de la asociacion del registro de cada indicador de proceso (variable indepen-

diente) con la consecucion del resultado intermedio al que esta orientado (variable dependiente); n=16.652.

(5,5% vs. 40-88%) y medicion reciente de HbG (64% vs. 79-
96%).

Se han encontrado 5 publicaciones que estudian la rela-
cion entre los indicadores institucionales de proceso y
los de resultado en nuestro entorno. Tres trabajos'®'7:20
encontraron asociacion (solo con cifras controladas de
HbG). Otros 2 estudios'®'® no encontraron ninguna aso-
ciacion.En otras enfermedades no se ha evidenciado
una asociacidon clara?"22. En otros entornos hay estudios
contradictorios?3-28,

No se han encontrado trabajos que estudien en las aso-
ciaciones la revision del tratamiento ni otros resultados: TA,
LDL, tabaco o complicaciones. Tampoco se han encontrado
estudios de evaluacion de estas asociaciones sobre historia
electronica.

En cuanto a la interpretacion de los resultados, el bajo
porcentaje de registro de algunos indicadores de proceso es
probable que se deba, en opinion de los autores, a prac-
ticas poco implantadas en la consulta o a infrarregistro.
Podrian ser practicas poco implantadas: indice tobillo-
brazo, microalbuminuria y quiza reflejos osteotendinosos.
Podria existir infrarregistro por dificultades en hacerlo en
el campo en el que se evalla en los siguientes indica-
dores: examen de fondo de ojo, ECG, clasificacion del
tipo de DM, IMC. Podria haber infrarregistro por existir un
formulario a este efecto aln muy reciente en revisiones
periodicas de adherencia, tratamiento y plan. Este sesgo de
infrarregistro podria ser causa de la ausencia de hallazgo
de asociacién en algunos indicadores: clasificacion de DM e
IMC.

El presente trabajo no halld, en contraste con la biblio-
grafia encontrada, que los pacientes con registro de revision
del plan de cuidados tuviesen mayor probabilidad de tener
cifras controladas de HbG. El registro sobre el que se mide
este indicador es un registro especifico. Lo que se mide
es si esta marcado este registro, no si se ha realizado

correctamente la actividad. En opinion de los autores es
probable que se realicen intervenciones sobre estilos de
vida sin marcar el registro, y viceversa, es probable que
se marque el registro sin que se hayan realizado interven-
ciones sobre estilos de vida en casos que lo requeririan;
la inercia terapéutica esta descrita en la literatura®. La
ausencia de asociacion de registro de LDL con cifra con-
trolada de LDL se confirmd en el analisis multivariante
introduciendo como variable confusora, entre otras, el diag-
nostico de hipercolesterolemia. Esto podria indicar una
baja intervencion ante el hallazgo de cifras no contro-
ladas de LDL y que, quiza, las intervenciones para el
control metabdlico de la DM se centren mas en la gluce-
mia.

Las utilidades del presente trabajo para la practica serian
varias:

En los indicadores de proceso en los que se encontrd
asociacion fue, en general, de magnitud moderada-alta,
pero existe un porcentaje no despreciable de pacientes que
alcanzaron resultados intermedios sin tener registrados los
indicadores de proceso correspondientes y viceversa. Esto,
en opinion de los autores, sugiere mantener la medicion
de ambos, proceso y resultado, por ser una informacion
complementaria. Hay otras intervenciones descritas en
la literatura que tienen un impacto similar en resultados
en salud: ruptura de la inercia terapéutica, trabajo de la
autonomia real del paciente, disposicion periddica de
listados por profesional de pacientes mal
controlados?%30:34353940  pPor este motivo se sugiere
incorporar indicadores de proceso relacionados con estas
intervenciones.

Se sugiere incorporar la medicién institucional de otros
resultados intermedios en DM: cifras controladas de TA, de
LDL y abandono de tabaco, ya que de los pacientes que no
alcanzaban objetivo en cifras de HbG, el 76% lo alcanzaba
en TA, LDL o tabaco.
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Podrian priorizarse los indicadores de proceso en los que
se encontro asociacion con resultados intermedios, que ade-
mas tuvieron resultados bajos en el analisis univariante:
revision de adherencia, de tratamiento farmacologico,
indice tobillo-brazo. Esto indicaria baja realizacion o
bajo registro. Las mejoras deberian orientarse en esas
direcciones*'42,

En los indicadores de proceso en los que no se encontrd
asociacion con resultados intermedios se sugiere modi-
ficarlos en la cartera de servicios, si se confirma la
falta de asociacion mediante estudios especificos. En el caso
de intervenciones sobre estilos de vida (revision del plan de
cuidados), ya que el registro actual puede no ser un reflejo
de las intervenciones realizadas en consulta, se sugiere la
modificacion sustancial del sistema de registro/evaluacion.
En el caso de clasificacion de DMy registro de IMC, en los que
podria existir infrarregistro, también se sugiere modificar el
sistema de registro/evaluacioén. En el caso de registro de LDL
se sugiere anadir como indicador de proceso un indicador
de tratamiento farmacoldgico®®: el tratamiento hipolipide-
miante en caso de cifras no controladas de LDL. El otro
indicador de proceso sin asociacion encontrada (glucemia)
quizas podria ser eliminado (de la cartera de servicios).

Como utilidad anadida, al haber sido el consenso el
método de elaboracion de los indicadores de proceso de la
cartera de servicios, existe un grado variable de evidencia
que los soporte. Hay indicadores con evidencia fuerte y otros
con evidencia dudosa por no existir estudios. Las asociacio-
nes encontradas entre indicadores de proceso (tal y como se
definen, se registran y se miden) e indicadores de resultado,
anaden evidencias al conjunto de las que ya existen y sopor-
tan la evaluacion institucional, especialmente el método de
evaluacion sobre historia electronica.

En cuanto a las implicaciones para la investigacion, la
realizacion de estudios de cohortes seria una alternativa
atil para confirmar o refutar especificamente las hipote-
sis de asociacion o de falta de ella generadas por los
hallazgos del presente trabajo. La razon es que disminuye
el riesgo de algunos sesgos y es posible establecer relacio-
nes temporales. La realizacion de estudios de observacion
directa permitiria confirmar o refutar las faltas de aso-
ciacion debidas a infrarregistro. Otra alternativa seria la
realizacion de estudios que obtengan los datos de toda la
historia, no solo de los registros especificos definidos insti-
tucionalmente.

Como conclusion, en DM se encontré asociacion entre el
registro de los indicadores de proceso del SERMAS, medidos
sobre historia electroénica, y un aumento del 20-50% de la
probabilidad de alcanzar resultados intermedios en salud,
salvo algunas excepciones. Parece recomendable mantener
la medicion de proceso y resultado, incorporar la medicién
de otros resultados intermedios, asi como otras interven-
ciones de impacto, priorizar las mejoras de actividad o
de registro en indicadores de proceso de baja realizacion
y alto impacto y modificar la evaluacion sobre historia
electronica en los indicadores sin asociacion con resulta-
dos.
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