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Dentro del ciclo de tertulias en calidad asistencial 2012, que
organizan conjuntamente la Asociacion Madrileiia de Calidad
Asistencial, la Subdireccion de Calidad del Servicio Madrilefio
de Salud y la Agencia Lain Entralgo, hemos asistido a la
primera bajo el titulo de “Creatividad e innovacion en las
organizaciones sanitarias”.

Como invitado y ponente ha participado el Dr. Julio Mayol
Martinez, especialista en cirugia general y del aparato
digestivo, profesor titular del departamento de cirugia de la
facultad de medicina de la Universidad Complutense de
Madrid (UCM), Jefe de Seccion del Servicio de Cirugia del
Hospital Universitario Clinico San Carlos (HUCSC) y actual
Director de la Unidad de Innovacion del citado hospital.
Actud como moderador el Dr. Andrés Santiago Saez, Jefe del
Servicio de Medicina Legal del HUCSC y Subdirector de la
Escuela de Medicina Legal de la UCM.

El Dr. Mayol definio el concepto de innovacion y creatividad,
esbozando el desarrollo y gestacion de la Unidad de
Innovacion en el HUCSC, sus fuentes de financiacion a través
de redes, requisitos previos, definicion de objetivos, mision
y vision de la unidad, apoyo institucional, dependencia
funcional y jerarquica y equipo humano.

La segunda parte trato de explicar el “para qué” y “por qué”
de la innovacion en las instituciones sanitarias. Los centros
sanitarios tienen un potencial innovador que supera al de
cualquier ambito empresarial o sector productivo. Esto es
asi debido al potencial humano de sus profesionales, casi
todos de alto nivel de cualificacion, con una trayectoria
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historica en investigacion y una importante capacidad
creativa tanto en procesos, logistica, materiales, tecnologia,
tics, etc.

Debemos realizar un cambio cultural en la vision del modelo
productivo. Cambio muy dificil de implementar y que llevara
su tiempo. El objetivo es poner en valor las ideas del
profesional, sea cual sea su ambito de trabajo y su estamento
laboral. Con ello se persigue la creacion de un producto, que
se puede poner en el mercado y generar un retorno para la
institucion y el propio innovador. Hasta ahora ese retorno
solia repercutir Unicamente en el sector empresarial externo
a la organizacion.

La ultima parte de la exposicion se centrd en el “como”. La
Unidad de Innovacion establece una amplia estrategia de
captacion de ideas. Uno de los modelos creados se denomina
“Incubadora de ideas”. En formato de breves exposiciones de
unos 15 minutos y con caracter mensual, se produce una
reunion en el HUCSC, entre profesionales de nuestra
organizacion y profesionales de multiples sectores industriales
y empresariales, que intentan poner comin ideas innovadores
con una proyeccion de mercado y un plan de negocio.

En esencia cualquier profesional con una idea innovadora
puede acudir a la Unidad de Innovacion y bajo acuerdo de
confidencialidad proponer un proyecto, tanto para el propio
hospital como al resto de centros sanitarios y profesionales
de toda el Servicio Madrilefo de Salud para poder desarrollar
cualquier idea creativa e innovadora que permita divulgar
un producto final y que genere un retorno en bienes,
servicios o partidas econdmicas al propio profesional y a la
institucion de la que depende.



