PROGRAMA CIENTIFICO

Martes, 14 de octubre de 2003

Miércoles, 15 de octubre de 2003

17.00-20.00h Entrega Documentacién Congreso

TALLERES

Sala Polivalente

De 09.00-14.00 y de 15.30- 18.30 h

Gestion de procesos para clinicos

Juan Alcalde. Asociacién Espafiola de Cirujanos
Pedro Ruiz. Asociacién Espafiola de Cirujanos
José |. Rodriguez-Garcia. Hospital de Jarrio.
SESPA

Sala 1 (3% Piso)

De 09.00-14.00 y de 15.30- 18.30 h
Integracion de la gestion por procesos e 1SO
Jesus de la Escosura. GESCO

Ignacio Monfort. GESCO

Sala 2 (3¢ Piso)
De 09.00-14.00 y de 15.30- 18.30 h
Lectura critica de articulos cientificos

Rafael Bravo Toledo. Centro de Salud Sector Ill.

IMSALUD

Sala 3 (3% Piso)

De 09.00-14.00 y de 15.30- 18.30 h
Investigacion de expectativas.

Grupos focales. Técnica de elaboracion

y aplicacion de los mismos

José J. Mira. Universidad Miguel Hernéandez
Virtudes Pérez. Universidad Miguel Hernandez

Sala 4 (3% Piso)

De 09.00-14.00 y de 15.30- 18.30 h
Metodologia seis SIGMA

Alfonso Quiroga. General Electric

Sala 5 (3% Piso)

De 09.00-14.00 y de 15.30- 18.30 h
Medicina basada en la evidencia “electrénica”
(e-MBE) para responder las preguntas diarias
en calidad asistencial

Genis Carrasco. Hospital de Barcelona SCIAS

08.00 h
09.00 h
09.30 h

11.00 h
11.30 h

12.30 h

14.00 h
16.00 h

17.30 h

18.15h
18.45h

Entrega de documentacion
Inauguracién — Sala Principal

Conferencia inaugural — Sala Principal

:Como seran los buenos pacientes del futuro?:
Implicaciones para la gestion sanitaria

Alexander Jadad. Director, Centre for Global eHealth
Innovation. University Health Network, Toronto

Pausa Café

Comunicaciones orales
Sala Polivante y Salas de Conferencias 3¢ Piso

Sesion Plenaria I:
Gestion por competencias
Sala Principal

EXPERIENCIAS EN LA GESTION POR COMPETENCIAS
EN EL AMBITO SANITARIO

Gestion por competencias en el Servicio Andaluz
de Salud

Lucia Miralles. Fundacién lavante.

Junta de Andalucia

Diseiio e implantacion de un modelo de gestion
por competencias en el sector salud
Joan Costa i Domenech. Grupo Sagessa

EXPERIENCIAS EN LA GESTION POR COMPETENCIAS
EN OTROS SECTORES

Calidad asistencial: del “ser competente”

al “desarrollar las competencias demandadas
por el cliente”

Angel Cérdoba-Diaz. Caja Madrid

La gestion por competencias en CAPSA
Luis M. La Haba-Panadero.
Corporacién Alimentaria Pefiasanta, S.A.

Almuerzo de trabajo + Sesiones pésters

Sesion Plenaria Il

;Tienen un impacto real en los resultados las
iniciativas de gestion de la calidad?

Sala Principal

Excelencia en la gestion, ;existen resultados

o es solo un acto de fé?

Mikel Ugalde. Fundacién Vasca para la Calidad
Euskalit

La sombra de una duda: limitaciones en la
evidencia sobre la efectividad de las iniciativas de
mejora de calidad

Ricard Meneu. Instituto de Investigacién

en Servicios de Salud.

¢Nos estamos olvidando de gestionar la innovacién?
Juan J. GoAi. Ibermatica

Comunicaciones orales
Sala Polivante y Salas de Conferencias 3* Piso

Asamblea SECA
1% Convocatoria
2% Convocatoria
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XXI Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial

Jueves, 16 de octubre de 2003

Viernes, 17 de octubre de 2003

09.00 h

11.00 h

11.30 h

14.00 h

16.00 h

17.30 h

Sesion Plenaria 1l
Seleccion de mejores comunicaciones
Sala Principal

Hospital solidario con el medio ambiente.
Resultados de la aplicacion de un plan de gestion
medio ambiental

Mercedes Carreras-Vifias. Fundacion Hospital

de Calahorra. La Rioja.

Carreras Vifias M, Antofianzas Moreno P, Cortes
Ramas A, Mufioz Machin |, Oronoz Garde S.

La atencion a la poblacién inmigrante:

analisis de las percepciones

Carmen Guiteras-Mauiri. Hospital General de Vic.
Barcelona.

Guiteras C, Orriols LL, Carrera R.

Adecuacion terapéutica segun el riesgo
cardiovascular. Mejora continua desde atencién
primaria

Pilar Martin Carrillo-Dominguez. Unidad de Calidad
Area 11 A.P. Madrid.

Martin Carrillo-Dominguez P, Ferrandiz-Santos J.

Resultados de la via clinica en el tratamiento
quirargico del cancer colorrectal tras dos afos
de seguimiento

PREMIO GOLDEN HELIX

Alcalde J, Valifio C, Abad A, Ibarra A., Morale C,
Ruiz P. Hospital 12 de Octubre, Madrid.

Pausa Café

Comunicaciones orales
Sala Polivante y Salas de Conferencias 3¢ Piso

Almuerzo de trabajo + Sesiones posters

Sesién Plenaria IV
La gestion de la calidad en la clinica
Sala Principal

EXPERIENCIAS EN ATENCION ESPECIALIZADA

Resultado de la aplicacién de instrumentos

de gestion clinica en un servicio de urologia
Javier Pefia. Servicio de Urologia. Hospital La Paz.
Madrid

Envejecimiento y calidad asistencial
Juan José Solano Jaurrieta. Hospital Monte
Naranco. SESPA

EXPERIENCIAS EN ATENCION PRIMARIA

El modelo de excelencia de la European Foundation
for Quality Management (EFQM) como herramienta

para la mejora de los equipos de atencién primaria

Josep Davins. EAP La Mina. SCS

Experiencia de autoevaluacién con el modelo
europeo de excelencia en la gerencia de atencion
primaria Torrelavega-Reinosa

Emilio Pariente. Servicio Cantabro de Salud

Comunicaciones orales
Sala Polivante y Salas de Conferencias 3¢ Piso

09.00 h

10.00 h

11.00 h

12.00 h

13.00 h

Comunicaciones orales
Sala Polivante y Salas de Conferencias 3* Piso

Pausa Café

Sesion Plenaria V
De la gestion de la calidad a la calidad de la gestion
Sala Principal

De un modelo de calidad total al cuadro de mandos
integral

Vicente Gil-Suay. Hospital La Fe. Servicio
Valenciano de Salud

La mejora continua como principio en la gestion
Manuel B. Garcia-Suarez.
Hospital Universitario Central de Asturias. SESPA

:Somos excelentes? La experiencia con la q de oro
del Hospital de Bidasoa

Carlos Zulueta. Hospital de Bidasoa. Osakidetza.
Servicio Vasco de Salud

Estandares éticos para una organizacion sanitaria
excelente

Pablo Simon-Lorda. Centro de Salud Valle Inclan.
Area 7. IMS

Conferencia de Clausura

La Idea de calidad

Gustavo Bueno. Filésofo. Fundacién Gustavo Bueno.
Oviedo

Entrega de Premios
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