NOTICIAS

Jornada: “La calidad en Europa: perspectiva”

El 17 de mayo de 2002 tuvo lugar en Sevilla una jorna-
da organizada conjuntamente por la Sociedad Espafiola de
Calidad Asistencial (SECA), la Sociedad Andaluza de Calidad
Asistencial (SADECA), la Consejeria de Salud de la Junta de
Andalucia y The European Society for Quality in Healthcare
(ESQH).

El acto fue inaugurado por el Excmo. Sr. Francisco Va-
Ilejo, consejero de Salud de la Junta de Andalucia, quien dio
una vision general sobre la gestion de la calidad en organiza-
ciones sanitarias en su Comunidad Auténoma.

Deseariamos destacar, en primer lugar, el hecho novedo-
so de la organizacién en Espafia de un acto conjuntamente
por las sociedades de calidad asistencial de diferentes ambi-
tos de influencia acompafiados por la propia Consejeria de
Salud de la Comunidad Auténoma donde se llevé a cabo el
acto.

En general, las expectativas creadas en los profesionales
de todos los &mbitos con relacién a este encuentro se podrian
catalogar de magnificas. La asistencia a la jornada fue solici-
tada por mas de 500 profesionales. Ante la imposibilidad de
ampliar mas el aforo de la sala, pudieron asistir 320 profesio-
nales.

En cuanto al contenido, la jornada se centrd en tres
grandes temas: modelos de acreditacion en Europa, experien-
cias en la implantacion de la gestiéon de procesos y la pers-

El Hospital de Zumarraga, ganador del Premio
Ciudadania a la Calidad de los Servicios Publicos
con el proyecto “Gestién por procesos”

Con el proyecto “Gestiéon por procesos”, el Hospital de
Zumarraga ha ganado el Premio Ciudadania a la Calidad
de los Servicios Publicos, que promueven una docena de go-
biernos locales y regionales, junto con unidades de la Admi-
nistracién General del Estado, dos Universidades y el Obser-
vatorio para la Calidad de los Servicios Publicos.

Al Premio Ciudadania, en su segunda edicién, cuya fase
final tuvo lugar en Alicante los dias 9 y 10 de mayo y que or-
ganiz6 su Diputacién Provincial, llegaron como finalistas diez
proyectos de nueve instituciones, tras ser evaluados por ex-
pertos independientes y externos. El Ayuntamiento de Alco-
bendas y la Junta de Castilla y Ledn recibieron dos mencio-
nes especiales.

La Junta de Castilla-La Mancha logré situar dos proyec-
tos entre los diez finalistas. También llegaron a la final Uni-
dades de la AGE —el Catastro de Sevilla y la Escuela de Poli-
cia de Avila—, de Gobiernos locales —el Ajuntament de Sant
Boi, de Barcelona, y el patronato de deportes de Benalmade-
na, Mélaga—, y una experiencia de formacién ocupacional de
la Xunta de Galicia.

El gerente del Hospital de Zumarraga, Oscar Moracho,
recibi6é el reconocimeinto de manos de Anton Cafellas, Sin-

pectiva del cliente. Los temas fueron abordados de manera ri-
gurosa por los diferentes ponentes y se presentaron nuevos
proyectos de trabajo. La primera Mesa conté con una visién
de la Acreditacién en Europa y se presenté el estado actual y
las previsiones del proyecto de Modelo de Acreditaciéon para
organizaciones sanitarias que se esta Ilevando a cabo en Ca-
talufia y los resultados del Modelo de Acreditacion de Andalu-
cia que ya estéa finalizado. En cuanto a las experiencias prac-
ticas en la implantacion de la gestion de procesos, se
present6 la metodologia empleada para el desarrollo del pro-
yecto y los resultados obtenidos en el Servicio Andaluz de Sa-
lud; la experiencia del Hospital Txagorritxu y la experiencia
del Servicio de Medicina Interna de la Fundacién Hospital Al-
corcon.

La jornada finalizé con la mesa relacionada con la pers-
pectiva del cliente y se abordaron experiencias sobre el tema
en Andalucia, Comunidad Valenciana y Pais Vasco, y tuvimos
la oportunidad de analizar la perspectiva europea desde el
Instituto Picker por la Dra. Angela Coulter.

La valoracién de los asistentes en relacién con los conte-
nidos cientificos abordados resulté altamente positiva e insta-
ron a las diferentes sociedades a continuar organizando actos
cientificos semejantes.

Emilio Ignacio, Susana Lorenzo
y Antonio Torres

dic de Greuges de Catalufia, presidente del jurado. Este hos-
pital, que atiende a unos 90.000 habitantes de los valles del
Goierri y del Urola, de Guipuzcoa, ya obtuvo en el afio 2000
la Q de plata de la Fundacién Vasca para la Calidad.

A la Ultima fase del premio, que consiste en la defensa
publica de las candidaturas finalistas ante el jurado, se ins-
cribieron cerca 250 expertos de toda Espafia, en las jornadas
organizadas por la Diputacion de Alicante. A las jornadas
asistieron numerosas autoridades, directores generales y al-
caldes, tanto del Circulo de Promotores del Premio como de
otras Administraciones, asi como el director general de Cali-
dad del Ministerio para las Administraciones Publicas, Ama-
dor Elena.

Este premio, Unico en su formato en nuestro pals, cuen-
ta con apoyo privado, principalmente de las empresas Cambio
16y BT lIgnite, en sus dos ediciones.

El anterior ganador del Premio Ciudadania, celebrado en
la localidad mallorquina de Calvia y organizado por su Ayun-
tamiento, fue el Ajuntament de Esplugues de Llobregat,
de Barcelona, ganador también del Premio Iberoamericano de
Calidad.

El Premio Ciudadania reconoce las iniciativas méas des-
tacadas desde la perspectiva de los principios y los valores de
la Calidad y la mejora de los Servicios Publicos, llevadas a
cabo por cualquiera de las unidades prestadoras de servicios
publicos de las distintas Administraciones de Espafia. Pue-
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den presentar candidaturas al premio, especialmente, las or-
ganizaciones del sector publico —con rango minimo de Servi-
cio— de la Administracién General del Estado, las Administra-
ciones de las Comunidades Auténomas y la Administracién
Local. Igualmente se pueden presentar entidades auténomas,
consorcios y las empresas publicas prestadoras de servicios o
que gestionan servicios publicos.

Master en Bioética y Derecho

5.7 edicion, 2002-2004
Presencial y a distancia

Objetivos:

— Proporcionar una visién global e integradora de la bio-
ética y sus implicaciones juridicas, suministrando una
formacién interdisciplinaria.

— Contribuir a clarificar el debate en torno a los proble-
mas fundamentales de la bioética, cuya discusiéon y
decision pertenecen por su propia indole a la socie-
dad en su conjunto.

— Capacitar para la adopcién racional de decisiones en
problemas surgidos de los avances cientificos y de la
alta tecnologia, fomentando el trabajo en equipo entre
los distintos profesionales implicados.

Dirigido a:

Profesionales sanitarios, juristas, profesores de filosofia
y humanidades, periodistas, sociélogos, psicélogos, pedago-
gos y otros licenciados o diplomados.
Programa:

Parte general: la bioética. Bases para una ética practica.
Los Derechos Humanos. Introduccién al Derecho. EI marco

El premio consiste en un diploma acreditativo, firmado
por las Administraciones integrantes del circulo de Promoto-
res, y una obra en acero, madera y arcilla de la escultora mur-
ciana Maria Angeles Espinosa.

Fernando Monar
Correo electrénico: ciudadania@arrakis.es

que suministra el derecho positivo. Bioética y sanidad. Asis-
tencia primaria, hospitalaria y sociosanitaria. Los Comités de
Bioética. La economia de la salud y la bioética.

Parte especial: el aborto. La eutanasia. Bioética y gené-
tica. Bioética y reproduccion asistida. Bioética e investiga-
cion. Los trasplantes. Bioética y ecologia. La informatica. Las
personas con discapacidad. Bioética y psiquiatria. Bioética y
sida. Bioética y toxicodependencia.

Duracién: 330 horas (2 cursos).

Metodologia: curso presencial, semipresencial o a dis-
tancia (segln las necesidades del alumno).

Matricula: 3.606 euros.

El importe de la matricula incluye los materiales, tuto-
rias y sesiones presenciales, asi como el tramite de matricula-
cion en la Universidad de Barcelona.

Informacion:

Observatori de Bioética i Dret.

Baldiri Reixac, 4-6 torre D. 08028 Barcelona.
Pagina web: www.ub.es/fildt/bioetica.htm.
Teléfono/Fax: 93 4034546.

Correo electronico: obd@pcb.ub.es.

Sr. Rafael Nevado.

Sra. Itziar Lecuona.

262 Rev Calidad Asistencial 2002;17(4):261-3




