REUNIONES CON LA JUNTA

;Estamos ya todos? ;Falta algiin socio? Por favor, podéis ir
tomando asiento que comenzamos la reunion de la Junta.

Hoy trataremos, como uno de los puntos del orden del
dia, los resultados definitivos del XXIV Congreso que se realizd
en la ciudad de Toledo, con un doble objetivo: por una parte, y
una vez que se han abonado y recaudado las partidas econdémi-
cas correspondientes, cerrar presupuestariamente ese capitulo
y, por otra, evaluar lo acontecido y revisar todas las decisiones
que puedan considerarse nuestros puntos fuertes al igual,
c6mo no, que nuestras areas de mejora, sobre todo teniendo en
cuenta la necesidad de adoptar decisiones de cara a la inmi-
nencia del proximo evento con el que celebraremos nuestra
25.2 edicion del Congreso, que vuelve a su ciudad natal, Bar-
celona.

Ante todo, debemos hacer, de nuevo, un reconocimiento
publico a los profesionales e instituciones de Castilla-La Man-
cha por la acogida que nos brindaron y los esfuerzos e inversio-
nes que realizaron en la organizacion del Congreso. La apuesta
que se hizo por Toledo conllevaba un cierto riesgo: se realizaba
en una comunidad sin sociedad autonémica que soportara el
peso del Congreso, y la organizacion iba a ser dirigida directa-
mente desde la Junta de la Sociedad Espafiola de Calidad Asis-
tencial (SECA). Pero los resultados obtenidos no han hecho
sino rebatir ese riesgo y transformarlo en fortaleza: la SECA ya
ha madurado suficientemente su proceso Congreso como para
mejorar su respuesta ante una de sus lineas estratégicas, como
es la promocion y la difusién de la calidad en todas las comuni-
dades del Estado.

Y una de las pruebas mas tangibles, de la que todos de-
bemos felicitarnos, es el nacimiento, precipitado por la celebra-
cion del Congreso, de la SOCAMCA (Sociedad de Calidad Asis-
tencial de Castilla-La Mancha) que, inmediatamente, establecid
los acuerdos de colaboracién con la SECA y hoy se integra
como un miembro maés, de pleno derecho, en esta Junta Direc-
tiva. jNuestra mas cordial bienvenida!

Pero, presentemos los resultados.

Entre los diferentes indicadores que debemos revisar figu-
ra el nivel de participacion. En este sentido, el niumero total de
congresistas que acudieron al evento fue de 939, de los que 92
correspondian al grupo de ponentes y profesores de talleres,
Comités Organizador y Cientifico, asi como de Protocolo. Se ins-
cribieron 102 talleristas y 835 congresistas, es decir, un total de
847 entre los que se inscribieron al Congreso y/o algun taller de
los ofertados. Nuestra masa social asistente fue de 167 socios.

El programa cientifico, que ya muestra una clara estructu-
ra consolidada en los ultimos Congresos celebrados, se compu-
so de 2 conferencias y 5 sesiones plenarias con 15 ponencias y
4 comunicaciones elevadas a ponencia en la sesién de Mejores
Experiencias, asi como 7 talleres precongresuales.

Si positivos eran los datos respecto a la participacion de
congresistas, alin mas positivos son los correspondientes al na-
mero de trabajos recibidos, lo que puede dar una idea indirecta
de la consideracion del congreso entre los profesionales del Es-
tado. Se presentaron un total de 849 comunicaciones, de las
que se aceptaron 762 (el 10,3% de rechazo).

Finalmente, los resultados econémicos han sido muy sa-
tisfactorios, como se muestra en la figura 1, gracias al apoyo lo-
cal prestado y a la disciplina presupuestaria mostrada por parte

Figura 1. Resultados econémicos SECA 2001-2006.
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de los Comités Organizador y Cientifico, que han permitido, de
nuevo, superar nuestro techo histérico, como viene siendo ya
habitual en las Ultimas ediciones. Para dar una idea de la mag-
nitud del Congreso hay que sefialar que su presupuesto ya su-
pera los 340.000 euros.

Pero, ;qué piensa nuestro cliente?

La explotacion de las casi 100 encuestas recogidas (95)
nos dice que han sido muy bien valoradas la incorporacion de
novedades, como la elaboracién on-line de los pésteres y su im-
presion, de forma totalmente gratuita, para el congresista, en-
tregar en formato informaético el libro del congreso (alojado en
un pendrive que se obsequid), asi como la realizacion, entre
otras actividades novedosas, de la visita guiada a la ciudad.
También la exposicién de los posteres todos los dias del Con-
greso, la seleccion de los temas cientificos y ponentes y, en ge-
neral, la organizacion y el personal del equipo organizativo.

Entre las oportunidades de mejora, nos han identificado la
claustrofébica (jy con razén!) sala de exposicion de posteres,
motivada por un error en la escala de los planos del local (mil
disculpas a todos los que la sufristeis), la defensa de pdsteres
(que sigue siendo un talén de Aquiles del Congreso) y el elevado
volumen de comunicaciones y salas simultaneas (lo que reabre,
permanentemente, el debate sobre si se debe ser mucho mas ri-
guroso en el numero y calidad de las aceptadas o mantener la
perspectiva de seguir promocionando las, todavia insuficientes,
iniciativas y proyectos de calidad asistencial en el Estado).

Nos han quedado muchas preguntas en el aire: jelimina-
mos el papel del libro de comunicaciones y lo llevamos a forma-
to electronico exclusivamente?, ;generamos una nueva cuota
sin actos sociales y, por tanto, méas econémica?, ;cambiamos el
formato de talleres?, etc. Esto, junto con la evaluacién de una
encuesta que presenta muchas lagunas, nos lleva a una nueva
tarea: mejorar la recogida de las necesidades y expectativas de
nuestro cliente y su nivel de satisfaccion.

Debemos aplicarla y dirigirla en Barcelona. Os presentare-
mos un borrador en la web y ya nos iréis diciendo. ;Se aprueba?
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