PROGRAMA CIENTIFICO

Martes, 5 de octubre de 2004

TALLERES

09.00-14.00 h Celebracion de talleres con pausa para café
14.00-16.00 h Almuerzo de trabajo
16.00-19.00 h Celebracion de talleres con pausa para café

Taller 1 (Sala Atlantico)

Calidad en la gestion de cuidados de enfermeria
Ponentes:

Sra. Gloria Farnos

Director de Enfermeria. Hospital Universitario Reina
Sofia de Cérdoba. Servicio Andaluz de Salud.

Sra. Pilar Espelt

Director de Enfermeria. Servicio de Atencion
Primaria de Tarragona. Instituto Cataléan de la Salud.
Sr. José Rodriguez

Director de Enfermeria. Area de Gestion 9.

Servicio Madrilefio de Salud.

Coordinacién:

Sra. Hortensia Aguado

Coordinador Técnico de Calidad. Divisién de Atencién
al Cliente y Calidad. Area de Servicios y Calidad.
Servicio Catalédn de la Salud.

Taller 2 (Sala Tenerife)

Taller sobre elaboracién y adaptacion de guias

de practica clinica y su evaluacién usando el
instrumento AGREE

Ponente:

Rafael Rotaeche

Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Centro de
Salud de Alza, San Sebastian. Osakidetza/Svs. Miembro de
la Red Temética de Investigacion MBE.

Coordinacién:

Rosa Rico lturrioz

Especialista en Medicina Preventiva y Salud Publica.
OSTEBA. Dpto. de Sanidad del Gobierno Vasco. Miembro
de la Red Temaética de Investigacion MBE.

Taller 3 (Sala Lanzarote)

Medicamentos y calidad asistencial.

1ISO 9001 y farmacia

Ponentes:

Dra Teresa Requena

Farmacéutico Adjunto Hospital La Paz. Madrid

Maéster en Bioética

Dr. Xavier Fabregas Planas

Farmacéutico Adjunto; Hospital Mataré.

Servicio de Farmacia con Certificacion de la ISO-9001

D? . Dolores Robles.

Enfermera. Unidad de Calidad. Hospital Clinica i Provincial.
Barcelona

Dr. José Miguel Sotoca

Farmacéutico Hospital Clinic.

Dr. Juan Ramén Dominguez Beautell

Farmacéutico Oficina de Farmacia; con trabajos en el drea
de calidad.

Dr. Serafin Carballo

Previsién Sanitaria Nacional. Director de Calidad

Coordinacién:

Dr. José Antonio Martin Conde

Farmacéutico Adjunto. Hospital Ntra. Sra. de Candelaria.
Diplomado en Gestién Clinica y Organizacion.

Taller 4 (Sala Fuerteventura)

La normalizacién en el campo de las organizaciones
sanitarias

Ponentes:

Dfia Paloma Leis

Técnico de la Divisién de Normalizacion de AENOR.

D. Luis Sanz

Subdirector de Desarrollo de la Divisién de Certificacion de
Sistemas de Calidad, Seguridad y Medioambiente.

D. Jaime Fontanals

Director de la Division de Certificacion de Sistemas de
Calidad, Seguridad y Medioambiente.

D. Rafael Navarro

Director de Operaciones del Grupo Hospiten.

D. Tomas Orbea

Adjunto al Director General de AENOR.

Coordinacién:

D. José Luis Mataix

Director de la Delegacién de AENOR en Canarias.

Taller 5 (Sala La Palma)

Medicina / enfermeria basada en la evidencia
“electronica”

Coordinacién:

D. Genis Carrasco Gémez

Comisidn de Calidad. SCIAS-Hospital de Barcelona.

Taller 6 (Sala La Gomera)

Como elaborar un proyecto 14D en calidad asistencial
Coordinacién:

Maria José Alvarez

Grupo de Operaciones. Universidad Carlos /11.

Taller 7 (Sala EI Hierro)
Campaia de comunicacién sanitaria

Coordinacioén:

Federico Irujo Martinez
Responsable de relaciones con Administracion Sanitaria.

Miércoles,

6 de octubre de 2004

09.00-9.30 h
9.30-10.15h

10.15-10.45 h
10.45-12.30 h

12.45-14.00 h

12.45-14.00 h

12.45-14.00 h

12.45-14.00 h

Inauguracion (Sala Sinfénica)

Conferencia Inaugural (Sala Sinfénica)
Ponente: D. Rafael Bengoa

Director de Sistemas y Politicas de Salud de la OMS
Ginebra

Pausa-Café y Defensa de posters (del 1 al 76)

Plenaria 1 (Sala Sinfénica)

Gestion del Riesgo Sanitario

Avances tecnolégicos, riesgos y alternativas
Ponentes:

1. Dfia. Maria Woloshynowych

Profesora de Psicologia. Unidad de Riesgos Clinicos.
Universidad de Londres.

2. D. Michael Philippe

Director Médico. Comité de Coordinacién de Evaluacién
Clinica y Calidad. Aquitania.

3. D. Joaquin Bafieres

Coordinador CISCP. Centro de Investigacion para la
Seguridad Clinica de los Pacientes. FAD-MAPFRE.

4. D. Jesus M? Aranaz Andrés

Jefe del Servicio de Medicina Preventiva del

Hospital Gral. Universitario de San Juan de Alicante.

MESA 1- Gestion por procesos (Sala Sinfénica)
Comunicaciones 1 a 7

MESA 2- Gestion de procesos (Sala Atlantico)
Comunicaciones 8 a 14

MESA 3- Gestion de procesos. asistenciales
(guias clinica, vias clinicas, etc.) (Sala Tenerife)
Comunicaciones 15 a 21

MESA 4- Sistemas de Informacioén.

Historias clinicas y Consentimientos Informados

(Sala Lanzarote)
Comunicaciones 22 a 28
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12.45-14.00 h MESA 5- Sistemas de Monitorizacién de
Indicadores (1) (Sala Fuerteventura)
Comunicaciones 29 a 35

12.45-14.00 h MESA 6- Sistemas de Monitorizacion de
Indicadores (ll) (Sala La Palma)
Comunicaciones 36 a 42

12.45-14.00 h MESA 7- Registros de enfermeria (Sala La Gomera)
Comunicaciones 43 a 49

12.45-14.00 h MESA 8- Desarrollo de alianzas entre diferentes
servicios y organizaciones (Sala E| Hierro)
Comunicaciones 50 a 56

14.00 h Almuerzo de trabajo

Jueves, 7 de octubre de 2004

08.30-9.55 h Plenaria 2 (Sala Sinfénica)
Binomio Etica-Calidad
Responsabilidad de gestores, profesionales y pacientes
Ponentes:
1. D. Marcos Gémez Sancho
Presidente del Colegio Médico de Las Palmas de Gran Canaria.
2. D. Emilio J. Sanz Alvarez
Farmacélogo Clinico. Departamento de Farmacologia de la
Facultad de Medicina de la Universidad de la Laguna.

3. D. Javier Fernandez Aguado
Socio Director el Mind Value.

10.10-11.25 h MESA 9- Binomio Etica-Calidad. Responsabilidad
social. Etica y gestion asistencial (Sala Sinfénica)
Comunicaciones 57 a 63

10.10-11.25 h MESA 10- Errores en la practica clinica y
prescripcion farmacéutica (Sala Atlantico)
Comunicaciones 64 a 70

10.10-11.25 h MESA 11- Infecciones nosocomiales (Sala Tenerife)
Comunicaciones 71 a 77

10.10-11.25 h MESA 12- Adecuacion de ingresos y estancias
(Sala Lanzarote)
Comunicaciones 78 a 84

10.10-11.25 h MESA 13- Investigacion en servicios sanitarios:
medida de resultados, etc. (I) (Sala Fuerteventura)
Comunicaciones 85 a 91

10.10-11.25 h MESA 14- Investigacion en servicios sanitarios:
medida de resultados, etc. (1) (Sala La Palma)
Comunicaciones 92 a 98

10.10-11.25 h MESA 15- Gestion del conocimiento
(Sala La Gomera)
Comunicaciones 99 a 105

10.10-11.25 h MESA 16- Normativas de calidad especificas
(Sala EI Hierro)
Comunicaciones 106 a 112

11.25-11.55 h Pausa-Café y Defensa de pésters (del 77 al 152)

11.55-13.00 h Plenaria 3 (Sala Sinfénica)
Marco para la Calidad en la Europa de los 25
Compromisos y cooperacién en el marco de la Nueva
Europa
Ponentes:
1. D. Octavio Quintana i Trias
Director de Investigacion en Salud. Comision Europea.
2. Dfia. Isabel de la Mata Barranco
Administrador Principal DG. SANCO. Unidad de estrategia
sanitaria. Comisién Europea.

13.15-14.30 h MESA 17- Modelos de gestion (EFQM, otros)
(Sala Sinfénica)
Comunicaciones 113 a 119

13.15-14.30 h MESA 18- Modelos de acreditacién (Sala Atlantico)
Comunicaciones 120 a 126

13.15-14.30 h MESA 19- Normas ISO (Sala Tenerife)
Comunicaciones 127 a 133

13.15-14.30 h

13.15-14.30 h

13.15-14.30 h

13.15-14.30 h

13.15-14.30 h

14.30 h
16.00-16.30 h
16.30-17.30 h

MESA 20- Sistemas de calidad (Sala Lanzarote)
Comunicaciones 134 a 140

MESA 21- Desarrollo e implicacién de las personas:
clima laboral, satisfaccion, etc. () (Sala Fuerteventura)
Comunicaciones 141 a 147

MESA 22- Desarrollo e implicacion de las personas:
clima laboral, satisfaccion, etc. (Il) (Sala La Palma)
Comunicaciones 148 a 154

MESA 23- Orientacion al cliente.

Atencion sociosanitaria (Sala La Gomera)
Comunicaciones 155 a 161

MESA 24- Orientacion al cliente. Otros ambitos

y servicios (Sala El Hierro)

Comunicaciones 162 a 168

Almuerzo de trabajo
Defensa de posters (del 153 al 228)
Asamblea SECA

Viernes, 8 de octubre de 2004

09.00-10.05 h

10.20-11.35h

10.20-11.35h

10.20-11.35h

10.20-11.35h

10.20-11.35h

10.20-11.35h

10.20-11.35h

10.20-11.35h

11.35-12.05 h
12.05-13.15 h

13.15-14.00 h
14.00 h

Plenaria 4 (Sala Sinfénica)

Haciendo Futuro: profesionales y pacientes
Perfil profesional y del paciente del siglo XXI
Ponentes:

1. D. Jan Maiz

Presidente de la Sociedad Europea de Calidad
Asistencial en Organizaciones Sanitarias.

2. D. Miguel Garcia Pérez
Federacién de Usuarios y Consumidores Independientes.

MESA 25- Orientacioén al cliente. Satisfaccion (I)
(Sala Sinfénica)

Comunicaciones 169 a 175

MESA 26- Orientacion al cliente. Satisfaccion (11)
(Sala Atlantico)

Comunicaciones 176 a 182

MESA 27- Orientacion al cliente.

Atencion especializada (I) (Sala Tenerife)
Comunicaciones 183 a 189

MESA 28- Orientacion al cliente.

Atencion especializada (I) (Sala Lanzarote)
Comunicaciones 190 a 196

MESA 29- Orientacion al cliente.

Atencién especializada (Il1) (Sala Fuerteventura)
Comunicaciones 197 a 203

MESA 30- Orientacion al cliente.

Atencion especializada (IV) (Sala La Palma)
Comunicaciones 204 a 210

MESA 31- Orientacion al cliente.

Atencion primaria () (Sala La Gomera)
Comunicaciones 211 a 217

MESA 32- Orientacion al cliente.

Atencion primaria (Il) (Sala EI Hierro)
Comunicaciones 218 a 224

Pausa-Café y Defensa de posters (del 229 al 309)

Plenaria 5 (Sala Sinfénica)

Seleccion de las mejores comunicaciones

30.000 Diagnésticos de enfermeria en un &rea de
salud. La medida del cuidado en atencién primaria.
Hospital sin dolor: segundo afio de un programa
para el dolor postoperatorio.

El modelo MAPPA-Horizonte: una estrategia para
mejorar los resultados en salud.

Conferencia de clausura (Sala Sinfénica)

Entrega de premios y clausura del Congreso
(Sala Sinfénica)
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