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El permanente desafío para mantener 

las competencias profesionales

Alina Mª. de Almeida Souza

Consejo General de Enfermería. Madrid.

Resumen
Este artículo examina la cuestión de la importancia de las competencias profesionales sanitarias

en los sistemas de salud, destacando las que están relacionadas con la Enfermería.
Así mismo, trata sobre la complejidad para desarrollar modelos de evaluación y certificación de la

competencia, tanto a nivel comunitario como nacional, que sean factibles, coste-eficientes y eficaces, y
que también garanticen una calidad asistencial imprescindible. Las competencias por su naturaleza mul-
tifacética —habilidades, conocimientos, destrezas además de comportamientos y actitudes— son un
importante desafío para los sistemas de regulación profesional, y plantean una base educativa supe-
rior homogénea y continuada que sea efectiva para el desarrollo y mantenimiento de una garantía
laboral y profesional acorde con lo que la sociedad solicita. Es imprescindible para alcanzar objetivos
positivos y reales comprometer en la Enfermería a órganos reguladores, enfermeros, empleadores,
educadores, organizaciones, etc. en definitiva a todos los interesados directos, siendo los órganos regu-
ladores las principales autoridades para promover un cambio necesario y evidente.

Palabras clave: competencias profesionales, Enfermería, recursos humanos, valoración continua
de competencia.

Summary
This article examines the question of the importance of the health care professional competences

in health systems, pointing out those related to Nursing. Moreover, it deals with the complexity of
developing evaluation models and competency certification, both at the grass roots and national level,
that are feasible, cost-efficient and effective and that also assure indispensable health care quality.
Due to their multifaceted nature, that is, abilities, knowledge, skills in addition to behavior and attitu-
des, the competences are an important challenge for the professional regulation systems and pose
the need for a uniform and continuing upper educational basis that is effective for development and
maintenance of labor and professional assurance consistent with what the society requests. It is indis-
pensable to reach positive and real goals, to involve regulatory organizations, nurses, employers, edu-
cators, organizations in the Nursing area, that is, all those directly interested, it being the regulatory
bodies who must be the principal authorities to promote a necessary and clear change.

Key words: profesional competences, Nursing, human resources, continuous valuation of com-
petence.



Introducción

El mantenimiento de las compe-

tencias profesionales es posiblemen-

te el mayor desafío a que se enfren-

tan actualmente los sistemas de salud

en todo el mundo. Para seguir cum-

pliendo su misión de contribuir a

mejorar la salud de los individuos y

de la población como un todo, con

eficiencia, equidad y calidad, los sis-

temas de salud se enfrentan además

a los retos de la complejidad de su

estructura y procesos de prestación

de asistencia, que a su vez son mar-

cados por la disponibilidad de recur-

sos, la dinámica de la incorporación

de innovaciones y tecnologías,el per-

fil epidemiológico de la población,

marcado por su envejecimiento, las

presiones sociales y la “crisis” de los

recursos humanos en salud.

La llamada “crisis” de recursos hu-

manos comprende la escasez gene-

ral de personal profesional de la

salud, agudizada por movimientos

migratorios generalizados, desequi-

librio en la oferta y demanda de

puestos de trabajo especializados y

también por las condiciones no satis-

factorias de trabajo, que están rela-

cionadas con una baja remuneración

y poca oportunidad de avances en la

carrera profesional. Esta situación

afecta a casi todos los países en el

mundo; sin embargo son más agudas

en los países en vías de desarrollo

que acumulan deficiencias de inver-

sión en educación y formación pro-

fesional, sufren más agudamente la

migración de profesionales prepa-

rados y además están sumergidos en

los efectos de la paralización eco-

nómica y de las dificultades para el

avance de las reformas de sus siste-

mas de salud1.

Potencialmente, la “crisis” de recur-

sos humanos también se refiere a

cuestiones fundamentales relaciona-

das con las competencias profesio-

nales y su mantenimiento a lo largo

de la vida laboral.Los profesionales de

la salud necesitan una sólida forma-

ción para asegurar competencias pro-

fesionales que garanticen la calidad

de la asistencia. La bibliografía es-

pecializada reporta incontables evi-

dencias de procesos de formación

poco adherentes a las necesidades de

salud de la población, centrados en

la transmisión de conocimientos,con

evidentes disonancias entre la teoría

y la práctica y sin un soporte de pro-

cesos de valoración de competencias

básicas para iniciarse en la práctica,

entre otros aspectos.
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Así, se puede resumir que la for-

mación de la fuerza de trabajo para

desarrollar nuevas habilidades y adop-

tar nuevas formas de relacionarse con

la población y con los colegas en un

plan multidisciplinar es uno de los ma-

yores desafíos a los que se enfren-

tan los sistemas de salud.Se conside-

ra importante la reestructuración de

la formación clínica para que sea con-

sistente con los objetivos del milenio

y las metas internacionales, regio-

nales y nacionales de salud a través

de un continuo entre la formación

pregrado,posgrado y educación con-

tinuada de médicos, enfermeras y

otros profesionales.Este proceso de

reconstrucción,a su vez,debería per-

mitir la implementación de progra-

mas de credenciales/acreditación

para la valoración de competencias

profesionales.

Como señala el informe Crossing

the Quality Chasm:A New health System

for the 21st Century:“Un sistema ade-

cuadamente concebido e implemen-

tado de regulación de competencias

profesionales puede proteger el inte-

rés del público y la habilidad de los

profesionales sanitarios y las institu-

ciones de salud para innovar y cam-

biar, y así alcanzar las necesidades de

sus pacientes”2.

La competencia continua de los

profesionales sanitarios es,por lo tan-

to,un importante desafío para los sis-

temas de regulación profesional,cuya

misión, en última instancia, es asegu-

rar la seguridad y calidad de la asis-

tencia sanitaria que proveen los pro-

fesionales en los sistemas de salud.La

enfermería, como profesión mayori-

taria en los sistemas de salud,es posi-

blemente la más sensible y es la que

viene realizando un mayor esfuerzo

para ampliar su comprensión,e igual-

mente fomentar acciones e iniciati-

vas para asegurar la calidad de la prác-

tica. En la medida en que se acelera

el desarrollo tecnológico y científi-

co,el alcance,mantenimiento y avance

de competencias específicas es esen-

cial.El análisis de la competencia con-

tinua con énfasis en la perspectiva

europea y española es, por lo tanto,

el propósito de este artículo.

Algunas cuestiones subyacentes

Aunque se reconocen varias conno-

taciones para el término competencia

y la bibliografía señala divergencias y

dificultades para su definición3, es

importante considerar que compe-

tencia profesional se refiere a la apli-

cación concreta de conocimiento,
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habilidad y capacidad para actuar

concretamente en la práctica en un

marco ético y deontológico. Es evi-

dente que la práctica de enfermería

con deficiencias de conocimiento,

habilidad, capacidad o conductas no

éticas o fuera de los límites de las

normas puede causar daños a los

pacientes y requiere la máxima res-

ponsabilidad profesional. En conse-

cuencia, la competencia es un ele-

mento esencial de la regulación

profesional.

Los órganos reguladores en todo el

mundo vienen declarando que la com-

petencia continua es una cuestión crí-

tica y desafiante para estas organiza-

ciones.El CIE viene trabajando con sus

miembros en la definición de compe-

tencias profesionales y la promoción

de autorregulación como importan-

tes elementos para asegurar la calidad

de los servicios de salud. Igualmente

el CIE ha elaborado varias declara-

ciones de posición enfatizando estos

aspectos. Se están también propo-

niendo políticas y procedimientos

reguladores para la certificación de

la competencia continua. Se conside-

ra importante poder garantizar a los

usuarios que los profesionales, con

licencia para la práctica, alcanzan y

mantienen un nivel mínimo de com-

petencia durante toda su vida labo-

ral,y no solamente en el punto de ini-

cio de la práctica clínica y de cuidados.

En la Unión Europea se está im-

plantando un proceso para homo-

geneizar el espacio europeo de la

educación superior,con el fin de per-

mitir ampliar la movilidad de estu-

diantes y profesores en todo su terri-

torio.Este proceso conocido como el

Acuerdo de Bolonia que, a su vez ha

generado un proyecto piloto deno-

minado Tunning,define programas edu-

cativos a partir de competencias pro-

fesionales básicas y especializadas.Un

cambio del paradigma pedagógico

centrado en competencias y en una

metodología centrada en la cons-

trucción del conocimiento y la parti-

cipación activa de los estudiantes.

Todo esto implica importantes cam-

bios para la formación de enferme-

ros en la Unión Europea.

Los cambios previstos en la edu-

cación de la enfermería ciertamen-

te definirán un cambio de paradigma,

de un modelo basado en la expe-

riencia a un programa de enseñan-

za/aprendizaje que requiere compe-

tencia. Será importante tener como

punto de referencia el logro ade-

cuado de habilidades y comporta-

mientos específicos en cada una de
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las áreas de actuación en la prácti-

ca. Como señala Aggarwal4 el enfo-

que estará en la habilidad, que será

el indicador de la práctica en función

de la competencia, en vez de en la

experiencia práctica en sí misma, y

la certificación en la especialidad.

Existen también cuestiones intrín-

secas al concepto de competencia

que son verdaderos retos para la im-

plementación de procesos para su

continua valoración, tales como:

1. La naturaleza multifacética de

las competencias.

2. El número de profesionales en

la práctica, que determina la necesi-

dad de procedimientos factibles, sig-

nificativos y coste-eficientes.

3. La definición de autoridades

nacionales e internacionales para otor-

gar credenciales.

4. La inserción y alcance de la prác-

tica de enfermería en el sistema sa-

nitario.

5. Las definiciones de niveles de

competencia inicial,especialista,prác-

tica avanzada, etc.

6. La definición de estándares para

medir la competencia continua.

7. La definición de cómo medir

cada estándar.

Hay un verdadero abismo entre

competencia en habilidades técnicas

y la traslación de estas habilidades del

desempeño concreto en un ambien-

te clínico complejo. Es exactamente

el desempeño lo que se espera valo-

rar para certificar una competencia4.

Valoración de la competencia
continua en la Unión Europea
En la Unión Europea los requeri-

mientos para re-licencia y compe-

tencia continua no están homogé-

neamente definidos en todos los

países miembros. En la mayoría de

los países hay un proceso estándar

de inscripción o registro para la

práctica en órganos autónomos de

enfermería con autoridad para ins-

cribir o registrar profesionales y Jun-

tas Estatales que registran profe-

sionales de salud en general,o Juntas

específicas para la Enfermería. Este

proceso de registro tiene como

requerimiento comprobar docu-

mentación y formación específica,

académica o de profesionalización

técnica, según los niveles de edu-

cación de los países. Además, en

general se requieren documentos

de idoneidad moral, de conducta

y de buena salud.

A través de informaciones obte-

nidas en páginas web institucionales,

solamente en el Reino Unido e Irlan-
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da se menciona formalmente regis-

tro y mantenimiento público de re-

gistro. En el Reino Unido hay men-

ción expresa de requerimientos para

la renovación del registro. En Irlan-

da hay mención expresa de requeri-

miento de cumplir procesos de edu-

cación continua para manutención de

competencia, sin embargo se requie-

re solamente el mantenimiento anual

de la licencia a través del pago de cuo-

ta. Este último es el procedimiento

requerido por la mayoría de los paí-

ses para el mantenimiento de la ins-

cripción después de la admisión ini-

cial, en general, en base anual.

El examen de competencia para

la entrada en la práctica (primer re-

gistro-licencia) no es una práctica

corriente en Europa, principalmente

por las características de los proce-

sos educativos y el riguroso proceso

de evaluación del sistema educati-

vo, desde las estrictas normas para

la admisión del cuerpo docente,

como definición legal de los pro-

gramas mínimos de enseñanza y los

procesos de evaluación de los estu-

diantes en toda su etapa de forma-

ción profesional. Sin embargo, este

panorama se viene cuestionando, y

actualmente se observa un intenso

debate en el seno de las organiza-

ciones profesionales sobre la nece-

sidad de procesos de acreditación

externos de la competencia de los

recién graduados.

Sin embargo, los procesos de edu-

cación continuada son una preocupa-

ción vigente en todas las instituciones

de enfermería de la Unión Europea.

Estos procesos están principalmen-

te instituidos con el fin de dar res-

puesta a las demandas de los profe-

sionales, para obtener créditos que

les permitan avanzar en la carrera pro-

fesional dentro de los sistemas de

salud que las tienen establecidas.

Otra cuestión que surge frecuen-

temente es la efectividad de los pro-

cesos de educación continuada como

instrumento de desarrollo y mante-

nimiento de la competencia. En este

sentido,en muchos países de la Unión

Europea se están desarrollando proce-

sos para la acreditación de los pro-

gramas de educación continuada con

el objetivo de promover una mayor

aproximación para alcanzar los reque-

rimientos de la competencia continua.

España, en particular, ha desarrollado

un proceso para la acreditación de

programas de educación continuada

que dispone de herramientas on line.

Este programa permite valorar la pro-

puesta pedagógica en cuanto a con-
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tenidos y metodología de enseñan-

za/aprendizaje,así como las estrategias

para su implementación y la estruc-

tura administrativa. Como proceso,

la acreditación de programas de edu-

cación continua en España está fomen-

tando, desde la perspectiva de la pla-

nificación y control de estos procesos,

la elevación del nivel de calidad de las

propuestas y el desarrollo de una in-

fraestructura metodológica por par-

te de los proveedores.

En el ámbito de otras profesiones

se observan también nuevas inicia-

tivas.En julio de 2007 el Acta Sanita-

ria, por ejemplo, reconoce la inicia-

tiva de 9 sociedades científicas, en

el ámbito de la Medicina, que están

proponiendo un programa de acre-

ditación de residentes lanzado a tra-

vés del proyecto ATA (Plan Estra-

tégico de Proceso de Acreditación y

Reacreditación desde las Sociedades

Científicas).Este proyecto se basa en

ECOE y portafolios adaptados a

distintos perfiles de competencias;

ECOE es una propuesta de evalua-

ción que combina diferentes técni-

cas de evaluación de competencias,

y que permite a lo largo del tiempo

acumular evidencia que va confor-

mando los portafolios individuales de

los profesionales5.

Principales tendencias
En el marco del proceso de Bolo-

nia, la Unión Europea considera nece-

sario el desarrollo sistemático de pro-

cesos de aprendizaje más flexibles

que favorezcan el aprendizaje per-

manente a lo largo de la vida. En la

última reunión,en mayo de 2007,rea-

lizada en Londres, se solicitó al Gru-

po de Seguimiento de Bolonia el in-

cremento de intercambio de buenas

prácticas y un trabajo más extenso

para demostrar la importancia de la

educación superior para la formación

a lo largo de la vida.

Además, la certificación de la cali-

dad y el Registro europeo de Agen-

cias de Calidad, cuyos criterios y

directrices fueron adoptados en Ber-

gen, están poniendo a disposición de

la Unión Europea instrumentos para

dinamizar el cambio y garantizar la

calidad. Se espera fortalecer los sis-

temas de calidad en general y,particu-

larmente,en el ámbito de la salud,con

certificaciones específicas6.

La agenda política de la Unión Eu-

ropea está impulsando una impor-

tante iniciativa en materia de calidad y

seguridad para el paciente. Este pro-

yecto tiene como finalidad asegurar:

– Seguridad:evitar riesgos y lesio-

nes para los pacientes como resul-
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tado de la atención,que tiene por ob-

jetivo ayudarlos.

– Efectividad:proveer de servicios

basándose en la evidencia científica.

– El paciente como eje central:

proveer de cuidados respetando y

respondiendo a las preferencias de

los pacientes.

– Eficiencia:potenciar los recursos.

– Equidad: homogeneizar el nivel

de calidad para todos.

– Tiempo:proveer de atención en

plazos adecuados.

Además, en el seno de las organi-

zaciones europeas de enfermería, y

también en el CIE,se empieza a deba-

tir sobre la necesidad de crear una

agencia europea para la certificación

de programas de educación conti-

nuada.

Discusión

La enfermería como grupo profe-

sional mayoritario en los sistemas de

salud, para poder mantener los pro-

cesos de valoración continua de com-

petencias, necesita contar con una

importante cantidad de recursos, e

igualmente emprender importantes

procesos de búsqueda de modelos

más operativos que los modelos mé-

dicos en esta área para poder ampliar

y asegurar la continua competencia

de los enfermeros. Es importante

considerar un modelo de regulación

que permita la certificación y recer-

tificación a través de un sistema flexi-

ble, coste-eficiente y de fácil aplica-

ción en los entornos clínicos.

Para la Unión Europea es impor-

tante la investigación sistemática de

los procesos de educación perma-

nente y su impacto en los entornos

clínicos. Existen muchas formas para

demostrar competencias y, cierta-

mente, la esencia está en buscar un

modelo que permita identificar cómo

el profesional soluciona los proble-

mas concretos en su práctica coti-

diana para producir los mejores resul-

tados para los pacientes.

La certificación de competencias

debe ser un instrumento dinámico

para asegurar la calidad de prestación

de servicios y, como tal, es parte de

un conjunto de medidas para asegu-

rar el avance de los sistemas de salud.

En este sentido,no es una medida ais-

lada, sino parte de un conjunto de

medidas para alcanzar la calidad y la

seguridad en los sistemas de salud.

Mantener la competencia continua

debe ser un esfuerzo colaborativo en

el que estén involucrados los órga-

nos reguladores y de representación
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profesional, los servicios de salud, los

educadores, los profesionales y tam-

bién la ciudadanía.

Conclusiones

La cuestión del mantenimiento de

competencias a lo largo de la vida

laboral constituye, efectivamente, un

desafío ante la complejidad de nues-

tra realidad. El continuo avance del

conocimiento y la tecnología que

cada profesional tiene que incorpo-

rar después de completar los reque-

rimientos de su educación formal,

requiere todo un conjunto de estra-

tegias y medidas eficientes y efica-

ces para poner en evidencia que los

procesos de certificación de com-

petencias son realmente efectivos.

La solución para la calidad de los

sistemas de salud pasa por com-

prometer a todos los participantes

—órganos reguladores, enfermeros,

empleadores, educadores y organi-

zaciones de enfermería— y en últi-

ma instancia a todos los interesados

directos. Sin embargo, en el centro

se deben colocar los órganos regu-

ladores como las principales autori-

dades para promover los cambios

necesarios.
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