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RESUMO

A computagdo impregnada em objetos, maquinas, instalagdes (pervasive computing) é uma das
caracteristicas da sociedade da informacdo, que proporciona maior diversidade e disponibilidade na
oferta de acervos de dados e informagdes. Atualmente o problema informacional ndo ¢ mais auséncia
de dados e informacgdes, mas o seu excesso, 0 que torna complexo e moroso o processo de analise da
qualidade e selecdo de conteudos digitais, estejam estes em banco de dados ou repositério de
informagdes. Com o objetivo de aprimorar este processo, este trabalho propde um artefato para analise
da qualidade de acervos digitais, inovador por direcionar as agdes por prioridades e por contemplar
especificidades tanto de bancos de dados quanto de repositorios de informagdes. A pesquisa ¢
qualitativa e aplicou a técnica de grupo de discussdo, percorrendo as etapas iniciais da estratégia de
pesquisa design science research (DSR) associadas a concepcdo e averiguacdo da funcionalidade
(affordance) de um artefato de natureza cientifica. Treinaram-se cinco pesquisadores na utilizacao do
artefato, que o utilizaram para andlise de cinco acervos associados a micro e pequenas empresas
brasileiras, sendo: trés de dados, disponiveis em banco de dados; e dois de informacgdes, disponiveis
em repositorios de informagao. O artefato proposto foi avaliado por meio de uma escala de opinides e
atitudes. Os processos de pesquisa realizados colaboraram com a evolucdo do artefato, com a
identificacdo e execucdo de pontos de melhoria que o tornaram mais funcional segundo seus usudrios,
adequando-o para etapa seguinte da DSR, que implica no teste de utilidade.

Palavras-chave: Repositorio de informacao; Banco de dado; Qualidade da informagao, Qualidade dos
dados.
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Inovacdo em processo de analise e selecdo de acervos digitais

1. INTRODUCAO

A computacdo impregnada em objetos, maquinas, instalagdes e na sociedade como um todo
(pervasive computing), ¢ uma das caracteristicas da sociedade da informacao, que proporcionou maior
diversidade e disponibilidade na oferta de acervos de dados e informagdes (Gorey & Dobat, 1996).
Atualmente o problema administrativo ndo esta mais na auséncia de informagdes, mas no seu excesso,
fendmeno conhecido como information explosion (MA et al., 2010) ou information overload (Bawden
& Robinson, 2009; Eppler & Megis, 2004). O excesso de informagdes acarreta diversos problemas ao
ambiente organizacional: a) dificuldade de selecionar informacao de qualidade, tornando improdutivo
o ambiente de trabalho (Bawden & Robinson, 2009); b) perda de controle sobre a informacao,
considerando que o individuo tem capacidade limitada para processar e gerenciar informagdes
(Bettman, 1979; Lazarte, 2000); e c) tomada de decisdes sem contemplar a analise de todo o amplo
conjunto de dados disponiveis e importantes para o processo, por questdes de demanda e tempo (GAO
et al., 2010).

No contexto organizacional, a titulo de exemplo dessa demanda, pode se imaginar um gestor da
area financeira, decidindo dentre diversos servi¢os de provimento de informagdes para analise de
crédito pessoal. No segmento de educagdo e pesquisas, considere-se, por exemplo, um gestor da area
de pesquisa cientifica, decidindo sobre qual provedor de contelido contratar; na area de gestdo, a
escolha entre os repositérios de documentos cientificos: ProQuest, EBESCO ou JStor. Em suma, trata-
se de uma dificuldade crescente, independente do segmento de negdcio, porte de empresa ou da area
de especializagdo do trabalhador da informacao, a qual se deseja analisar e selecionar o acervo mais
adequado. Observando a literatura cientifica em apoio a esta demanda, encontram-se dois tipos de
textos: que descrevem dimensdes a serem consideradas para andlises, algumas especificas para dados
(Loshin, 2011; Batini et al., 2009) e outras para informac¢des (Huang et al., 1999), de forma bastante
abrangentes e genéricas; e textos voltados para anélise em profundidade de uma dimensao especifica,
para um contexto também especifico, por exemplo, um método para analise da dimensao credibilidade
voltada especificamente para midias jornalisticas (INTERNATIONAL, 2007). Na perspectiva mais
pragmatica, estes textos sdo pouco praticos e pertinentes com a demanda de analise e selegdo dentre os
acervos disponiveis.

Com o proposito de apoiar o processo de analise e selecdo de acervos, esta pesquisa objetiva
propor um artefato funcional para analise de qualidade de acervos digitais. Em fun¢@o do artefato nao
demandar o dominio de conceitos e técnicas especificas, por exemplo, como os obtidos no exercicio da
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fun¢do de administrador de banco de dados ou na formacao como cientista da informagao, o artefato
permite atender a uma comunidade de usudrios (publico-alvo) bastante abrangente. O publico usuario
do artefato pode ser generalizado como trabalhador da informacdo, ou seja, o profissional que se
utiliza de dados e informagdo como parte da execucdo de suas atividades, sendo esse processo de
utilizacdo da informacao influenciado por aspectos cognitivos (Rybcynski, 2007). Assim, o objeto
desta pesquisa € o artefato proposto, sendo a importancia crescente do processo de andlise e selegcdo de
acervos a justificativa técnica e social do objeto e, por conseqiiéncia, da pesquisa. Este processo
também delimita e especifica o contexto para o teste de funcionalidade (affordance) do artefato.

As diferentes tipologias de inovagdo sempre abrangeram entre as principais € mais citadas
formas, a entidade processo. Tidd et al. (2008) descreveram as seguintes formas de inovacdo: (i) de
produto, quando ocorre mudanga nos produtos e servicos que uma empresa oferece; (ii) em processo,
quando se verifica mudanca na forma como os produtos ou servigos sdo produzidos e entregues; (iii)
de posi¢do, quando ocorre mudangas no contexto em que os produtos ou servigos sao introduzidos; e
(iv) de paradigma, quando sdo observadas mudancas nos modelos mentais subjacentes que orientam o
que a empresa faz. De forma similar, Niosi et al. (1993) indicaram: novos e melhores produtos e
processos, novas formas organizacionais, aplicagdo da tecnologia existente em novos campos, a
descoberta de novos recursos e a abertura de novos mercados.

A inovagdo em processos, segundo Davenport (1993), ¢ mais que a racionaliza¢do ou a
simplificacdo, sendo importante para a redugdao de custos, aumento da produtividade, aumento da
qualidade, redugdo do tempo de fabrica¢do e de erros, ou seja, aspectos que tornam a empresa mais
competitiva. Exemplo classico de inovacao de processo com geracdo de grande vantagem competitiva
¢ o de Henry Ford, que em 1909 criou a linha de montagem de automdveis, revolucionando o conceito
de producdo industrial existente até aquele momento. De acordo com Dosi (1988) a inovacao ¢ a
busca, descoberta, experimentagdo, desenvolvimento, imitacdo e adocdo de novos produtos, novos
processos € novas técnicas organizacionais.

Além do amplo escopo de sua aplicagdo, abrangendo tanto contetidos de bases de dados quanto
de repositorios de informagdes, o artefato proposto inova ao especificar e dimensionar as diversas
dimensdes a serem consideradas para andlise e selecdo entre acervos, ordenando-as em fases de
analises, conforme as prioridades especificas do processo de analise e selecdo de acervos. Desta forma
o artefato abordado nesta pesquisa, conforme as defini¢des de Damanpour e Gopalakrishnan (1991),
inova na medida em que proporciona a geracdo, desenvolvimento e implantagdao de novas ideias e
comportamentos (Damanpour E Gopalakrishnan, 1991).

Quanto ao tipo da inovagdo o artefato proposto exprime uma inovagado de processo, tendo em

conta que o processo de andlise e selegdo de acervo ¢ significativamente aprimorado. Inovacdes de
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processo de acordo com Sundbo e Gallouj (2000) estao relacionadas a modificagdes de procedimentos
prescritos para a elaboragdao ou produgdo de um servigo, o que ¢ o presente caso. Quanto ao grau de
inovacao pode-se considerar que o artefato exprime uma inovagao incremental ao processo de andlise e
selecdo de acervo que, segundo Leifer et al. (2003), este tipo de inovagao possibilita a empresa tornar-
se mais eficiente e reduzir gastos. Quanto a classe da motivagdo, pode-se considerar que ¢ ‘por
necessidade’, decorrente de atender ao problema gerado pela information explosion ou information
overload, e ‘por mudangas demograficas’, considerando a quantidade de transagdes digitais
decorrentes do evento do pervasive computing. Tanto uma justificativa quanto a outra produzem
resultados benéficos: Roper e Love (2002) afirmam que a inovagdo motivada por necessidade ndo
deixa de prover vantagem competitiva e Shane (2003) argumenta que mudancas demograficas sio
fontes de oportunidade para inovagoes.

No préximo capitulo, apresentam-se os conceitos necessarios para o entendimento do artefato;
no terceiro capitulo, descreve-se o método de pesquisa aplicado; no quarto capitulo, a descri¢cdo do
artefato; no quinto capitulo, os resultados alcangados com a aplicagao do artefato para analise de
acervos, mais especificamente, o parecer de praticantes quanto a funcionalidade do artefato em termos
de compreensibilidade e exequibilidade das questdes constituintes do artefato; e no sexto capitulo, as

conclusoes.

2. CONCEITOS E ABSTRACOES LOGICAS ASSOCIADAS AO ARTEFATO

No campo da epistemologia da ciéncia, o termo acervo configura uma cole¢do de dados e/ou
informagdes organizadas segundo critérios de interesse, podendo ser publicos ou privados (Lino,
2005). Ao longo do texto utiliza-se o termo acervo tanto para caracterizar um conjunto de relatorios
digitais ou de bases de dados digitais. O Artefato proposto nesta pesquisa volta-se para qualidade de
acervos, demandando o uso de termos e conceitos associados as entidades: tecnologia para guarda de
dado, tecnologia para guarda de informagdo e qualidade dos acervos. Assim, nesta se¢do, definem-se:
a) as dimensdes para analise da qualidade, igualmente aplicadas tanto a dados quanto a informagdes; b)
para dados, define-se a tecnologia do sistema gerenciador de banco de dados e as bases de dados; c)
para informagdes, conceitua-se a tecnologia de repositorio de informagdes.

A literatura académica ndo apresenta um consenso quanto as dimensdes de qualidade da
informacao que devem ser consideradas. As variagdes ocorrem em fun¢do da taxonomia adotada

dentre as muitas disponiveis na literatura sobre o tema. Garvin (1988), Salmela (1997), Tozer (1999) e
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Huang et al. (1999) sdo alguns dos autores que esquematizaram diferentes conjuntos de dimensoes.
Huang et al. (1999), por exemplo, desenvolveram quatro categorias de dimensdes: (1) qualidade
intrinseca: acuracia, objetividade, credibilidade, e reputagdo; (2) qualidade de acessibilidade: acesso e
seguranca; (3) qualidade contextual: relevancia, valor-agregado, economia de tempo, completeza e
quantidade de dados; e (4) qualidade representacional: interpretabilidade, facilidade de uso,
representacdo concisa e representagdo consistente. Para a andlise da qualidade de dados observa-se a
mesma dificuldade: muita diversidade de dimensdes e abordagens (Batini et al., 2009).

Para disponibilizacao de informagdes, observa-se a proliferacdo da tecnologia de repositorios
institucionais. O repositorio institucional (RI) ¢ um sistema computacional que auxilia as organizagdes
a colecionar, administrar, distribuir, e conservar seus ativos digitais (Smith, 2002). Os RI empregam o
conceito de interoperabilidade denominado Open Archives Initiative - Protocol for Metadata
Harvesting (OAI-PMH), que tem como caracteristicas: estruturas de dados codificadas em XML,
transmitidas em HTML e com metadados sobre os contetidos da pesquisa no formato Dublin Core.
Entre os beneficios da adog¢do destes novos padrdes esta a facilidade de indexagdo, divulgacdo e
localiza¢do dos contetudos disponiveis nos RI. O conteido do RI ¢é caracterizado por informagao,
normalmente expressa na forma de documentos digitais, que denominaremos ao longo desta pesquisa
de relatorio.

Para disponibiliza¢do de dados utiliza-se o sistema gerenciador de banco de dados (SGBD),
definido como um sistema computadorizado para manutencao e registro de dados (DATE, 2004). O
SGDB permite a criagdo e gestdo de diferentes bancos de dados, que sdo constituidos por bases de
dados. A base de dados ¢ um conjunto de dados inter-relacionados, organizados de forma a permitir a
recuperacdo de um conjunto de evidéncias associados a um evento ou transagdo especifica (Cunha,
1989).

Associadas ao campo da design school, esta pesquisa utiliza-se da estratégia de pesquisa design
science research (DSR), descrita no proximo capitulo de “método da pesquisa”, bem como do conceito
de affordance. O conceito de affordance aborda as dualidades da relagdo entre sujeito e objeto.
Affordance estd diretamente associado aos fatos decorridos da agdo, ndo se trata de percepcao
subjetiva, mas da interacdo objetiva e direta do sujeito junto ao artefato (Gaver, 1996). De forma
pragmatica, affordance indica a praticidade, a funcionalidade do objeto para o seu propdsito, segundo
seus usuarios. Serve como meio para analise e previsdo da intensidade de uso do artefato (Kuo et al.,

2013).
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3. METODO DA PESQUISA

Tipo de Pesquisa. A pesquisa ¢ qualitativa com base em dados primarios, oriundos das
respostas de cinco usuarios que validaram o artefato proposto. Foi utilizada a técnica de grupo de
discussdo, conforme procedimentos de Canales e Peinado (1994). Objetivando uma pesquisa mais
rigorosa, em termos de concepgao e validacao do artefato, submeteu-se o artefato ao tratamento que
preceitua a abordagem design science research. Segundo Hevner, March, Park e Ram (2004, p.81) este
tipo de pesquisa “aborda problemas importantes, ainda ndo resolvidos, de forma tinica e inovadora, ou

problemas resolvidos, porém de forma mais eficaz ou eficiente".

Amostras. Para fins de teste de funcionalidade (affordance) e apresentacdo detalhada das
partes constituintes do artefato, aplicou-se o mesmo para analise de: trés acervos de dados e dois
acervos de informagdes, todos voltados as micro e pequenas empresas (MPE) brasileiras. Os cinco
acervos estdo descritos no Apéndice A. A tematica dos acervos foi em funcdo dos interesses
especificos dos trabalhadores da informacdo que testaram a funcionalidade do artefato, no caso,

pesquisadores de um grupo de pesquisa cujo interesse central € a gestao das MPE.

Procedimentos para construcdo do artefato. O artefato para andlise da qualidade de
conteudos digitais, armazenados em banco de dados ou em repositorios de informacdes, foi
desenvolvido a partir da coleta, andlise, interpretacdo e associacdo de dois conjuntos de conceitos e
informagdes: a) métodos para andlise de qualidade de bancos de dados e b) dimensdes para analise de
qualidade da informacgdo. O primeiro conjunto ¢ de natureza mais pragmatica, proveniente de
pesquisadores e praticantes da area da Ciéncia da Computacdo e da Administracao (de sistemas de
informagao). O segundo conjunto ¢ de natureza mais conceitual, proveniente predominantemente da
area de Ciéncia da Informacdo. Apods a leitura intensiva e andlise detalhada destes conteudos,
identificaram-se as dimensdes de qualidade mais pertinentes com a proposta do artefato, ou seja, as
aplicaveis e relevantes tanto para caracterizagao da qualidade de dados quanto de informacdes. As
treze dimensdes de qualidade abordadas pelo artefato sdo: contextualizagdo, abrangéncia,
acessibilidade, confidencialidade, precisdo, acurdcia, confiabilidade, atualidade, ineditismo,
originalidade, existéncia, identidade e integridade.

Observando o comportamento de trabalhadores da informagdao que procuram por acervos de

interesse, observou-se que estes praticam diferentes momentos de pesquisa, com diferentes interesses.
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Tomando como exemplo as fases de pesquisa por textos, praticadas por pesquisadores, pode se
estabelecer uma analogia como as fases iniciais de leitura de sele¢do de texto do tipo scanning,
skimming que precedem as leituras do tipo intensiva e reflexiva (De Sordi, 2013). No primeiro
momento da pesquisa, o trabalhador da informagdo objetiva considerar a pertinéncia do acervo em
relagdo ao tema que se busca para, posteriormente, realizar uma analise efetiva da qualidade dos dados
ou informagdes do acervo. Por essa razdo, o artefato foi concebido com dois estagios de aplicacdo,
composto por dois conjuntos de questdes: primeiro, composto por questdes voltadas para analise do
contexto do acervo, se pertinente como o tema que se deseja; segundo, contempla questoes especifica
para analise de qualidade dos dados ou informacdes do acervo.

E importante observar que ha diferentes alternativas para teste da construcdo e validagio da
logica de artefatos, por exemplo, a encontrada para proposi¢ao de uma escala, que deve estar associada
a uma variavel pertinente a um problema ou oportunidade do ambiente de negdcios (livari, 2007;
Kuechler & Vaishnavi, 2008). A figura 1 descreve os diferentes momentos do ciclo de
desenvolvimento do artefato; os testes para construcao e validagdo do artefato estdo declarados como
“artefato funcional”, enquanto que os testes para analise de funcionalidade junto aos profissionais

“praticantes” estao descritos como “artefato testado”.

Figura 1 - Fases do ciclo de desenvolvimento do artefato

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
e oy . Validacdo d
\dent\ﬂce.lgao da Concepcdo Logica esenvolvimento Testes Iniciais :rl;e?jtac?nc? Artefato Util
Necessidade do Artefato do Artefato do Artefato P
ontexto Area Fim,

PROPOSTA DE ARTEFATO |
Oportunidade para pesquisa |
utilizando a abordagem Design Science

Ambiente de
Atuacdo
Profissional

ARTEFATO FUNCIONAL !
Abordagem Design Science praticada em laboratério, faltandoo !
teste pratico em campo com profissionais e/ou no contexto da drea fim !
ARTEFATO TESTADO
Abordagem Design Science praticada em sua plenitude, como
teste pratico em campo com profissionais e/ou no contexto da area fim

O artefato, na forma de questdes associadas as dimensdes de qualidade, com a descri¢ao de
procedimentos para analise ou mensuracao dos tdpicos vinculados as questdes, foi inicialmente testado
pelos proprios proponentes. Posteriormente ao “teste de laboratério”, conforme descrito na fase 4 da
Figura 1, realizou-se mais um teste em campo do artefato, ou seja, a descrita na fase 5. Para o teste
pratico do artefato em campo, os pesquisadores integrantes de um grupo de pesquisa com interesse na

gestdo das MPE utilizaram o artefato para andlise de cinco acervos pertinentes as MPE brasileiras,

Revista de Administragdo e Inovacdo, Sdo Paulo, v. 12, n.4 p. 254-276, out./dez. 2015.

260



Inovacdo em processo de analise e selecdo de acervos digitais

sendo: trés bancos de dados e dois repositorios de informagdes. Este teste proporcionou diversas
corregoes € aprimoramentos, em especial na forma de apresentar as questdes e os procedimentos para
analise e mensura¢ao dos aspectos caracteristicos de cada dimensdo em analise, considerando tanto o

contexto dos bancos de dados quanto dos repositorios de informacgdes.

Procedimentos para validacio do artefato. A verificagdo da funcionalidade do artefato
seguiu as diretrizes apontadas por Hevner et al., 2004. O ‘teste de campo’ para validacao do artefato
foi realizado por uma equipe de cinco pesquisadores integrantes de um grupo de pesquisas da area de
Administragdo, com interesse na gestdo das MPE. Em novembro de 2013, os desenvolvedores
apresentaram e disponibilizaram o artefato para esses cinco pesquisadores e indicaram cinco acervos
sobre MPE a serem analisados. Cada um dos cinco pesquisadores do grupo de pesquisa se
comprometeu em analisar um dos acervos com o a utilizacao do artefato e, posteriormente, preencher

um formulério relatando a experiéncia com a utilizagao do artefato.

Variaveis. As variaveis coletadas referem-se a opinido dos cinco pesquisadores que
desempenharam a fun¢@o de avaliadores do artefato a partir da experiéncia destes no ‘teste de campo’
para analise de um acervo sobre MPE. As variaveis analisadas contemplam o parecer dos avaliadores,
expressos por meio de uma escala Likert (1-5), para cada uma das treze dimensdes de qualidade
consideradas: acessibilidade, confidencialidade, precisdo, acuracia, confiabilidade, atualidade,

ineditismo, originalidade, existéncia, identidade e integridade.

Tratamento dos Dados. Os dados receberam tratamento qualitativo por meio de técnicas ndo-
paramétricas. Para avaliar o grau de aderéncia (GA) dos respondentes a cada proposicao e ao conjunto
total das proposicoes, foi utilizado um oscilador que mostra a forca relativa entre a discordancia
((respostas Muito dificil (MD) + respostas Dificil (D) + respostas Indiferente) / 2) e a concordancia
((respostas Muito facil (MF) + respostas Facil (F) + respostas Indiferente (I)) / 2). O oscilador segue a
proposta de Wilder (1981) e gera um nimero entre um minimo de zero e um maximo de 100. Niveis
acima de 50 indicam tendéncia concordante e, abaixo, tendéncia discordante. Niveis iguais ou acima
de 80 indicam alto nivel de aderéncia e niveis iguais ou abaixo de 20 indicam falta de aderéncia. A

formula geral é:

100
MF+F+ 1
744.1
MD+D+%I

GA=100—
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Limitacoes do Método e Dificuldades deste Estudo. Nesta pesquisa realizaram-se os “testes
iniciais do artefato” dentro da abordagem design science research, conforme indicado na Figura 1. Os
cinco pesquisadores envolvidos nos testes ndo caracterizam plenamente uma “validag¢ao do artefato no
contexto da area fim”, conforme indicado na fase 5, da Figura 1. Para que o teste ocorrido fosse
considerado como um teste de campo completo, os cinco pesquisadores deveriam ter testado todas as
questdes do artefato, inclusive as cinco iniciais para pré-analise dos acervos, abrangendo as dimensdes
contextualizagdo e abrangéncia. Isso ndo ocorreu em fun¢do da pouca disponibilidade de acervos sobre
MPE brasileiras. Para assegurar maior envolvimento dos cinco pesquisadores no processo de testes do
artefato, optou-se por indicar cinco acervos conhecidos sobre as MPE brasileiras, quando da

apresentacao do artefato, e a solicitacdo de utilizagdo do artefato pelos pesquisadores.

3.1 O Artefato

O Quadro 1 apresenta a versao final do artefato contendo dois grupos de questdes, aplicado em
dois momentos distintos. O primeiro grupo, aplicado na fase de pré-andlise do acervo, contendo
questdes que buscam compreensdo da pertinéncia do acervo com o tema que se deseja obter contetdo
por intermédio do acervo; em havendo pertinéncia, aplica-se o segundo grupo de questdes, voltado a
analise técnica e detalhada do acervo. As questdes presentes no Quadro 1 sdo as resultantes da
experiéncia realizada, ou seja, de: a) proposi¢do de questdes norteadoras; b) testes destas por
pesquisadores de um grupo de pesquisa com interesse na analise de acervos; e c¢) aprimoramento do
artefato a partir da experiéncia e do feedback dos pesquisadores que utilizaram o artefato inicialmente

proposto.

Quadro 1 - Artefato para analise e selecio de acervos de dados ou informacées

1. Dimensao Contextualizagdo do contetido

1 1.1 O contexto do tema abordado no acervo ¢ o mesmo do tema que se procura?

2 Observagdo: definir questio(des) que permita(m) esta andlise. O pesquisador devera
desenvolver quantas questdes forem necessarias para contextualizar o tema de interesse, que se
deseja encontrar, no contetido dos acervos a serem analisados. O tema pode ser mais amplo ou mais
especifico, por exemplo, “logistica” e “logistica reversa”, dependendo exclusivamente do interesse
do pesquisador e da capacidade deste em desenvolver questdes que permitam o nivel de
detalhamento desejado

2. Dimens@o Abrangéncia / Escopo do contetido

3 2.1 O contetido abrange a diversidade de assuntos sobre o tema que se deseja, ou seja, nem
muito assuntos a mais, nem muitos assuntos a menos? (cobertura de assuntos — pesquisa horizontal)
4 Observagao: definir questdo(des) que permita(m) esta analise.Desenvolver questdes horizontais
para analise do tema de interesse, ou seja, assuntos ou vértices do conteudo. O pesquisador podera
desenvolver quantas questdes achar necessario para analisar a abrangéncia da dimenséao

Revista de Administragdo e Inovacdo, Sdo Paulo, v. 12, n.4 p. 254-276, out./dez. 2015.

262



Inovacdo em processo de analise e selecdo de acervos digitais

3. Dimensao Acessibilidade do conteudo

5 3.1 Esforgos necessarios para se acessar o contetido?

Refere-se ao nimero de cliques do mouse. Conta-se da pagina inicial do site até a apresentacdo da
tela de selegdo de pesquisa do banco de dados ou até a o link do relatério desejado no repositorio.

1 3.2 Qual o tempo necessario para acessar o conteido?

Tempo médio para trés acessos realizados em momentos distintos, com registro de minutos e
segundos. Conta-se o tempo a partir do ltimo clique, ou seja, tempo para processamento da busca
(query) no banco de dados ou do download do relatdrio a partir do repositorio

2 3.3 Qual a disponibilidade do servigo de provisionamento de conteido?

Averigua o quanto o site esta disponivel aos usuarios, pela formula: Total de acessos realizados
(conexdes realizadas) / Total de acessos solicitados (conexdes realizadas + conexdes ndo
realizadas).

4. Dimensdo Confidencialidade / Privacidade do conteudo

3 4.1 Ha necessidade de identificagdo do pesquisador para o acesso ao repositorio ou base de
dados?

Sim (“S”), se requer identificagdo do usudrio para acesso ao contetido; ou Nao (“N”), se ndo requer
identificacdo do usudrio para acesso.

1 4.2 Ha alguma limitagdo no retorno da pesquisa (quantidade maxima de dados ou paginas)?

Sim (“S”), se apresenta limitag@o para pesquisa de dados (quantidade de registros apresentados) ou
de relatorio (quantidade de paginas); ou Nao (“N”), se ndo apresenta limitacdo para pesquisa de
dados (quantidade de registros apresentados) ou de relatério (quantidade de paginas).

5. Dimensao Precisdo do conteudo

4 5.1 Os conteudos estdo no nivel de detalhamento desejado, ou seja, nem mais, nem menos?
(cobertura do detalhamento necessario — pesquisa vertical)

Sim (“S™), se o fato elementar descrito no banco de dados ou no contetido do relatdrio esta no nivel
de detalhamento que se necessita; ou Nao (“N”), se o conteudo estd, exclusivamente, detalhado
demais ou genérico demais.

5.2 Permite ao pesquisador acessar estes valores unitariamente ou por faixas intervalares?

Para o banco de dados: Sim (“S”), se permite consulta por faixa intervalar, por exemplo, por
quantidade de funcionario e ou por faturamento da empresa; ou Nao (“N”), se ndo ha
disponibilidade desta fungdo/recurso. Para o repositorio: Sim (“S”), se permite visualizacdo das
secOes ¢ navegagdo rapida no relatorio, por exemplo, um sumario com navegacdo automatica ao
clicar o nimero da pagina ou titulo da estrutura; ou Ndo (“N”), se ndo ha disponibilidade desta
funcao/recurso.

6. Dimensdo Acuracia / Veracidade do conteudo

5 6.1 O método declarado indica o periodo da coleta / geragdo da analise?

6 Sim (“S”), se ha a declarag@o da data ou periodo em que os dados foram coletados/colhidos ou a
informacao foi gerada; ou Nao (“N”), se ndo ha esta informa¢ao disponivel no acervo.

7 6.2 O método declarado indica a fonte da coleta dos insumos?

8 Sim (“S”), se ha a declaragdo da fonte para a coleta dos dados ou para a geragdo da informagao;
ou Nao (“N”), se ndo ha esta informagdo disponivel no acervo.

9 6.3 O método declarado indica o instrumento utilizado na coleta / para analise?

10 Sim (“S™), se ha a declaragao da metodologia ou técnica utilizada para coleta dos dados ou da
metodologia empregada para geragdo da informagdo; ou Nao (“N”), se ndo ha esta informacao
disponivel no acervo

7. Dimensdo Confiabilidade do contetido

11 7.1 Qual a percepgdo da sociedade e/ou academia cientifica com rela¢do a fonte geradora do
conteudo?

12 Utilizando softwares de busca na Internet para verificar se a fonte geradora do conteudo esta
associada a eventos ou fatos que possam denegrir a confiabilidade na mesma. Sim (“S”), para nada
encontrado que possa comprometer a confiabilidade na fonte geradora do contetido; Nao (“N”),
para situagdes encontradas que possam comprometer a confiabilidade na fonte geradora do
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conteudo.

13 7.2 Qual a percep¢do da sociedade e/ou academia cientifica com relagio a fonte que
disponibiliza o contetido (caso distintas, uma gera e outra publica)?

14 Utilizando softwares de busca na Internet para verificar se a fonte que disponibiliza o contetido
estd associada a eventos ou fatos que possam denegrir a confiabilidade na mesma. Sim (“S”), para
nada encontrado que possa comprometer a confiabilidade na fonte que disponibiliza o conteudo;
Nao (“N”), para situagdes encontradas que possam comprometer a confiabilidade na fonte que
disponibiliza o contetido

8. Dimensdo Atualidade / Temporalidade do contetido

1 8.1 Qual é o tempo médio (periodo) de atualizagdo do conteudo referente ao acervo em analise?
Analisar a atualizagdo do banco de dados ou do repositério em termos de contetido, por exemplo:
conteudo gerado/coletado/colhido diariamente, mensalmente, trimestralmente, semestralmente,
anualmente, e etc.

1 8.2 Qual o periodo de tempo decorrido entre a geragdo e a publicagdo do conteudo?

Tempo médio decorrido entre a geragdo/coleta do conteudo e a publicagdo efetiva do conteudo, ou
seja, disponivel para consulta ou download. Exemplos: atraso de um dia, atraso de um ano,
concomitante com a geragdo/coleta do conteudo

9. Dimensao Ineditismo / Raridade do contetdo

2 9.1 Estes conteudos estdo disponiveis em outros acervos (semelhantes e ndo copias)?

Realizar busca na Internet com relacdo aos termos associados ao titulo do relatério ou ao tema do
banco de dados. Sim (“S”), para presenca de contetido semelhante; ou Nao (“N”), quando nao for
encontrado conteudo semelhante.

10. Dimensao Originalidade do contetido

1 10.1 Os valores registrados no banco de dados ou no repositorio de informagdo foram obtidos
junto a fonte primaria?

Analisar se o contetido do banco de dados ou do repositério é de fonte primaria ou secundaria.
Entende-se por fonte primaria os dados, armazenados no banco de dados, ou o conteudo utilizado
para geragdo da informacao, serem provenientes da fonte mais direta possivel em relagdo ao objeto
tema do acervo. Assinalar (“S”) para fonte primdria e (“N”) para fonte secundéria.

11. Dimensao Existéncia do contetido

1 11.1 Este contetdo virtual existe em varias localidades (cépias)?
Analisar se o contetido do acervo possui copias fisicas ou virtuais. Sim (“S”), para presenca de
copias; ou Nao (“N”), quando ndo houver copias.

12. Dimensao Identidade do conteudo

1 12.1 Ha metadados/metainformagdes disponiveis que auxiliem na compreensio e identifica¢do
do dado ou informagao?

Sim (“S”), se ha a declaragdo de metadados e/ou metainformacdes para o acervo; ou Nao (“N”), se
ndo ha disponibilidade de metadados e/ou metainformagdes para o acervo.

13. Dimensao Integridade do conteudo

1 13.1 Percebe-se o registro de dados indevido nos campos/colunas, no caso dos bancos de dados,
ou de paginas, no caso de relatérios?

2 Analisar se ha erros ou omissdo nos documentos do repositério, exemplo, falta de paginas,
frases propositalmente truncadas / excluidas; para o banco de dados se ha registro de dados
incompativel com o campo ou ainda se ha falta de registro (campos vazios/nulos) entre outros. Sim
(“S™), se ha a integridade; ou Nao (“N”), quando nota-se problemas de integridade do conteudo.

Em janeiro de 2014, os desenvolvedores do artefato reuniram-se com o grupo de pesquisa com
interesses nas MPE brasileiras a fim de coletar o feedback com relacao a utilizacdo do artefato. Este
processo resultou em novas adaptagdes e aprimoramento do artefato, em especial na forma de redigir e
apresentar as questdes, bem como os procedimentos operacionais para analise ou mensura¢dao do

topico abordado em cada questao.
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4. RESULTADOS

Nos testes, os pesquisadores tinham como interesse a busca por acervos associados as MPE
brasileiras. Para esta andlise, definiram-se trés questdes para contextualizagdo do acervo, todas
descritas no Quadro 2, conjuntamente, com as respectivas justificativas dos pesquisadores para
formulacao de cada questdao. Ainda na fase de pré-andlise, o artefato solicita aos seus usudrios, que
definia um conjunto de questdes que consiga averiguar a abrangéncia do tratamento do tema pelo
acervo, ou seja, a diversidade das caracteristicas e especificidades do tema abordado pelo acervo em
comparagdo com as demandas do pesquisador. Para a experiéncia realizada, as questdes de
abrangéncia também estdo descritas no Quadro 2, abrangendo questdes especificas para andlise
horizontal de trés perspectivas: temporal (décadas), territorial (Estados brasileiros) e por atividade

econdmica (segmentos de negdcios).

Quadro 2 -Exemplos de questdes especificas do artefato para fase de pré-analise do acervo

1. Dimensao Contextualizacio do contetido

1.1 Neste acervo ha conteudo referente a quantidade de funcionarios da empresa?

Justificativa para a questdo: o grupo trabalha com duas defini¢des de MPE, a do SEBRAE, que
utiliza quantidade de funcionarios das empresas, ¢ a da Receita Federal, que utiliza faturamento
anual

1.2 Neste acervo ha conteudo referente ao faturamento da empresa?

Justificativa para a questdo: o grupo trabalha com duas defini¢des de MPE, a do SEBRAE, que
utiliza quantidade de funcionarios das empresas, ¢ a da Receita Federal, que utiliza faturamento
anual

1.3 Neste acervo ha alguma outra forma distintiva que caracterize MPE?

Justificativa para a questdo: identificar outra forma de classificagdo das empresas quanto ao seu
porte, que seja distinta de quantidade de funcionario ou faturamento anual

2. Dimensio Abrangéncia/escopo do contetido

2.1 O Conteudo abrange MPEs do Brasil, de alguns estados, de alguns municipios ou outra
forma de expressao de escopo territorial?

Justificativa para a questdo: identificar o escopo territorial das empresas descritas no acervo

2.2 O conteudo aborda MPEs de forma geral ou as diferencia de alguma forma por segmentos de
negocio?

Justificativa para a questdo: identificar o escopo do ambito de negdcio das empresas descritas no
acervo

2.3 O conteudo abrange séries historicas das MPE’s por séculos, por décadas, por ano, por
semestre, por meés, por dia ou por algum outro escopo temporal?

Justificativa para questdo: identificar o escopo do ambito temporal das empresas descritas no
acervo

Uma vez o acervo considerado pertinente segundo as duas dimensdes de analise aplicadas na

primeira fase de pré-andlise (contextualizacdo e abrangéncia), o mesmo era analisado segundo as
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demais onze dimensdes de qualidade, indicadas na parte inferior do Quadro 1, denominada de “Fase 2

- Analise detalhada do acervo”. Esta segunda fase abrange a andlise das dimensdes: acessibilidade,

confidencialidade, precisdo, acuracia, confiabilidade, atualidade, ineditismo, originalidade, existéncia,

identidade e integridade. O Quadro 3 apresenta os resultados das analises de qualidade conduzida para

os cinco acervos referente as MPE brasileiras, realizadas pelos cinco membros do grupo de pesquisa

que auxiliou no teste de funcionalidade do artefato.

Quadro 3 -Resultados da aplicagdo do artefato para andlise de cinco acervos referente as MPE

brasileiras
Acervo Analisado
BD-1 |[BD-2 |BD-3|RI-1 | RI-2
1. Dimensao Contextualizacdo do contetido
1 1.1 Descreve quantidade de funcionarios das S S S S S
empresas?
2| 2 1.2 Descreve faturamento das empresas? N N N N N
‘2| 3 1.3 Ha outra forma de caracteriza¢do da MPE? N N N N N
g 2. Dimensido Abrangéncia/escopo do conteiido
& | 2.1 Ha contetdo diferenciado por escopo territorial? S S S S S
|22 ’H.a conteiido diferenciado por segmento de S S S S S
2| negocio?
& | 2.3 Ha contetido diferenciado por escopo temporal? S S N S S
3. Dimensao Acessibilidade do conteido
3.1 Esfor¢os necessarios para se acessar o 6 3 3 6 4
contetido? (quantidade de cliques com o mouse)
3.2 Qualo tempo necessario para acessar o 27.03° 40.84° 192 | 15.99° 323
conteudo?
33 .Qual a dlSpOl’llbl!ldade do servico de 3/ m 4/ 4/ 4/
provisionamento do conteudo?
4. Dimensio Confidencialidade/Privacidade do conteiido
4.1 Hé necessidade de identificacdo do pesquisador
o, N S N N N
para o acesso ao repositorio ou base de dados?
4.2Ha alguma limitacdo no retorno da pesquisa S S S N N
(quantidade méxima de dados ou paginas)?
5. Dimenséao Precisiao do conteido
5.1 Qs conteu@os estdo no nivel de detalhamento N N N N N
© desejado, ou seja, nem mais, nem menos?
5| 5.2 Permite ao pesquisador acessar estes valores
51 L N S S S S S
< | unitariamente ou por faixas intervalares?
S 6. Dimensio Acuricia/Veracidade do conteiido
_§ 6.1 O metf)do deglgrado indica o periodo da N S S N S
£ | coleta/geracdo da analise?
?s; §.2 o ?metodo declarado indica a fonte dos 3 S S S S
& | insumos?
21 6.3 O método declarado indica o instrumento
LT i S S S N S
= utilizado na coleta/para analise?
< 7. Dimensiao Confiabilidade do conteudo
eu| 7.1 Qual a percep¢do da sociedade e/ou academia
2| cientifica com relagdo a fonte geradora do S S S S S
& | contetido?
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7.2 Qual a percepcao da sociedade e/ou academia
cientifica com relacdo a fonte que disponibiliza o S S S S S
contetdo (caso distintas, uma gera e outra publica)?

8. Dimensao Atualidade/Temporalidade do conteiido
8.1 erlal o tempo médio (periodo) d’e .atuahzag:ao do ANO ANO | ANO | ANO MES
contetdo referente ao acervo em analise?

8.2 Qual o periodo de tempo decorrido entre a la2
< . , 2 anos 2 anos 0 0
geracdo e a publicacdo do conteudo? anos
9. Dimensiao Ineditismo/Raridade do conteiido

9.1 Estes conteudos estdo disponiveis em outros 3 S S S S
acervos (semelhantes e ndo copias)?
10. Dimensao Originalidade do contetiido

10.1 Os valores registrados no banco de dados ou
no repositorio de informagao foram obtidos junto a N S S N S
fonte primaria?

11. Dimensao Existéncia do conteudo
11.1 . Este cg)n.teudo virtual existe em varias N N N S S
localidades (copias)?

12. Dimensao Identidade do conteiido
12.1 Ha metadados/metainformagdes disponiveis
que auxiliem na compreensdo e identificacdo do S S S S N
dado ou informagdo?

13. Dimensao Integridade do contetido
13.1 Percebe-se o registro de dados indevido nos
campos/colunas, no caso de banco de dados, ou de N N S S S
paginas, no caso de relatorios?

Legenda: S=sim, N=ndo; BD-1: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); BD-2: Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE); BD-3: Fundagdo Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE); RI-1:Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE); RI-2: Federagdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo(FECOMERCIO-MG)

Solicitou-se aos cinco membros do grupo de pesquisa da MPE, que ao utilizarem o artefato
para andlise dos cinco acervos, que analisassem as questdes do artefato em termos da dificuldade
encontrada para: a) compreensdo da pergunta, b) execu¢do dos procedimentos solicitados para fins de
analise e/ou mensuragdo do tdpico associado a dimensdao da qualidade. Solicitou-se os pareceres
apenas para as perguntas da fase 2, da andlise detalhada do acervo, considerando-se que as perguntas
da fase 1, de pré-analise do acervo, sdo especificas para cada tematica e formuladas pelos proprios
pesquisadores com interesse nos acervos. O Quadro 4 apresenta a consolidagdo das respostas dos cinco
membros do grupo de pesquisa as 19 perguntas da fase 2.

Do total das avaliagdes providas pelos cinco membros do grupo de pesquisa, nenhuma foi
assinalada como “muito dificil” e seis foram assinaladas como “dificil”, conforme destacado na
pentltima linha do Quadro 4. Dentre as seis questdes assinaladas como “dificil”, quatro foram
assinaladas para questdes da dimensdo confiabilidade, sendo uma referente a dificuldade de
compreensdo e trés para mensuracdo da confiabilidade. De forma geral, considerando todas as

proposicdes o artefato foi considerado facil de utilizar com aderéncias bem elevadas: 96,8 quanto a
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compreensdo ¢ 90,0 quanto a mensuracao. A proposi¢do com baixo nivel de aderéncia quanto a
compreensdo foi a proposi¢ao 7.2, referente a ‘percepgdo da sociedade e/ou academia cientifica com
relacdo a fonte que disponibiliza o conteudo’, com uma aderéncia de 70. Quanto as proposi¢des de
mensuragao cabe destacar algumas com aderéncia inferior a 80:

o duas referentes a dimensdo Confiabilidade (a proposi¢cdo 7.1, referente a ‘percep¢do da
sociedade e/ou academia cientifica com relacdo a fonte geradora do conteudo’ e a
proposi¢ao 7.2, referente a ‘percep¢ao da sociedade e/ou academia cientifica com relagdo
a fonte que disponibiliza o conteudo’). Os valores de aderéncia foram, respectivamente,
70 e 50;

o uma referente a dimensdo Existéncia (a proposi¢ao 11.1 referente ao ‘conteudo virtual

existente em varias localidades’).

Quadro 4 - Parecer dos profissionais que testaram o artefato para analise de acervos

COMPREENSAO MENSURACAO
.S <

— 1) — 8 = o — 8
El=|E| |8 5 |€|=|E|=|8| &
HELEEB RE IS
L R A T TR - -
S| | z S| | = z

3. Dimensao Acessibilidade

3.1 Esforgos NECEssarios para se > |3 | 1000 4 |1 100,0

acessar o conteudo?

3.2 Qual o tempo, necessario > |3 | 1000 4| 1| 1000

para acessar o contetido?

3.3 Qual a disponibilidade do

servigo de provisionamento de 4 1 100,0 113 1 90,0

contetido?

4. Dimensao Confidencialidade

4.1 Ha4 necessidade de

identificacdo do pesglglgador 4 |1 | 1000 3 2 | 1000

para 0 acesso ao repositorio ou

base de dados?

4.2 Ha alguma limitagdo no

retorno da pesquisa (quantidade 4 11 | 100,0 3 |2 | 1000

maxima de dados ou paginas)?

5. Dimensao Precisao

5.1 Os conteudos estdo no nivel

de detalhamento desejado, ou 1| 4 90,0 5 100,0

seja, nem mais, nem menos?

5.2 Permite ao pesquisador

acessar estes Valgres 4 |1 | 1000 4 |1 | 1000

unitariamente ou por faixas

intervalares?
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6. Dimensao Acuracia

6.1 O método declarado indica
o periodo da coleta / geracao da 3 |2 | 100,0 4 |1 | 100,0
analise?

6.2 O método declarado indica
a fonte da coleta dos insumos?
6.3 O método declarado indica
o instrumento utilizado na 1|3 1 | 90,0 213 80,0
coleta / para analise?

7. Dimensao Confiabilidade
7.1 Qual a percepcdo da
sociedade  e/ou  academia
cientifica com relacdo a fonte
geradora do conteudo?

7.2 Qual a percepcdo da
sociedade  e/ou  academia
cientifica com relagcdo a fonte
que disponibiliza o contetido
(caso distintas, uma gera e outra
publica)?

8. Dimensao Atualidade

8.1 Qual é o tempo médio
(periodo) de atualizacdo do
conteudo referente ao acervo
em analise?

8.2 Qual o periodo de tempo
decorrido entre a geracdo e a 5 100,0 1 4 80,0
publicagdo do conteudo?

9. Dimensiao Ineditismo

9.1 Estes conteudos estao
disponiveis em outros acervos 5 100,0 11| 4 90,0
(semelhantes e ndo copias)?
10. Dimensao Originalidade

10.1 Os valores registrados no
banco de dados ou no

4 1 100,0 1| 4 90,0

5 100,0 1|13 70,0

1|13 70,0 2 (12 50,0

5 100,0 5 100,0

repositorio  de  informagdo 5 100,0 5 100,0
foram obtidos junto a fonte
primaria?

11. Dimensao Existéncia

11.1 Este conteudo virtual
existe em varias localidades 5 100,0 1|13 70,0
(copias)?

12. Dimensao Identidade

12.1 Ha metadados /
metainformagdes  disponiveis

que auxiliem na compreensdo e 3 2 100,0 4 1 100,0
identificagdio do dado ou
informagao?

13. Dimensiao Integridade

13.1 Percebe-se o registro de
dados indevido nos 1| 4 90,0 1| 4 90,0
campos/colunas, no caso dos
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bancos de dados, ou de paginas,
no caso de relatdrios?

TOTAL : 0| 1| 4| 74| 16 0 (59| 71| 10
Grau de Aderéncia (GA) 3 92 96,8 9,5 85,5 90,0

Ao indagar os respondentes sobre estes pontos de dificuldade, observou-se que a caracteristica
geradora da dificuldade foi a subjetividade do aspecto central empregado para andlise da
confiabilidade: “eventos ou fatos que possam denegrir a confiabilidade” da fonte geradora ou da fonte
que disponibiliza o contetido. A dificuldade da andlise estd na prdopria natureza subjetiva da
confiabilidade. Apesar da dificuldade da analise desta caracteristica associada ao acervo, optou-se por
manter a questdo no artefato, em funcdo: a) da sua importincia para o ndo uso de dados ou
informagdes provenientes de fontes de baixa confiabilidade; b) da sua serventia em termos de
demandar a reflexdo e andlise, mesmo que subjetiva, de um aspecto importante da qualidade dos

acervos.

5, CONCLUSOES

As atividades desenvolvidas permitiram atender ao objetivo da pesquisa: propor um artefato
funcional para analise de qualidade de acervos digitais, constituidos por dados ou por informacdes.
Para fins de testes iniciais de funcionalidade do artefato e apresentagdo detalhada de suas partes
constituintes, descreveu-se a aplicagdo do mesmo para andlise de trés acervos de dados e dois de
informagdes, todos associados as MPE. Apoés a aplicacdo ampla do artefato pelos proprios
desenvolvedores, os mesmos cinco acervos foram objeto de andlise de um grupo de cinco
pesquisadores, que também utilizaram o artefato e forneceram feedbacks que auxiliaram no
aprimoramento do artefato.

Apesar de ser desenvolvido a partir de diferentes modelos disponiveis para analise da qualidade
de dados e de informacdes, o artefato volta-se ao processo de analise de qualidade de uma entidade
mais abrangente: o acervo de conteudo digital, caracterizado por um conjunto de relatdérios ou de bases
de dados. Um primeiro nivel de diferenciagdo, de artefato para este fim, estd na ordenacdo de questdes
em momentos distintos: a fase de pré-analise do acervo, com questdes que buscam compreender duas
dimensdes (contextualizagdo e abrangéncia) associadas a pertinéncia do acervo com o tema que se
deseja obter mais contetido; e as questdes da fase de analise detalhada do acervo, abrangendo outras
onze dimensdes para decisdo de selecdo e uso do acervo. Esta estrutura apresenta uma ordenacdo

bastante 16gica, escalonando e evitando andlises desnecessarias.
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Além da ordem para analise das dimensdes de qualidade, algumas das dimensdes para analise
da qualidade de dados ou de informagdes ndo se aplicam ao contexto das cole¢des ou dos acervos, por
serem especificas para analise individual de um relatério ou de um banco de dados. Cita-se como
exemplo, a dimensdo coesdo para analise da qualidade da informa¢ao (Huang et al., 1999), que requer
maior envolvimento do leitor com a informacdo, demandando a leitura do relatorio. Em suma, os
acervos constituem-se em entidades distintas de seus elementos constituintes, sejam eles relatorios ou
base de dados. Assim como ha técnicas e fases para leitura seletiva, abrangendo as fases da leitura do
tipo scanning, skimming, intensiva e reflexiva (De Sordi, 2013), que contemplam diferentes aspectos
da informacao, observou-se que ha necessidade de considerar algumas dimensdes em fases especificas
para analise de acervos. O artefato, voltado para trabalhadores da informagdo que atuam nas
organizagdes, traz um conjunto de questdes analiticas que ndo requer um conhecimento prévio em
conceitos da ciéncia da informagao ou da computagdo, podendo ser aplicado a um escopo amplo: tanto
de dados (SGBD) quanto de informagao (RI).

A justificativa para artefatos como o desenvolvido nesta pesquisa, estd no entendimento da
sociedade contemporanea, denominada de sociedade da informagdo, caracterizada pelo processo
crescente de digitalizagdo, decorrente da computagdo impregnada (pervarsive computing) a sociedade
como um todo. Este cenario favorece a ampla oferta de acervos de dados e, a partir destes, a geracao
de informagdes. O aumento da oferta de acervos traz consigo uma nova realidade bastante distinta do
final do século passado: da falta de dados e informagdes para a grande oferta e variedade de acervos.
Neste sentido, informag¢des como as apresentadas no artefato proposto nesta pesquisa, constituem-se
como importante subsidio ao desenvolvimento de métodos e ferramentas de apoio ao processo de
tomada de decisdo, associado a selecdo de acervos. Em um modelo racional para tomada de decisdo,
como o Analytic Hierarchy Process (AHP) (Saaty, 1980), as dimensdes de qualidade descritas no
artefato podem ser consideradas como critérios, os procedimentos para analise ¢ mensuracao destes,
como o meio de atribuir um valor a estes critérios. Muitos dos procedimentos propostos para andlise
ou mensura¢do da qualidade das dimensdes, ndo retornam nimeros para aplicagdo direta em uma
equacdo de tomada de decisdo como no modelo AHP, ou seja, ha a necessidade de esforgos e trabalhos
de pesquisa complementares neste sentido.

Como ja destacado na secao de método, esta pesquisa concentrou-se, predominantemente, nos
“testes iniciais do artefato” (fase 4, da figura 1). A utilizagdo do artefato por cinco praticantes de um
grupo de pesquisa, ndo pode ser considerado como uma “validagdo do artefato no contexto da area
fim” (fase 5, da Figura 1). Para que o teste ocorrido fosse considerado como um teste de campo valido,

os cinco pesquisadores deveriam ter testado todas as questdes do artefato, inclusive as iniciais
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pertinentes as de pré-analise dos acervos, associadas as dimensdes contextualizacdo e abrangéncia do
acervo em relagdo ao tema que se deseja obter mais contetido. Desta forma, esta ¢ uma limitacao da
presente pesquisa, como também se configura como uma oportunidade para continuidade da presente
pesquisa: realizar testes de campos com o artefato, ou seja, utilizagdo efetiva do artefato proposto por

trabalhadores da informagao interessados em analisar a qualidade de diferentes acervos.
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INNOVATION IN PROCESS OF DIGITAL CONTENT ANALYSIS AND SELECTION

ABSTRACT

The pervasive computing is one of the characteristics of the information society, which provides
greater diversity and availability in offering collections of data and information. Currently the
informational problem is not the lack of data and information, but its excess, which makes complex
and lengthy process of analysis of the quality and selection of digital content, is such contents in
databases or information repositories. Aiming to improve this process, this paper proposes an artifact
that makes the analysis of the quality of digital collections. This artifact is innovative by direct actions
on the basis of priorities and considers specific databases and information repositories aspects. The
research is qualitative and applied the technique of group discussion, covering the initial stages of the
design science research (DSR), phases associated with the design and the affordance of an artifact of a
scientific nature. Five researchers were trained in the use of the artifact, which used it to analyze five
collections associated with micro and small Brazilian companies, being three data available in the
database and two data available at information repositories. The proposed device was evaluated using
a scale of opinions and attitudes. The processes of research contributed to the evolution of the artifact,
identifying and implementing improvement points that made the most functional artifact according to
its users and more suitable for the next stage of DSR, which implies the utility test.

Keywords: Repository of information; Database; Quality of information; Quality of data.
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Apéndice A — Acervos utilizados para os testes do artefato

Cinco acervos foram utilizados como insumos para os testes do artefato, tanto dos realizados
pelos proprios desenvolvedores (“teste de laboratorio”), quanto pelos usudrios finais (“teste de
campo”). As bases de dados dos trés bancos de dados e os relatorios dos dois repositorios de
informacgao, utilizados nos testes, estdo descritos no quadro abaixo.

Banco de Dados 1 (BD-1):Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

O IBGE se constitui no principal provedor de dados e informagdes do Pais, que
atendem as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como
de o6rgaos das esferas governamentais federal, estadual e municipal.

Bases de dados(do banco de dados do IBGE consideradas nas analises):

. Cadastro Central de Empresas

. Tabela 987 - Empresas e outras organizagdes, pessoal ocupado total e
assalariado em 31.12, salarios e outras remuneragdes e salario médio mensal, por
secdo, divisdo e grupo da classificacdo de atividades (CNAE 2.0) e faixas de pessoal
ocupado total.

URL:www.ibge.gov.br

Banco de Dados 2 (BD-2): Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

A gestdo governamental do setor do trabalho conta com o importante instrumento de
coleta de dados denominado de Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS).
Instituida pelo Decreto n® 76.900, de 23/12/75, a RAIS tem por objetivo: suprir as
necessidades de controle da atividade trabalhista no pais, prover dados para a
elaboracdo de estatisticas do trabalho, e disponibilizar informagdes do mercado de
trabalho as entidades governamentais.

Bases de dados (do banco de dados do MTE consideradas nas analises):

. Relacao Anual de Informagdes Sociais (RAIS)

URL: www.mte.gov.br

Banco de Dados 3 (BD-3): Fundag¢ao Sistema Estadual de Analise de Dados
(SEADE)

O SEADE ¢ uma fundacdo vinculada a Secretaria Estadual de Planejamento e
Desenvolvimento Regional do Estado de Sao Paulo, um centro de referéncia nacional
na produgdo e disseminagdo de andlises e estatisticas socioecondmicas e
demograficas. Para isso ela realiza pesquisas diretas e levantamentos de informagdes
produzidas por outras fontes, compondo um amplo acervo, disponibilizado
gratuitamente, que permite a caracterizagdo de diferentes aspectos da realidade
socioeconomica e evolugdo historica do Estado, de suas regides e de seus municipios.
Bases de dados (do banco de dados do SEADE consideradas nas analises):

o Pesquisa de Atividade Economica Paulista (PAEP)

URL: www.seade.gov.br
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Repositorio de Informagoes (RI-1):Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)

Por meio de parcerias com os setores publico e privado, o SEBRAE promove
programas de capacitacdo, estimulo ao associativismo, desenvolvimento territorial e
acesso a mercados. Trabalha pela redu¢do da carga tributaria e da burocracia para
facilitar a abertura de mercados e ampliagdo de acesso ao crédito, a tecnologia e a
inova¢ao das micro e pequenas empresas.

Relatorios(do repositorio de informacao do SEBRAE considerados nas analises):

o Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa

URL: www.sebrae.com.br

Repositorio de Informagoes (RI-2): Federa¢ao do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Minas Gerais (FECOMERCIO-MG)

A FECOMERCIO-MG orienta, coordena, protege, defende e representa legalmente as
atividades e categorias econdmicas do comércio de Minas Gerais. A entidade também
presta servicos de assessoria empresarial, juridica e econdmica para empresas do
comércio de bens, servigos ¢ turismo.

Relatorios (do repositorio de informagdes do FECOMERCIO-MG considerados nas
analises):

. Pesquisa de Sondagem de Opinido

Balango de Crédito do Comércio Varejista de Belo Horizonte

Pesquisa de Opinido do Comércio Varejista de Belo Horizonte

Pesquisa de Opinido do Comércio Varejista

Sondagem de Opinido do Lojista

URL: www.fecomerciomg.org.br
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