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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ testar estatisticamente a adequagdo de um modelo de escala multiitens com
intuito de avaliar os fatores que determinam o uso de inovagdo tecnologica na Educacdo a Distancia,
na percepg¢do dos docentes dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis. Para alcangar o objetivo
deste estudo, verificaram-se, por meio de uma pesquisa na literatura, os atributos que influenciam no
uso de inovacdo tecnologica, identificaram-se os construtos propostos por Rogers (1983) e
posteriormente ampliados por Moore e Benbasat (1991), fundamentados pela Teoria da Difusdo de
Inovagdo (TDI). A amostra do estudo corresponde a 436 docentes atuantes em cursos na modalidade a
distancia na area de negdcios. Os construtos testados sdo: a vantagem relativa, a compatibilidade, a
facilidade de uso, a experimentacdo, a imagem, a demonstracdo de resultado, a visibilidade, o
voluntarismo e o uso da inovagdo tecnologica (determinado, neste estudo, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)). O teste estatistico utilizado para a valida¢do dos construtos foi a Analise
Fatorial Confirmatoria (AFC). Apos a purificagdo do modelo, os resultados apontaram que os indices
de ajustes do modelo foram adequados, os resultados comprovaram a validade convergente e
discriminante, e todos os construtos evidenciaram consisténcia e confiabilidade. Assim, o modelo de
medi¢do tornou-se apropriado, ou seja, os itens medem adequadamente os construtos propostos para
avaliar os fatores que determinam o uso de inovagao tecnologica na Educacgdo a Distancia.
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Construindo uma escala multiitens para avaliar os fatores determinantes do uso de inovagao tecnologica na

educacdo a distancia

1. INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, as novas tecnologias de informagao tém se desenvolvido e se
diversificado rapidamente. Nesse contexto, a busca pelo conhecimento ¢ balizada pela aplicagao
intensa e ampla de TI e comunicagdo, o que afeta o processo educacional, que comega a tomar nova
configuracao (Kenski, 2009).

A adogdo e o uso de inovagodes tecnoldgicas tém propiciado o desenvolvimento de novas
alternativas de educacdo, mudanca paradigmatica relacionada, principalmente, a educacdo a distincia
(EaD), por ser um dos grandes dinamizadores da ruptura na area educacional (Behar, 2008). Todo esse
cenario favorece a EaD, possibilitando ampliar o acesso a educagdo. Além disso, esse tipo de ensino
ganha notoriedade pela sua multiplicidade de recursos com as midias disponibilizadas pela internet.

Um dos principais desafios para as Instituicdes de Ensino (IES) que estdo se difundindo por
intermédio da EaD ¢ buscar uma linguagem pedagdgica apropriada a aprendizagem mediada pelas
diversas midias disponiveis, o que envolve a reformulag¢do das fungdes dos “atores” envolvidos, entre
eles, gestores da educacdo, professores, alunos e monitores. A evolugdo da educacdo ndo estd na
mediagdo tecnoldgica, mas na concepcao didatico-pedagogica que engloba tanto o suporte tecnologico,
bem como sua utilizacdo na mediagdo pedagogica (Oliveira, 2003).

Nas duas ultimas décadas, experimentou-se uma enorme expansao do uso de tecnologia no
ambiente de ensino superior, principalmente com o desenvolvimento das novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) e o avango da rede mundial de computadores, a partir de 1992
(Kenski, 2009). A EaD, desenvolvida em ambientes baseados na web, especialmente com o uso de
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), tém contribuido significativamente para o reconhecimento
da necessidade da maior compreensao das condi¢des de como a tecnologia ¢ apropriada por docentes e
discentes, e como pode ser usada para atingir uma aprendizagem mais eficaz (Gribbins & Hadidi,
2007; Boghikian-Whitby & Mortagy, 2008).

Varias pesquisas (Agarwal & Prasad, 2000; Davis et al.,1989; Igbaria et al., 1995; Venkatesh
& Davis, 2000; Venkatesh et al., 2003; Lewis, Agarwal & Sambamurthy, 2003; Moore & Benbasat,
1991; Compeau, Meister & Higgins, 2007) abordam a adocdo e a inovacdo tecnoldgica, os
pesquisadores estdo interessados em entender os fatores associados ao processo de aceitagcdo de
tecnologia na implementagdo e utilizagdo no ambiente de trabalho empresarial e para tarefas

produtivas, buscando analisar os fatores que influenciam a utilizagdo ou a inten¢ao de uso dessas
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tecnologias. No entanto varios estudos comprovam que ndo ha evidéncias que sugiram que os atributos
propostos nao sao os Unicos que poderdo influir na adogao.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo € testar estatisticamente a adequa¢ao de um modelo de
escala multiitens com intuito de avaliar os fatores que determinam o uso de inovagao tecnologica na
Educacao a Distancia, na percepg¢ao dos docentes dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contébeis.

Para alcancar o objetivo deste estudo, verificaram-se, por meio de uma pesquisa na literatura,
os fatores que influenciam no uso de inovacdo tecnoldgica, identificaram-se os construtos propostos
por Rogers (1983) e posteriormente ampliados por Moore e Benbasat (1991), fundamentados pela
Teoria da Difusdo de Inovacdo (TDI). Os construtos sdo: a vantagem relativa, a compatibilidade, a
facilidade de uso, a experimentacdo, a imagem, a demonstragdo de resultado, a visibilidade, o
voluntarismo e o uso da inovacdo tecnoldgica (determinado, neste estudo, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)). O teste estatistico utilizado para a valida¢do dos construtos foi a Analise
Fatorial Confirmatoria.

Plouffe et al.(2001a) reforcam a necessidade de desenvolver modelos robustos e
parcimoniosos que auxiliem na mensuragdo e previsdo de resultados confidveis. Espera-se com esta
pesquisa agregar a literatura o refinamento dos construtos que tratam das caracteristicas percebidas de
uma inovagdo tecnoldgica que afetam a intensidade de adogdo e uso na educagdo, evidenciando as
variaveis que medem adequadamente a escala para os preceitos teoricos e empiricos indicados neste

estudo.

2. REVISAO DA LITERATURA

Os avancos tecnoldgicos tém provocado transformacdes significativas na educagdo. Nesse
contexto, surge a EaD com expressiva importdncia para o contexto educacional brasileiro,
principalmente, por ser considerada, pelo Ministério da Educacao (MEC), a modalidade de ensino que
influenciard na democratizagdo do acesso ao ensino superior. A modalidade a distancia viabiliza a
ampliacdo da oferta de educagdo no pais, pois permite as IES manter a infraestrutura fisica disponivel
e atender alunos de diversas regides que, atualmente, ndo dispdoem de profissionais especializados
(Kenski, 2009).

Atualmente, a Educacdo a Distancia evidencia um cendrio de crescimento e expansao no Brasil,
sobretudo pelo aumento da demanda de educagdo superior, que possui limitagdes para ser atendida

totalmente por meio do ensino presencial. A graduagdo a distancia registrou, em 2009, conforme
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ultimo censo divulgado pelo MEC/INEP ( Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira), o crescimento de 30,4% em relacdo a 2008, enquanto que a educagdo presencial
cresceu 12,5%, no mesmo periodo. Esse comportamento também ¢ acompanhado pela evolugdo do
numero de matriculas nos cursos de EaD, as quais, em 2009, atingiram 14,1% do total de matriculas na
graduacao. Os cursos de Administragcdo e Ciéncias Contéabeis estdo entre os dez com maior nimero de
matriculas na modalidade EaD, ocupando a Administragdo o segundo lugar e Ciéncias Contabeis, o
quinto lugar (MEC/INEP/DEED, 2011).

Neste contexto, o expressivo crescimento de cursos na modalidade EaD no Brasil, fortemente
balizada e propagada pela evolucdo tecnologica aplicada a educagdo, constitui um importante objeto de
investigacdo, em diversos paises, tem incentivado a produ¢do académica e a pesquisa na area.

O Decreto 5.622 de 19.12.2005, promulgado pelo MEC, conceitua a EAD:

“A Educacao a Distancia ¢ a modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizagdo de meios de tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos”.

Pozzebon e Petrini (2002) abordam que um dos principais obstaculos a exploragdao de todo o
potencial da tecnologia de informagao esta na sua aceitagdo entre os usuarios finais, que se acreditam
afetar, também, na educagdo. Segundo Albertin (2010), varios fatores podem afetar a ado¢do de novas
tecnologias, tais como: a resisténcia a mudangas, a disponibilidade dessa tecnologia, sua plataforma, a
familiaridade dos individuos ¢ a identificagdo das necessidades dos diversos usuarios.

Os fatores que contribuem para o uso e aceitacao de tecnologias variam de acordo com o perfil
demografico do individuo (por exemplo, sexo, idade e instru¢cdo educacional), como também fatores
ligados a utilidade, atitude e influéncia social (IBRAHIM; KHALIL; JAAFAR, 2011).

Neste contexto, a Teoria Unificada da Aceitagdo e do Uso de Tecnologias, também conhecida
como Modelo UTAUT, foi proposta por Venkatesh et al. (2003). O modelo UTAUT, de acordo com
Gruzd, Staves e Wilk (2012) ¢ uma teoria de aceitacdo de tecnologia amplamente adotada e utilizada
para explicar por que algumas pessoas sao mais ou menos propensas a adotar e usar uma tecnologia.

O Modelo UTAUT foi construido a partir de oito modelos ja existentes, aplicaveis ao contexto
de adocao de tecnologias, sendo: Teoria da A¢do Racionalizada - Theory of Reasoned Action (TRA);
Teoria do Comportamento Planejado - Theory of Planned Behavior (TPB); Modelo Motivacional -
Motivational Model (MM); Modelo de Aceitagdo da Tecnologia - Technology Acceptance Model
(TAM); Combinagdo entre TAM e TPB; Modelo de Utilizacdo do PC - Model of PC Utilization
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(MPCU); Teoria da Difusao da Inovagao - Innovation Diffusion Theory (IDT); Teoria Social Cognitiva
- Social Cognitive Theory (SCT)

Com o intuito de comparar, de forma empirica, os modelos mencionados, Venkatesh et al.
(2003) realizaram uma pesquisa, os achados demonstraram que todos os oito modelos explicaram a
aceitacdo individual do uso de tecnologia, com variacdo na taxa de explicacdo de 17% a 42%. Para
cada modelo, houve pelo menos um construto que foi significativo em todos os periodos de tempo
analisados e que o construto também teve a mais forte influéncia, como por exemplo, a Atitude em
TRA e TPB, a Utilidade Percebida em TAM ¢ C-TAM- TPB, a Motivac¢ao Extrinseca em MM, o Job-
Fit em MPCU, a Vantagem Relativa na IDT, e o Resultado das Expectativas em SCT.

Considerando a inovagdo tecnoldgica, Tidd, Bessant e Pavitt (2005) abordam que a mesma
pode também ocorrer a partir de uma ideia ja existente, incluindo-se mudancas em pequenas escalas
nas tecnologias j& utilizadas, ou mesmo, aplicando-as a uma nova situacdo, caracterizando uma
melhoria, mudanca gradativa ou inovacao incremental. No caso deste estudo, a inovagdo pesquisada ¢
o ambiente virtual de aprendizagem, segundo Robertson (1967), para ser considerado uma inovagao, o
novo produto ou servi¢o deve provocar mudangas no aspecto social e cultural no qual se insere, e,
ainda, representar, significativamente, um avango tecnologico ou agregar uma vantagem relativa sobre
produtos ou servigos ja existentes, oferecendo as mesmas potencialidades.

Assim, para este estudo, escolheu-se a teoria da difusdo de inovagao (Rogers, 1983), a mesma ¢
citada, frequentemente, nas pesquisas que estudam a aceitacao e difusdo de T1. Rogers (1983) propds
um arcabouco teorico que revela a relagdo entre a inovagdo percebida e a taxa de adogdo. Moore e
Benbasat (1991) ampliaram os construtos, e a escala proposta pelos autores ¢ bastante difundida nas
pesquisas.

Diversos pesquisadores tém recorrido a esse arcabougo tedrico para investigar o processo de
aceitacdo e difusdo das TI no ambiente de ensino. Em relagdo a modalidade EaD, especificamente no
que diz respeito ao e-learning, o uso desses modelos tem sido amplamente documentado na literatura
(Cheng et al., 2011; Hong et al., 2011; Huang ef al., 2012; Pituch & Lee, 2006; Teo & Noyes, 2011).

Atualmente, ¢ disponibilizada uma diversidade de “tecnologias na educa¢dao”, com o foco
restrito ao lidar com os usos de instrumentos e recursos computacionais no ambiente educacional. As
inovagdes tecnoldgicas no processo educacional consolidaram o surgimento de sistemas de informacao
voltados para a educagdo. Segundo Schlemmer (2002), Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ¢
a denominagdo utilizada para softwares desenvolvidos para o gerenciamento da aprendizagem a

distancia, também chamados de Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (Learning Management
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Systems- LMS). Esses sistemas de informacao e comunicagdo oferecem ferramentas e funcionalidades
de auxilio ao processo de ensino e aprendizagem baseadas na plataforma web (Carliner, 2005).

O estudo de Chen (2011) prop6s um novo modelo tedrico para estender o modelo de aceitagdo
de tecnologias, inserindo o construto Compatibilidade Educacional, no ambito do e-learning. Os
resultados demonstraram que a Expectativa de Desempenho, as Condi¢des Facilitadoras e a
Compatibilidade Educacional foram importantes determinantes no processo de aceitagao do e-learning
(CHEN, 2011).

O avanco e uso de tecnologias proporcionou a inser¢cdo de variadas ferramentas e sistemas
disponibilizados para proporcionar uma experiéncia de sala de aula de qualidade. Professores e alunos,
diariamente, possuem contato com diversas aplicagdes, como por exemplo, Wikis, Flickr e as
interfaces web do Google, sendo que tais aplicacdes podem ser uma forma potencial para o
envolvimento de professores e alunos em atividades de aprendizagem que utilizam tecnologias (LIN;
JOU, 2012).

Lin e Jou (2012) afirmam que a educagdo passou por modificagdes significativas e uma delas ¢é
o avanco das tecnologias. Por meio da utilizagdo das tecnologias aplicadas a educacdo, os professores
podem administrar varias atividades em sala de aula ou a distdncia para envolver os alunos em
contextos de aprendizagem significativos,

A redefinicdo dos papéis dos professores pelo uso das novas tecnologias implica novos
desafios. A formacdo do professor, para atender as novas exigéncias originarias da ‘cultura
informatica’ na educagdo, precisa refletir a atualizagdo permanente, condi¢do fundamental para o bom
exercicio da profissdo docente. A diferenca didatica ndo estd no uso ou nao-uso das novas tecnologias,
mas na compreensao das suas possibilidades no ensino-aprendizagem (Kenski, 2009).

A Teoria da Difusao de Inovagdo (TDI) ¢ considerada uma das mais importantes teorias que
abordam o processo de adog¢do, uso e aceitagdo de Inovagdo Tecnologica. O principal objetivo dessa
teoria ¢ explicar como ocorre o processo de difusdo e uso das inovagdes nas organizagoes, tendo como
base o comportamento e a atitude dos individuos e grupos em relacdo as inovagdes introduzidas, no
contexto social em que estdo inseridos (Moore & Benbasat, 1991). Os estudos que trataram da Teoria
da Difusdo evidenciaram as inovagdes tecnologicas, em particular, aquelas introduzidas por Sistemas e
Tecnologias de Informacdo. Para este estudo, a abordagem relaciona-se a inovacgdo tecnologica na
educacao.

Varios autores da area, que concentraram seus estudos nas inovacdes em Tecnologia da

Informagado (TI), estudaram a confiabilidade das teorias da difusdo de inovacdo com o proposito de
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compreender as limitagdes decorrentes da introdugdo de inovagdes tecnologicas (Moore & Benbasat,
1991; Agarwal & Prasad, 1997; Plouffe et al., 2001a; Plouffe et al., 2001b, He et al., 2006; Compeau;
Meister & Higgins, 2007) .

O nivel de adogao e uso de uma inovagao depende diretamente dos atributos percebidos nessa
inovacao por seus potenciais usuarios (Rogers, 1983). O autor identificou, em sua pesquisa, cinco
caracteristicas ou atributos percebidos em uma inovagao, que contribuem para a sua adogdo: Vantagem
Relativa; Compatibilidade; Complexidade; Observabilidade; e Experimentagao.

Moore e Benbasat (1991) identificaram atributos percebidos pelo uso de inovagdes
tecnologicas definidas por sistemas de informagdo, e apresentaram trés outros atributos adicionais aos
propostos por Rogers (1983): Imagem; Voluntariedade; ¢ Demonstragao de Resultado. O Quadro 1
apresenta os atributos percebidos no uso de uma inovagao tecnologica propostos dos Rogers (1983) e
Moore e Benbasat (1991), e, que foram investigados no presente estudo.

Quadro 1 : Atributos Percebidos no Uso de Uma Inovacao Tecnologica

Atributos/ ot
o Descricao Fonte
Caracteristicas
Vantagem Relativa Grau em que uma inovagao ¢ percek_nda como Rogers (1983)
melhor que seu precursor (substituto).
Grau em que uma inovagao é percebida como
Compatibilidade consistente com valores, necessidades e
. . Rogers (1983)
experiéncias dos adotantes potenciais.
Experimentagio Grau em que uma inovagao poc{e ser experimentada Rogers (1983)
antes da adogao.
S i a isivel
Visibilidade Graq eI que uma movagag se torna VISIVELPAfa 08 |\ 150re e Benbasat (1991)
individuos ou grupos de uma organizagao.
Facilidade de uso Grau em que uma inovagao ¢ percebida como facil Moore ¢ Benbasat (1991)
de usar
Imacem Grau em que o uso de uma inovagao ¢ percebido
& para melhorar a imagem de um individuo ou o Moore e Benbasat (1991);
status de um sistema social.
Grau em que o uso de uma inovagao € percebido
Voluntariedade como voluntario ou espontineo para os individuos | Moore e Benbasat (1991)
ou grupos de uma organizagao.
Demonstracao de Grau em que oS resultad,os Fle uma inovagao sao Moore ¢ Benbasat (1991)
Resultado tangiveis

Fonte: Adaptado de Moore ¢ Benbasat, 1991.

Para essa pesquisa, incluiu-se a variavel ‘dominio tecnologico’. A justificativa € por reconhecer
a necessidade dos usuarios de TI possuirem o conhecimento para o uso da tecnologia. O dominio
tecnoldgico reflete o grau de conhecimento e experiéncia em TI, permitindo aos docentes a inovagao
metodoldgica (Masseto, 2003; Zabalza, 2006; Moran, 2007, Kenski, 2009; Huertas, 2007).

Os resultados do estudo Gong, Xu e Yu (2004) indicaram que a autoeficidcia no uso do

computador exerce um forte efeito direto e indireto sobre a intengdo de uso de uma inovagdo. Os

Revista de Administracdao e Inovacdo, Sao Paulo, v. 12, n.2, p. 317-343, abr./jun. 2015.

323



Construindo uma escala multiitens para avaliar os fatores determinantes do uso de inovagao tecnologica na

educacdo a distancia

autores ainda indicam que o dominio tecnologico pode aumentar, significativamente, a facilidade
percebida pelos usudrios para o uso da inovagao tecnologica.

E oportuno destacar que ‘dominio tecnolégico’ é um construto convergente com a ‘Facilidade
de Uso’. Segundo Davis (1989), considerando varios sistemas e/ou inovagdes, aquele que for mais
facil de usar perante os demais tera mais chance de ser aceito pelos usuarios. O estudo de Perez et al.
(2012) evidenciou que a facilidade de uso foi percebida pelos professores como determinantes na
adocdo do ambiente virtual de aprendizagem. Chen (2011) complementa que apesar da propagacao das
tecnologias em educacdo, muitos professores sentem pouco confortaveis para utilizar computadores.

Assim, para este estudo, propde-se o testar estatisticamente os construtos que tratam das
caracteristicas percebidas de uma inovagdo tecnoldgica que afetam a intensidade de adogdo e uso,
referendados pela teoria da difusdo de inovacdo (TDI), proposta por Rogers (1983) e Moore e
Benbasat (1991), incluindo no modelo a variavel dominio tecnoldgico. Serdo testadas as variaveis que
medem adequadamente a escala para os preceitos tedricos € empiricos indicados na literatura, com o

uso do teste estatistico denominado Analise Fatorial Confirmatoria.

3.  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo ¢ de natureza quantitativa, para a investigacdo, utilizou-se a estratégia de
levantamento (survey), com o proposito de interrogacdo direta dos participantes, por meio de
questionario.

A populagdo alvo desta pesquisa compreende os docentes que atuam ou ja atuaram na
modalidade EaD, nos cursos na area de negdcios (Administragdao e Ciéncias Contabeis) oferecidos no
Brasil. A unidade amostral considerada para esta pesquisa sdao os docentes que participam,
diretamente, do processo de ensino e aprendizagem virtual, com o uso do AVA, que ministram ou ja
ministraram aulas na EaD.

A amostra foi intencional, ndo probabilistica e por conveniéncia, € os respondentes
participaram por espontaneidade. Para a coleta de dados, realizou-se a pesquisa de campo, recorreu-se
a coleta de dados primdrios, por meio da aplicagdo de um questiondrio. Para o desenvolvimento do
questionario utilizado neste trabalho, além da pesquisa bibliografica sobre a TDI, foi analisado e

adaptado o instrumento desenvolvido e testado por Rogers (2003) e complementado por Moore e
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Benbasat (1991). Verificou-se cada variavel a ser medida e a relacdo com os construtos propostos na
pesquisa.

Antes do envio dos questionarios aos respondentes, foram aplicados os pré-testes, com o
proposito de testar, qualitativamente, o instrumento de coleta de dados. O pré-teste foi enviado a dez
docentes que possuem experiéncia na modalidade EaD, nos cursos na area de negocios, com a
utilizacdo do AVA, e, também, cinco coordenadores de cursos na modalidade EaD. Os participantes
indicaram ajustes para alguns itens considerados com o enunciado vago, itens repetidos e também itens
julgados nao adequados a definigdo dos construtos, ou mesmo, nao apresentavam total
compreensibilidade. Os ajustes foram acatados, objetivando o aperfeicoamento do instrumento de

pesquisa.

3.1 Descricao da Amostra

Neste trabalho, foi utilizada a amostragem nao-probabilistica do tipo autogerada. Segundo
Malhotra et al. (2005), na amostragem autogerada, um grupo inicial de entrevistados ¢ selecionado.
Apos responderem a pesquisa, pede-se que identifiquem outras pessoas pertencentes a populagao-alvo
de interesse.

Nessa técnica de amostragem, também conhecida como bola de neve (Snowball sampling), o
pesquisador pede ajuda aos participantes para identificar as pessoas com caracteristicas similares que
atendam aos requisitos da pesquisa, € a amostra cresce como uma bola de neve. Esse processo
continua, resultando em efeito autogerado, ja que uma referéncia ¢ obtida de outra.

No caso deste estudo, foi feito o levantamento na Plataforma E-mec do nome do coordenador
de curso, e-mails, sitio e telefones de contatos das IES que oferecem os cursos de Administracao e
Ciéncias Contabeis na modalidade EaD. Além da Plataforma E-mec, visitaram-se os sitios das IES
para a obtencdo de informagdes ndo divulgadas na plataforma. Foram identificadas 145 IES, por meio
destas, conseguiu-se contato via telefone com 52 instituigdes, e ao restante foi enviado e-mail.

O objetivo do contato telefonico e/ou via e-mail foi apresentar aos coordenadores de curso o
objetivo da pesquisa e solicitar a participagdo da IES, bem como requerer a eles mesmos o
encaminhamento das listas de e-mails aos docentes que atuam ou ja atuaram na modalidade EaD nos
cursos de Administragcdo e Ciéncias Contabeis. Caso nao fosse possivel disponibilizar a lista de e-mails

dos docentes, solicitou-se o encaminhamento do link de acesso a pesquisa a eles. A maioria das

indicagdes foi feita encaminhando o link da pesquisa, resultando em um retorno de 439 questionarios
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respondidos e considerados 436 validos, os trés excluidos foram respondentes que iniciaram a pesquisa
e ndo a concluiram.

O instrumento final de coleta de dados, usado na pesquisa, constituiu-se em um questionario
eletronico, disponibilizado na internet e operado na plataforma Google Docs. O link de acesso ficou
disponivel durante 45 dias (periodo de 01/03 a 16/04/2012). A escala utilizada no questionario foi do
tipo likert de 7 pontos ( 0 minimo € 1 € 0 maximo ¢ 7). Para preencher o questionario, o respondente s
poderia avangar para a proxima etapa (pagina) apds responder a todas as questdes da pagina atual.
Sendo assim, ndo houve dados faltantes (missing values).

E oportuno ressaltar que os resultados do estudo ndo sio generalizaveis para a populagdo em
sua totalidade, neste caso, devido ao uso de uma amostragem nao-probabilistica, com a aplicagdo da
técnica autogerada. A escolha da técnica de amostragem foi um meio para obter a maior participacao
da populagdo-alvo da pesquisa, que proporcionou uma amostra diversificada e uma melhor
compreesao da populagdo estudada.

Houve a preocupacgdo para que o tamanho da amostra fosse suficiente para a aplicagdo do
método estatisticio escolhido para o trabalho. Hair et al. (2009, p.108) ressaltam que o tamanho da
amostra tem um importante papel na estimacdo e interpretacdo dos resultados obtidos. Para a
realizacdo da andlise fatorial, teste aplicado neste estudo, os autores recomendam que o tamanho
minimo da amostra, como regra geral, “¢ ter pelo menos cinco vezes mais observacdes do que o
numero de variaveis a serem analisadas, e o tamanho mais aceitdvel teria uma proporcao de dez para
um”. No caso deste estudo, foram utilizadas 42 variaveis, e obtiveram-se 436 respondentes, atingindo a

taxa de mais de dez observagdes para cada pardmetro estimado, tornando-se adequada.

3.2 Caracterizacao dos Respondentes

A primeira parte do questionario da pesquisa destinou-se a levantar os dados para a
caracterizagdo dos respondentes. Dos 436 docentes participantes da pesquisa, a maioria
(aproximadamente, 70%) atuou ou estd atuando na modalidade EaD no curso de Administracao; 12%
no curso de Ciéncias Contabeis ¢ 18% nos dois cursos. Em relagdo ao nivel de qualificagdo dos
docentes, a maioria dos respondentes possui mestrado (46%), seguido de doutorado (26%). A IES na
qual os docentes ministram ou ministraram aula na EaD, o percentual foi equilibrado, sendo: 51% (IES

Publicas) e 49% (IES Particulares).
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Quanto a atuacdo dos docentes participantes da pesquisa em relagdo a modalidade EaD; a
maioria (38%) foi em nivel de graduagdo, seguido da pos-graduagdo (22%). Esses percentuais irdo
alterar (18%), caso se considerem as duas atuagdes (graduagao e pds-graduagao). Identificou-se que a
maior parte dos docentes (83%), além de atuar na modalidade EaD, estdo atuando no ensino

presencial.

4. RESULTADOS

Nesta se¢do, sdo apresentados os resultados alcangcados com a aplicagdo da Analise Fatorial
Confirmatdria, com o objetivo de analisar se o modelo de medi¢dao é apropriado, ou seja, os itens

medem adequadamente os construtos propostos.

4.1 Analise Fatorial Confirmatoria

Segundo Hair et al. (2009, p.589), a Analise Fatorial Confirmatdria (AFC) “ é uma maneira de
testar qudo bem varidveis medidas representam um niimero menor de construtos”. Segundo os autores,
o processo de construgdo de escala possui fundamentos tedricos e empiricos aplicados nas diversas
areas do conhecimento. Os autores indicam que, para as técnicas multivariadas, exige-se uma boa
definicdo dos construtos envolvidos. Para a operacionalizacdo dos construtos o pesquisador deve
selecionar seus itens de escala de mensuragdo e tipo de escala.

No caso deste estudo, a definicdo conceitual dos itens foi derivada da escala utilizada em
pesquisa anterior, proposta por Moore e Benbasat (1991). Os autores utilizaram-se grupos de
diferentes especialistas (juizes) em seu experimento compostos por quatro etapas, com a finalidade de
se constituirem categorias e de assegurar a validade de contetido. Assim, pare este estudo, para garantir
a validade de conteudo, utilizaram-se a revisao de literatura e a validacdo da escala feita no estudo de
Moore e Benbasat (1991).

Os autores advertem que a escala validada no estudo, foi redigida para uma determinada
inovacao tecnoldgica, e que uma substituicdo para diferentes inovagdes em TI é necessaria para
verificar a validade e confiabilidade dos itens dos construtos, procedimentos que foram adotados neste
estudo na Analise Fatorial Confirmatoria.

No Quadro 2 sdo apresentados os itens (assertivas) utilizados no instrumento de pesquisa deste

estudo. E oportuno ressaltar que, no processo de validagio do modelo, alguns itens foram excluidos.
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Quadro 2: Itens apresentados no Instrumento de pesquisa
Construtos

Itens (Assertivas)

VRI1: Usar o AVA possibilita realizar minhas tarefas mais rapidamente
VR2: Usar o AVA possibilita maior controle sobre meu trabalho (ex: melhor
Vantagem Relativa | interacdo e controle dos alunos)
VR3: O uso do AVA melhora a qualidade do meu trabalho
VR4: No geral, ndo é vantajoso usar o AVA em meu trabalho
VRS5: O uso do AV A torna mais facil a realiza¢do do meu trabalho
COMP1: O uso do AVA ajusta-se a minha forma de trabalho
COMP2: O uso do AVA ¢ compativel com todos os aspectos (ex.: avaliagao,
planejamento, acompanhamento, etc.) do meu trabalho
Compatibilidade | COMP3: Usar o AVA ndo é compativel com meu jeito de trabalhar
COMP4: Usar o AVA ¢ completamente compativel com minha atual situagao
de trabalho
COMPS: O uso do AVA ajusta-se bem a forma pela qual eu gosto de
trabalhar
IMAGT1: Os docentes da IES (em que trabalho) que usam o AVA t€ém um
perfil diferenciado (ex: mais comunicativo; busca interagir....)
Imagem IMAG?2: Usar 0 AVA ¢ um simbolo de status em minha IES
IMAGS3: As pessoas da minha institui¢do que usam o AVA tém maior
prestigio do que aquelas que ndo usam
IMAGH4:Virios colegas (mais de 60%) na IES na qual trabalho usam o0 AVA
FU1: Aprender a usar o AVA foi facil para mim
Facilidade de Uso | FU2: No geral, ¢ facil usar o AVA
FU3: E facil utilizar o AVA para executar minhas tarefas
FU4: A minha intera¢cdo com o AVA ¢ clara e de facil compreensio
DR1: Os resultados decorrentes do uso do AVA sdo evidentes para mim
DR2: Eu posso contar para outras pessoas as implicagdes ( ex: resultados ou
Demonstracdo de | beneficios) de usar o AVA

Resultado DR3: Nio tenho dificuldades para explicar aos outros sobre os resultados do
uso do AVA
DR4: Nao tenho dificuldades para explicar por que o uso do AVA pode ou
nio ter beneficio
VIS1:Na IES em que trabalho, sabe-se que muitos docentes estdo usando o
AVA
VIS2: O uso do AVA nlo ¢ percebido na instituicdo em que trabalho
Visibilidade VIS3:Na IES em que trabalho, pode-se conectar ao AVA em diferentes
localidades e em varios computadores
VIS4: Frequentemente, observam-se outros docentes utilizando o AVA na
instituicao na qual trabalho

EXP1: Tive varias oportunidades de experimentar o AVA

EXP2: Antes de decidir por usar o AVA, eu tive a oportunidade de
Experimentacio | experimentd-lo

EXP3: Foi-me permitido usar o AVA, a titulo de teste, no tempo suficiente
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para entender qual sua utilidade
EXP4: Experimentei o AVA por tempo suficiente antes de adota-lo
VOLI1: Utilizar o AVA ¢ obrigatorio para a atuacao na EaD na IES em que
Uso Voluntario trabalho
VOL2: Meus superiores ndo me obrigam a utilizar o AVA
VOL3:Embora seja util, usar o AVA nao € obrigatério na IES em que
trabalho
DT1:Tenho muito conhecimento e experi€ncia em informatica
DT2: Tenho pouco interesse em relacdo a Informatica

Dominio DT3: Tenho facilidade em usar computadores
Tecnologico DT4: Tenho muito conhecimento em Informatica
DTS5: Tenho muita experiéncia em Internet
USO1: Futuramente, pretendo utilizar o AVA mais intensamente
USO2: Pretendo descobrir novas formas de usar o AVA em meu trabalho
Uso do AVA USO3: Pretendo explorar, ao maximo, os recursos e funcionalidades do AVA
em meu trabalho
USO4: Considero-me um usuario intensivo do AVA

A Tabela 1 descrimina a estatistica descritiva das questdoes apresentadas no instrumento de
pesquisa. Conforme mencionado anteriormente a escala utilizada no questionario foi do tipo likert de 7

pontos ( 0 minimo ¢ 1 € 0 maximo ¢ 7).

Tabela 1: Estatistica Descritiva das Questoes

Questoes N Médias I]’):;:;:) Questoes | N Médias ll,):;:;:)
VRI 436 5,35 1,56 EXP1 436 5,64 1,50
VR2 436 5,41 1,61 EXP2 436 4,57 2,24
VR3 436 5,47 1,51 EXP3 436 3,96 2,25
VR4 436 4,49 1,76 EXP4 436 3,97 2,14
VR5 436 5,71 1,43 VIS1 436 4,72 1,87

COMP1 436 5,31 1,56 VIS2 436 5,03 1,86
COMP2 | 436 4,54 1,80 VIS3 436 4,41 1,72
COMP3 | 436 5,48 1,45 VIS4 436 5,94 1,69
COMP4 | 436 5,58 1,59 IMAG1 | 436 4,44 1,78
COMPS5 | 436 5,45 1,51 IMAG2 | 436 3,04 1,82
FU1 436 5,79 1,33 IMAG3 | 436 4,21 2,12
FU2 436 5,60 1,45 IMAG4 | 436 2,92 1,87
FU3 436 5,85 1,29 USO1 436 5,63 1,56
FU4 436 5,78 1,37 USO2 436 5,76 1,46
DR1 436 5,47 1,42 USO3 436 5,70 1,46
DR2 436 5,71 1,51 USO4 436 5,04 1,71
DR3 436 5,55 1,55 DT1 436 5,02 1,54
DR4 436 5,37 1,69 DT2 436 6,08 1,27
VOLI 436 5,52 2,11 DT3 436 5,19 1,56
VOL2 436 4,04 2,51 DT4 436 5,75 1,25
VOL3 436 3,63 2,38

Fonte: Dados coletados processados
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As médias e os desvios padrao dos itens que compdem os 10 construtos pesquisados sdo
apresentados na Tabela 1. Percebe-se, analisando os itens, que alguns construtos possuem médias mais
altas, como: Vantagem relativa, Compatibilidade, Facilidade de Uso, Dominio Tecnolédgico e o Uso. J&
os construtos imagem, visibilidade, experimentacao e voluntariedade registraram médias menores para
os itens propostos. As medias menores foram para os itens para IMAG4 (Varios colegas - mais de 60%
- na IES na qual trabalho usam o AVA) e IMAG2 (Usar o AVA ¢ um simbolo de status em minha
IES), ou seja, um maior nimero de docentes discordam dessas assertivas.

Para a Andlise Fatorial Confirmatoéria, foram considerados dois grupos de construtos
relacionados aos atributos percebidos em uma inovagao que contribuem para o seu uso. O primeiro
grupo (Modelo 1) ¢ identificado por cinco caracteristicas percebidas da inovacao derivada, indicadas
por Rogers (1983). Esses atributos sdo: Vantagem Relativa, Compatibilidade, Complexidade,
Experimentagdo e Observabilidade. O atributo Complexidade foi substituido para Facilidade de Uso e
Observabilidade por Visibilidade, seguindo a proposta feita por Moore e Benbasat (1991).

O segundo grupo (Modelo 2) de construtos é representado por mais cinco construtos, sendo
tr€s introduzidos por Moore e Benbasat (1991), sdo eles: Imagem, Uso voluntario (voluntariedade) e
Demonstra¢do de Resultado. Os outros dois construtos sdo: o dominio tecnologico, que foi incluido
para este estudo, e o construto Uso de Inovagdo Tecnologica.

Para garantir a validade do construto, avaliaram-se os componentes propostos por Hair ef al.,
(2009): unidimensionalidade, confiabilidade e validade convergente e discriminante. Para este estudo,
considerando que as associacdes ja estdo estabelecidas no modelo tedrico proposto, a opcao foi pela
AFC, que foi realizada recorrendo-se ao software AMOS 18.0.

Um dos métodos mais comuns ¢ a estimagdo por Mdéxima Verossimilhanca (Maximum
Likelihood — ML). Para utilizar o ML, ¢ recomenddvel o tamanho da amostra superior a 100
respondentes e ter o nimero de respondentes, de no minimo, cinco vezes o numero de parametros do
estudo, pois amostras inferiores a estes valores podem comprometer a estabilidade do modelo (Kline,
2005; Hair et al., 2009). No caso deste estudo, foram utilizadas 42 variaveis, e obteve-se 436

respondentes.

4.1.1 Purificacao do Modelo
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Primeiramente, a AFC foi executada para o modelo proposto por Rogers (1983). Para tanto,
consideraram-se os cinco construtos: Vantagem relativa, Compatibilidade, Facilidade de Uso,
Experimentagdo e Visibilidade, denominado “Modelo 1.

Os indices de ajustes sao utilizados conforme recomendagdes técnicas, o conjunto de medidas
traduz em nimeros o grau de ajuste do modelo estimado. Para este trabalho, os ajustes do modelo
foram avaliados por meio dos indices recomentados por Kline (2005), Brown (2006) e Hair et al.
(2009). Sao eles: NFI (Non-Normed Fit Index), indice de ajuste normado; GFI (Goodness of Fit
Index), Indice de Qualidade de Ajustamento; AGFI (Adjusted goodness of Fit Index), Indice de
Qualidade do Ajustamento Calibrado; IFI (Incremental fit index), indice de ajuste incremental; TLI
(Tucker-Lewis coefficient), o coeficiente de Tucker-Lewis; CFI (Comparative Fit Index), indice de
ajuste comparativo, RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), Raiz do Erro Quadratico
Médio de Aproximacio e a Estatistica X* que ¢ considerada a medida de ajuste fundamental em SEM.
A ocorréncia de valores grandes para a relagdo de X2 e o grau de liberdade significam que as matrizes
observadas e estimadas diferem sensivelmente (Hair ef al., 2009).

Durante a realizagdo da AFC, no modelo proposto, todas as cargas mostraram-se significantes a
1%, além disso, cada variavel estd associada a apenas um fator, o que garante a unidimensionalidade
das medidas. Utilizou-se uma variavel para a fixacdo da carga em 1,0 como valor inicial para a
realizagdo da Analise Confirmatoria. Kline (2005) ressalta que fixar a carga dos indicadores ¢ uma das
opgoes e que poderia ser atribuida qualquer outra constante, mas que a maioria dos programas de SEM
utiliza ‘1,0’ como default. O indicador com a restri¢do ¢ chamado de variavel de referéncia.

Foram realizadas algumas tentativas para melhorar os indices de ajustes por meio de trés
extracoes para o ‘Modelo 1’ e ‘Modelo 2°. Na primeira extragdo, utilizaram-se todas as varidveis,
considerando os dois modelos. Na Tabela 2 e 3 apresentam-se os indices de ajustes obtidos em cada
extracao realizada.

Foram detectados alguns problemas, tais como valores padronizados das cargas baixos para
determinadas varidveis. Segundo Hair et al. (2009), essas ocorréncias nao sao desejaveis, sugerem que
se pode optar pela eliminagdo das varidveis problematicas, op¢ao escolhida neste trabalho. Os itens
com carga fatorial padronizada abaixo de 0,5 e com baixa correlagdo com os outros itens do construto
foram excluidos.

Na segunda extragdo dos indices de ajuste, dos 22 itens que compunham o instrumento
(Modelo 1), 5 itens foram eliminados (restando 17 itens), confirmando a ideia de que o modelo

original pode ndo ser robusto o suficiente para medir a qualidade da informacdo no contexto estudado.
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Itens com carga fatorial padronizada abaixo de 0,5 foram excluidos (VR4, COMP2, EXPI1, VIS3,
VIS4).

Tal refinamento, entretanto, ndo se mostrou suficiente. Os indices de ajustamento do modelo de
medida ndo ficaram nos niveis recomendados (Kline, 2005; Hair ef al., 2009). Assim, apds analise dos
indices de modificagdo foram excluidos 3 itens, o que gerou a terceira extragao (restando 14 itens).
Nessa etapa, os itens do questionario excluidos foram: VR2, COMP1 e FUI.

E oportuno descrever as justificativas para a exclusdo dos itens do ‘Modelo 1°; o item VR4
(“No geral, ndo ¢ vantajoso usar o AVA em meu trabalho”) foi escrito de forma negativa, o que pode
ser uma indicacdo de problemas no enunciado do item (Compeau; Meister & Higgins, 2007). Os itens
COMPI, FUI e EXP1 foram apresentados de forma repetitiva com os demais itens do construto a que
pertenciam.

Os itens COMP2 (“O uso do AVA ¢ compativel com todos os aspectos (ex.: avaliagdo,
planejamento, acompanhamento, etc.) do meu trabalho”) e VR2 (“Usar o AVA possibilita maior
controle sobre meu trabalho (ex: melhor interagdo e controle dos alunos™) indicaram fraca articulacao
com os demais itens do construto que estavam sendo sugeridos. Esse resultado pode ter sido provocado
pelo enunciado dos itens, porque eles possuem o sentido de comparagdo do AVA com os recursos
pedagdgicos dos métodos de ensino tradicionais.

O construto visibilidade indica o quanto mais visivel forem os resultados de uma inovacao,
mais rapida sera sua adogdo e uso (HE et al., 2006). Foram excluidos, desse construto, dois itens
(VIS3 e VIS4) e com apenas dois itens restantes, o construto tenta medir o grau com que o docente
percebe que o AVA estd sendo observavel pela organizacao e visivel para os potenciais usudrios. Os
dois construtos restantes foram suficientes para estabelecer as medidas necessarias para a variavel de
interesse. Segundo Hair et al., (2009, p.596), “a parcimdnia encoraja os pesquisadores a usar o0 menor
numero de indicadores para adequadamente representar o construto”. Os autores defendem que mais
itens ndo sdo necessariamente melhores, ainda que mais itens produzam estimativas de maior
confiabilidade e generalidade. A Tabela 2 registra os indices de ajustes nas trés extracdes para o
‘Modelo 1°.

Tabela 2: indices de Ajustes ‘Modelo 1’

Valor Valores
indice de Ajuste Desejavel 1? 28 3
Extraciao | Extracao | Extraciao
Qui-quadrado (X? Nio aplica 662,92 418,09 147,93
Grau de liberdade Nio aplica 199 109 67
Qui-quadrado sobre graus de liberdade <3,00 3,33 3,84 2,21
(X?/GL)
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Probabilidade <0,05 0,000 0,000 0,000
GFI >0,90 0,87 0,89 0,95
AGFI >0,80 0,84 0,85 0,92
NFI >0,90 0,86 0,96 0,96
CFI >0,90 0,90 0,92 0,97
RMSEA <0,08 0,073 0,080 0,053
IF] >0,90 0,90 0,92 0,97
TLI >0,90 0,88 0,91 0,96

Fonte: Dados coletados processados

Na terceira extra¢do, as medidas de ajuste do modelo, apés a exclusdo dos itens expostos,
indicam que os dados coletados se ajustaram. Tanto os indices de ajuste absolutos (GFI, AGFI) quanto
comparativos (IFI, TLI, CFI, RMSEA) apresentaram bons niveis, de acordo com autores Kline (2005),
Brown (2006) e Hair et. al. (2009). Os indices de ajuste do modelo de medida foram, apds a
purificagdo: Qui-quadrado ( X?)= 147,93 ; DF =67, p <0,000; GFI=0,954; AGFI=0,928; CFI=
0,976; RMSEA = 0,053; NFI: 0,958 IFI:0,976 ¢ TLI: 0,968.

O segundo grupo de construtos (‘Modelo 2’) para validacao foram os atributos introduzidos por
Moore e Benbasat (1991), sdo eles: Imagem, Uso voluntdrio e Demonstragdo de Resultado, e também
foram incluidos os construtos Dominio Tecnologico € o Uso de inovagdo tecnologica. O instrumento
(questiondrio) contava com 20 itens, que foram utilizados na primeira extrag¢do ( Tabela 2).

Apds a primeira extragdo, foram eliminados 4 itens que possuiam carga fatorial padronizada
abaixo de 0,5. Os itens excluidos foram: IMAG 1, IMAG3, DR4 e DT2. Apos analise dos indices de
modificagdo, na terceira extragdo, foram excluidos 2 itens: DT3 e USO4. Os itens IMAG 1 ¢ IMAG3
foram excluidos por indicarem enunciados repetidos em relagdo ao prestigio (status) dos docentes que
utilizam a inovagdo tecnologica. Restaram somente dois itens neste construto, que se mostraram
suficientes para medir o construto de interesse.

Nesse cenario, os itens DT2, DT3 e USO4 também foram apresentados de forma repetitiva
com os demais itens do construto a que pertenciam, o que pode ser uma indicacdo de problemas no
enunciado do item e causar variagdes de compreensao (HAIR et al., 2009). O Apéndice 2 apresenta as
assertivas por construto e os itens excluidos foram marcados com “x”. A Tabela 3 exibe os indices de
ajustes do ‘Modelo 2’ em cada extracao.

Tabela 3: Indices de Ajustes “Modelo 2’

Valor Valores
indice de Ajuste Desejavel 1? 28 3
Extracio | Extracao | Extracao

Qui-quadrado (X? Nio aplica 661,11 362,32 170,46
Grau de liberdade Nio aplica 160 94 67
Qui-quadrado sobre graus de liberdade <3,00 4,13 3,85 2,54
(X?/GL)
Probabilidade <0,05 0,000 0,000 0,000
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GFI >0,90 0,86 0,90 0,94
AGFI >0,80 0,82 0,86 0,92
NFI >0,90 0,82 0,88 0,93
CFI >0,90 0,85 0,91 0,95
RMSEA <0,08 0,850 0,081 0,060
IF] >0,90 0,85 0,91 0,96
TLI >0,90 0,83 0,88 0,94

Fonte: Dados Coletados processados

Na terceira extrac¢do, os indices de ajuste do modelo apds a purificagdo, foram adequados,
sendo: Qui-quadrado ( X?) = 170,46 ; DF = 67; p < 0,000; GFI = 0,949; AGFI = 0,920; CFI=0,959;
RMSEA = 0,060; NFI 0,93; IF1 0,96 e TLI 0,94. Tais indices sdo indicados pelos autores Kline (2005),
Brown (2006) e Hair et. al. (2009).

Para completar a avaliacdo da escala, na terceira etapa, testou, simultaneamente, as relagdes
inicialmente estabelecidas entre todos os construtos do modelo, ou seja, juntou-se em de uma sé vez
dos dois modelos (1 e 2) purificados anteriormente. O ajuste do modelo de Analise Fatorial
Confirmatdria para o Modelo Completo ‘Atributos do Uso de Inovagdo Tecnoldgica’ foi satisfatorio,

conforme os indicadores gerais do modelo registrados na Tabela 4.

Tabela 4: Resultados dos Ajustes do Modelo Completo da Analise Fatorial Confirmatoria

indices Gerais

Chi-square 715,80
Degrees of freedom 305,0
X?/df 2,35
Probability level 0,000
Goodness of Fit (GFI) 0,895
Adjusted goodness off it (AGFI) 0,854
RMSEA 0,056
Indices Comparativos

Normed fit index (NFI) 0,902
Incremental fit index (IF]) 0,941
Comparative fit index (CFI) 0,941
Tucker-Lewis coefficient (TLI) 0,927

Fonte: Dados coletados processados.

Verificou-se que os ajustes do modelo estdo em um nivel aceitavel, o Indice de Qualidade de
Ajuste (GFI) indica um ajuste do modelo satisfatério (0,89), e tal indice, quando calibrado (AGFI),
mostra um ajuste de 0,85. Tais indices ficaram proximos do nivel recomendado por Hair ef al. (2009),
que ¢ de 0,90. A Raiz do Erro Quadratico Médio de Aproximacdo (RMSEA) estd abaixo de 8%,

conforme sugerido por Brown (2006), o que indica um bom ajuste do modelo. Quanto aos demais
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indicadores (IFI, CFI, NFI e TLI), todos estdo acima do nivel recomendado de 0,90, apontando um
6timo ajuste do modelo analisado.
Nos proximos topicos apresentam-se a validade e a confiabilidade dos construtos propostos no

estudo.

4.1.2 Validade Convergente e Discriminante

Segundo Hair et al. (2009, p.591), “os itens que sdao indicadores de um construto especifico
devem convergir ou compartilhar de uma elevada propor¢ao de variancia em comum, conhecida como
validade convergente”. Os autores indicam que as estimativas de cargas padronizadas devem ser de
0,5, e, preferencialmente, de 0,7 para cima, e que as medidas de varidncia extraida devem igualar ou
exceder 50%.

O quadrado de uma carga fatorial padronizada representa o tanto de variacdo em um item que ¢
explicado por um fator latente (Hair ef al., 2009). A Tabela 5 registra a Variancia Média Extraida
(Average Variance Extracted: AVE) dos construtos apos a purificagdo (Tabela 4).

Tabela 5: Variancia Média Extraida dos Construtos

Construto N°Itens | Amost AVE
ra

Vantagem Relativa (VR) 3 436 0,60
Compatibilidade (COMP) 3 436 0,70
Facilidade de Uso (FU) 3 436 0,65
Experimentagido (EXP) 3 436 0,60
Visibilidade (VIS) 2 436 0,56
Imagem (IMAG) 2 436 0,67
Voluntariedade (VOL) 3 436 0,48
Demonstrag¢ao de Resultado (DR) 3 436 0,48
Dominio Tecnologico (DT) 3 436 0,69
Adocao/Uso de Inovagao Tecnoldgica 3 436 0,65
(ADOU)

Fonte: Dados coletados processados

As cargas fatoriais padronizadas dos indicadores foram usadas para célculo da variancia média
extraida (AVE), que foi superior a 0,5 (HAIR et al., 2009) para a maioria das variaveis latentes. Isso
indica a validade convergente e reflete a quantidade geral de variancia nos indicadores, explicada pelo
construto latente. Somente para os construtos Voluntariedade e Demonstragcdo de Resultado ¢ que o
AVE ficou préximo de 0,50.

Outro aspecto verificado ¢ a validade discriminante, que foi conduzida pelo procedimento
recomendado por Bagozzi e Philips (1982), que denota que, se os valores das correlagdes entre

construtos diferentes forem altos, isso quer dizer que a medida ndo captura um construto isoladamente.

Revista de Administracdao e Inovacdo, Sao Paulo, v. 12, n.2, p. 317-343, abr./jun. 2015.

335



Construindo uma escala multiitens para avaliar os fatores determinantes do uso de inovagao tecnologica na

educacdo a distancia

Para cada grupo, testaram-se os pares de construtos, ou seja, para cada par de construtos
testaram-se dois modelos. Um modelo foi testado correlacionando os dois construtos, € o outro
deixando os construtos livres (ndo correlacionados). Comparou-se a diferenca de qui-quadrado entre os
dois modelos, isto €, um contemplando a correlacao total (igual a 1) entre os construtos, € outro nao
considerando nenhuma correlagdo. Os resultados comprovaram a validade discriminante, visto que as
diferengas dos qui-quadrados, de todos os modelos (construtos), indicaram diferencas estatisticamente
significativas (p < 0,01), quando suas escalas possuiam correlacdo fixada em 1. Assim, verificou-se
que nos modelos em que se forgou a correlacdo a unidade (=1), o ajustamento foi pior (Qui-quadrado
maior), o que assinala que os construtos nao devem ser correlacionados, atestando a existéncia da
validade discriminante (Garbarino; Johnson, 1999).

Apds a verificacdo referente a validade dos construtos, o proximo passo foi avaliar a

confiabilidade dos construtos.

4.1.3 Confiabilidade dos Construtos

Segundo Hair et al. (2009, p. 126), confiabilidade “¢ uma avaliacdo do grau de consisténcia
entre multiplas medidas de uma variavel”. Dois métodos sdo indicados para garantir a confiabilidade:
0 Alpha de Cronbach e o método de confiabilidade composta.

A confiabilidade dos construtos do modelo foi verificada por meio da anélise de consisténcia
interna (Alpha de cronbach), indicada pelo fato de esta pesquisa utilizar escalas com multiplos itens do
tipo refletivas. O teste constata-se os itens de cada construto estdo caminhando juntos e se estdo
medindo bem alguma coisa. Para complementar, calculou-se a confiabilidade composta (CC) de cada
construto, com o proposito de testar se um mesmo fator estd consistentemente subjacente ao conjunto

de itens. A Tabela 6 relaciona os indicadores obtidos para o modelo ajustado (apds a purificacao).

Tabela 6: Alpha de Cronbach e Confiabilidade Composta

Construto N° Itens Alpha CC
Vantagem Relativa (VR) 3 0,81 0,81
Compatibilidade (COMP) 3 0,86 0,87
Facilidade de Uso (FU) 3 0,84 0,85
Experimentagdo (EXP) 3 0,81 0,81
Visibilidade (VIS) 2 0,68 0,70
Imagem (IMAG) 2 0,80 0,80
Voluntariedade (VOL) 3 0,71 0,72
Demonstragao de Resultado (DR) 3 0,73 0,73
Dominio Tecnologico (DT) 3 0,86 0,87
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Adogao/Uso de Inovagdo Tecnolodgica 3 0,85 0,85
(ADOU)

Fonte: Dados coletados processados

Os resultados apresentados na Tabela 6 indicam que o menor Alpha de Cronbach foi do
construto Visibilidade (0,68), o restante ficou acima de 0,70. Segundo Kline (2005), embora nao exista
um padrdo para determinar quanto deve ser o coeficiente Alpha para que a confiabilidade da medida
seja garantida, indices em torno de 0,80 sdo considerados muito bons e, em torno de 0,70, sdo
considerados adequados. Assim, os indices encontrados no método alpha de cronbach revelam se a
validade das variaveis indicadoras em relacao as variaveis latentes, foi aceita e, portanto, estdo inclusas
no modelo.

A confiabilidade composta (CC) também apresentou valores considerados adequados, pois
todos os construtos ficaram superiores a 0,70, os quais t€ém a fungdo de avaliar se o indicador
mensurou, adequadamente, os construtos e foi validada (Fornell & Larcher, 1981; Hair et al., 2009).
Se uma varidvel latente ndo atender a um desses dois critérios, deve ser removida, logo, neste estudo
aceitam-se os indicadores para cada constructo.

Levando em conta os resultados encontrados com AFC, os indices de ajustes do modelo foram
adequados, os resultados comprovaram a validade convergente e discriminante, e todos os construtos
evidenciaram consisténcia e confiabilidade. Assim, o modelo de medicao ¢ adequado, ou seja, os itens

medem adequadamente os construtos propostos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar a adequacdo de um modelo de escala multiitens com
intuito de avaliar os fatores que determinam o uso de inovagdo tecnoldgica na Educagdo a Distancia,
na percepcao dos docentes dos cursos Administracdo e Ciéncias Contabeis. Os construtos pesquisados
foram baseados na Teoria da Difusdo de Inovacdo (TDI), propostos por Rogers (1983) e
posteriormente ampliados por Moore e Benbasat (1991).

Na primeira etapa da Analise Fatorial Confirmatoria (AFC), testaram-se os itens de cada
construto e, na analise dos resultados, foram detectados alguns problemas, tais como valores
padronizados das cargas baixas para determinadas varidveis e alguns itens com menor desempenho em
suas medidas. Assim, na purificagdo da escala, foram excluidos 14 itens (VR2, VR4, COMPI,
COMP2, EXPI1, VIS3, VIS4, FUI, IMAG1, IMAG2, DR4, DT2, DT3 e USO4). Encontrou-se um
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menor nivel de consisténcia entre os itens formulados negativamente, alguns itens foram apresentados
de forma repetitiva e ambiguo com os demais itens do construto a que pertenciam (COMPI1, FU1 e
EXP1).

Compeau; Meister e Higgins (2007) abordam que a compreensdo da aceitagdo da tecnologia
decorre de problemas de medidas das escalas dos construtos. Os autores consideram que o
desenvolvimento das escalas e a validacao sdo tarefa dificil e devem fazer parte dos esfor¢os continuos
dos pesquisadores.

Foram analisados os indices de ajustes em trés extragdes do AFC, e apos a exclusdo dos itens
problemadticos, avaliaram-se as cargas, a validade convergente (varidncia média extraida), a validade
discriminante e a confiabilidade pelo alpha de cronbach e a confiabilidade composta para todos os
construtos. Os valores foram adequados conforme indicagdo da literatura (Kline, 2005; Hair et al.,
2009).

Alguns estudos encontraram problemas de validade discriminante entre o construto
compatibilidade e vantagem relativa (Compeau; Meister; Heggins, 2007). Para este estudo, os
resultados comprovaram a validade discriminante para todos os construtos estudados. O
desenvolvimento do instrumento de pesquisa ¢ um processo continuo, e deve ser adaptado ao contexto
em que estd sendo aplicado e a inovacao investigada (Moore; Benbasat, 1991). Este estudo, do ponto
de vista metodoldgico, alcangou a validade e a confiabilidade dos construtos investigados e evidenciou
a adequacao do modelo proposto.

A contribui¢do da presente pesquisa refere-se a aplicagdo do modelo no ambiente educacional,
especificamente na modalidade EaD, bem como agregar a literatura o refinamento dos construtos que
tratam das caracteristicas percebidas de uma inovacao tecnoldgica que afetam a intensidade de adocao
e uso, apresentando as varidveis (escala) que auxiliem na mensuragdo e previsao de resultados
confidveis seguindo os preceitos teoricos propostos neste estudo. O refinamento dos construtos visou
proporcionar maior clareza teorica e auxiliar na medi¢cdo adequada da escala proposta.

Reconhecem-se algumas limitagdes para o estudo; a principal delas estd associada ao fato de
ser um estudo transversal simples, e a amostra obtida, que foi nao-probabilistica, impossibilita
inferéncias e limita a generalizacao dos resultados ou transposicao para a populacdao, mas contribuem
para novos desdobramentos e a realizagdo de pesquisas futuras.

Para futuras pesquisas, sugere-se, com a aplicagdo da escala validada pela AFC neste estudo,
para analisar a relacdo entre a varidvel dependente (uso da inovagdo tecnoldgica) e as variaveis

independentes (atributos percebidos pelo uso da inovagao tecnoldgica), com a aplicagdo da regressao
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linear multipla. O objetivo sera avaliar se os atributos indicados pela teoria da difusdo de inovagdo
possuem influéncia positiva na intencdo de usar a inovagdo tecnoldgica na Educagdo a Distancia, na

percepcao dos docentes dos Cursos de Administragao e Ciéncias Contabeis.
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ELABORATING A MULTI-ITEMS SCALE TO EVALUATE THE DECISIVE FACTORS
FOR THE USE OF TECHNOLOGICAL INNOVATION IN DISTANCE EDUCATION

ABSTRACT

This study aims at testing statistically the suitability of a multi-items scale model in order to evaluate
the factors that establish the use of technological innovation in Distance Education to the point of view
of Business and Accounting professors. To achieve this study’s goal, thought literature research, it was
checked the attributes that affects the use of technologic innovation, it also was identified the
constructs proposed by Rogers (1983) and later extended by Moore and Benbasat (1991) based on the
Theory of Diffusion and Innovation (TDI). The study’s sample is of 436 professors of distance
learning business courses. The constructs tested are: relative advantage, compatibility, ease of use,
experimentation, image, income statement, visibility, volunteering and the use of technological
innovation (established, in this study, by the Virtual Learning Environment (VLE)). Statistic test used
to valid the constructs was the Confirmatory Factor Analysis (CFA). After purification of the model,
the results showed that rates of adjustments of the model were suitable, the results confirmed the
convergent and discriminative validity, and all constructs showed consistency and reliability. Thus, the
measurement model has become appropriate, ie, the items measure properly the constructs proposed to
evaluate the factors that determine the use of technological innovation in Distance Education.
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