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RESUMO

O presente artigo possui como objetivo uma analise para a caracterizagdo do processo de ecoinovacao
realizado pela empresa Omega. No tocante a metodologia, este trabalho é considerado uma pesquisa
qualitativa e descritiva que utiliza como procedimento metodologico o estudo de caso. Como técnicas
de pesquisa foram utilizadas a documentagdo indireta (pesquisa documental), a observacao direta
intensiva (observacdo e entrevista estruturada) e a observagdo direta extensiva (formulario de
ecoinovacao). Nos resultados sdo apresentados o contexto da empresa e do processo produtivo, os
resultados do formulario de ecoinovagdo e as principais ecoinovagdes (produto, processo e social)
adotadas pela empresa. As consideragdes finais apontam para a adequacdo entre as inovagdes em
produtos e processos desenvolvidos pela empresa e a literatura apresentada. Com isso, a empresa
Omega pode ser considera como sendo ecoinovadora estratégica. A relevancia do estudo reside na
apresentacdo de um formulario para se avaliar atividades ecoinovadoras dentro das empresas e pela
validagdo entre as ecoinovacdes observadas na empresa e a literatura existente.
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Ecoinovacdo em uma pequena empresa de reciclagens da cidade de Manaus

1. INTRODUCAO

A vantagem competitiva estda mudando paulatinamente em favor das empresas que mobilizam
conhecimento e avangos tecnolodgicos na concep¢do de novidades em produtos/servicos e na forma
como os produzem e langam. O desenvolvimento de produto ¢ uma capacidade importante devido as
constantes mudancas do ambiente, bem como a inovagao em processo € relevante na medida em que
uma organizagdo realiza algo que ninguém mais pode fazer ou fazendo melhor do que os outros
(TIDD, BESSANT, & PAVITT, 2008).

Durante anos adotou-se que a inovacao em produto era desenvolvida tipicamente pelos
fabricantes. Todavia, as fontes de inovacdes sdo variadas e em alguns campos os usudrios participam
do desenvolvimento de muitas inovagdes, enquanto em outros os fornecedores sdo as fontes de
inovagdo, por exemplo. Sendo assim, a inova¢do poderd advir de uma série de relacionamentos
envolvendo usuarios, clientes e fornecedores e as variagdes nas fontes de inovagdes sdo causadas pelo
grau de importancia dado nas variacdes das expectativas dos potenciais inovadores na lucratividade
relacionada a inovag¢ao (VON HIPPEL, 1998).

Nas ultimas décadas a expansdo do crescimento econdmico tem sido acompanhada pelo
crescimento do interesse ambiental global no que diz respeito as mudangas climaticas, seguranga
energética e aumento na escassez dos recursos. Em resposta, as indudstrias tem, recentemente,
demonstrado um maior interesse na producdo sustentavel e adotado iniciativas de responsabilidade
social corporativa. Contudo, tais esforgos estdo longe de atender aos eminentes desafios para a
manufatura sustentdvel. Além disso, eficientes aperfeicoamentos em algumas regides tém sido
compensados pelo aumento do consumo em outras regides (OECD, 2009a).

Analogamente, a recente crise econOmica € as negociagdes para o combate as mudancas
climaticas devem ser vistas como oportunidades para o ajuste em dire¢ao a uma economia verde. As
melhorias incrementais nao sdo suficientes com relagdo aos desafios climaticos que surgem em médio
e longo prazo. Sendo assim, a industria deve ser reestruturada e as tecnologias existentes precisam ser
aplicadas de forma mais inovadora para realizar o crescimento verde. Em curto prazo, os pacotes de
ajudas implantados poderdo estimular investimentos em tecnologias e infraestruturas que ajudardo a
inovacao e possibilitardo as mudangas nas formas de produzir e consumir os bens e servigcos no futuro
(OECD, 2009b).

Nesse contexto, a manufatura sustentavel ou ecoinovagdo estd no coracdo dessas politicas e

praticas industriais. Esses conceitos t€ém se tornado cada vez mais populares por meio dos
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formuladores de politicas e empresarios mediante o encorajamento de solugdes nos negocios e ideias
empreendedoras para o combate as mudangas ambientais (OECD, 2009a). No caso da Amazodnia,
como sendo fonte de recursos naturais, minerais e hidricos, bem como gigantesco banco genético e da
biodiversidade a ecoinovagdo, ¢ uma alternativa para o crescimento econdmico e a reducdo das
desigualdades sociais historicas da regido pelo desenvolvimento de produtos a base de insumos
amazonicos.

Assim, o objetivo desta pesquisa consistiu em fazer uma analise do processo de ecoinovagdo
realizado pela empresa Omega, com vista a identificar os fatores internos e externos que influenciaram
a busca e a decisao pela ecoinovagao. A importancia da pesquisa, internamente, reside na apresentagao
de um formuldrio que permite avaliar as atividades ecoinovadoras dentro de uma empresa,
identificando lacunas relacionadas ao tema e possibilitando o desenvolvimento de estratégicas
competitivas para as empresas por intermédio de ecoinovagdes. Externamente, o formulario podera ser
utilizado para estudos em nivel macro, de um conjunto de empresas, com o intuito de apoiar futuras
politicas publicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel de uma determinada regido.

Este trabalho esta estruturado em trés topicos com os seus respectivos conteidos. O primeiro
topico apresenta a revisao da literatura contendo os conceitos de inovacgao, ecoinovagao e finaliza com
a apresentacdo das caracteristicas do cultivo das fibras de Juta e guarand no estado do Amazonas. O
segundo tdpico trabalha a metodologia e as técnicas de pesquisa utilizadas no estudo. Por fim, o
terceiro topico demonstra o estudo de caso na empresa Omega que utiliza a ecoinovagio como
diferencial competitivo e conclui com as consideracdes finais destacando as principais descobertas

realizadas na pesquisa e as referéncias.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Inovacao

Para Schumpeter (1961) a inovagdo estd relacionada aos novos bens de consumo, aos novos
métodos de producdo ou transporte, aos novos mercados e as novas formas de organizacio; a inovacao
¢ o impulso que mantém em funcionamento a maquina do capitalismo. Segundo o Manual de Oslo
(OECD, 2005, p. 55), inovacdo "¢ a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método

organizacional nas praticas de negocios, na organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas".
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Em termos de grau de novidade, o Manual de Oslo adota trés conceitos: “nova para a empresa”,
“nova para o mercado” e “nova para o mundo”. O requisito minimo para se considerar uma inovagao ¢
que a mudanga introduzida tenha sido nova para a empresa. Mesmo que um método de produgdo,
processamento ou um método organizacional ja tenha sido implementado por outras empresas.
Todavia, se ele ¢ novo para a empresa (ou se ¢ o caso de produtos e processos significativamente
melhorados), entdo se trata de uma inovagdo para essa empresa. No que tange aos conceitos de “nova
para o mercado” e “nova para o mundo”, decorrem do fato de determinada inovagao ter sido ou nao
implementada por outras empresas, ou de a empresa ter sido a pioneira no mercado ou na industria ou
no mundo a implementar tal inovagdo. Essas empresas podem ser consideradas condutoras do processo
de inovacao (OECD, 2005).

A nogao de que existem diferentes tipos de inovagdo com diferentes efeitos competitivos tem
sido um importante tema da literatura em inovagao tecnologica. A inovacao Radical e incremental sdo
pontos extremos ao longo de ambas as dimensdes. As radicais estabelecem um novo design dominante
e, por isso, um novo conjunto de conceitos essenciais incorporados nos componentes que estdo ligados
em conjunto em uma nova arquitetura. As incrementais refinam e estendem um design estabelecido
(HENDERSON & CLARK, 1990).

Além dos tipos tradicionais de inovagdo, Christensen (1997) distingue entre dois tipos
fundamentais: (1) a inovacdo de sustentacdo (sustaining), em que as continuas melhorias na
funcionalidade dos produtos atuais estdo voltadas para os clientes e mercados existentes e (2) a
inovagdo disruptiva (disruptive), em que se fornece um conjunto de diferentes fungdes para atrair um
provavel segmento de mercado diferenciado, ndo atendido anteriormente.

A inovacdo ndo se restringe aos setores hi-tech, ela ¢ equitativamente distribuida pelos
diferentes setores ndo impedindo os setores tradicionais de serem inovadores (CASSIOLATO &
LASTRES, 2000). A inovagdo empresarial trata de um "novo valor" e ndo de "novas coisas", sendo
assim, a inovacao somente sera relevante se criar valor para os clientes e, portanto, para a empresa.
Dessa forma, criar novas coisas nao ¢ nem necessario ou suficiente para a inovagdo nos negdcios. Sao
os clientes que definem o valor de uma inovacao e se pagardo por ela (SAWHNEY, WOLCOTT, &
ARRONIZ, 2006).

A inovacdo nao ¢ simplesmente ter a ideia, mas trabalhar para desenvolver e implementar esta
ideia no mundo dos negocios, todavia existem varios graus de novidade diferentes tipos de inovacao.
Estes diferentes tipos de inovagdo necessitam de diferentes tipos de organizagdo (GALBRAITH,

1999).
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2.2 Ecoinovacio

A organizacdo inovadora sustentdvel ¢ uma resposta as pressdes institucionais por uma
organizacgdo que seja capaz de inovar com eficiéncia no que tange aos aspectos econdmicos, mas com
responsabilidade social e ambiental. A vantagem competitiva desse tipo de organizacao reside no
desenvolvimento de produtos, servigos, processos € negocios, novos ou modificados, tendo como base
as dimensdes social, ambiental e econdmica e possuindo duas caracteristicas essenciais: ¢ uma
organizagdo (1) inovadora e (2) orientada para a sustentabilidade (BARBIERI, VASCONCELOS,
ANDREASSI, & VASCONCELOS, 2010).

O termo ecoinovagao surgiu com Fussler and James (1996) no livro Driving Eco-innovation: A
Breakthrough Discipline for Innovation and Sustainability. Insere-se no contexto em que a escolha da
tecnologia adequada abrange vdarios aspectos relacionados ao ambiente. A ecoinovagdo pode ser
entendida como a producao, assimilacdo ou exploragdo de um produto, processo de produgao,
servigos, gestdo ou método de negdcios que € novo para a organizagdo (desenvolvido ou adotado) e
onde os resultados, em todo ciclo de vida, geram uma redugdo dos riscos do ambiente, poluicao e
outros impactos negativos dos recursos utilizados (incluindo o uso da energia) comparado as
alternativas relevantes. As alternativas relevantes podem ser a tecnologia utilizada em uma empresa ou
uma tecnologia comum a um setor (KEMP & PEARSON, 2008).

A ecoinovagdo ndo necessariamente envolve novos conhecimentos ou novas tecnologias e pode
ndo originar no dominio ambiental. Por essa razdo, o espectro das politicas de ecoinovagdo ¢ muito
amplo, suas medidas requerem um complexo conjunto de indicadores incluindo seus impactos
ambientais. A coordenacdo e a estabilidade de jurisdi¢des e instrumentos politicos sdo essenciais,
aliado a um compreensivo documento de referéncia nacional poderdo facilitar a coordenacdo e a
consisténcia da melhoria, especialmente, se estiver baseado em informagdes consistentes. O design de
politicas mais eficientes leva em conta o desenvolvimento de padrdes de ecoinovacdes as quais geram
oportunidades para o escopo da cooperagdao econdmica e/ou competi¢ao (OECD, 2011).

Assim, mediante a definigdo geral aplicada a ecoinovagdo, o conceito se desdobra em dois
significados com caracteristicas distintas, a saber (OECD, 2009a):

1. Ecoinovacdo ¢ uma inovagdo que resulta, no sentido estrito do conceito, em uma reducgao
dos impactos ambientais, independente, se o efeito ¢ pretendido ou nao;
2. Ecoinovagdo nao se limita a inovagdes em produtos, processos, métodos organizacionais

e de marketing, mas também incluem inovagdes sociais € nas estruturas institucionais. A

Revista de Administragdao e Inovacdo, Sdo Paulo, v.12, n.1, p.121-147, jan./mar. 2015.

125



Ecoinovacdo em uma pequena empresa de reciclagens da cidade de Manaus

ecoinovacao e os beneficios ambientais devem ir além do convencional limite da
organizacdo e do inovador e adentrar no amplo contexto social por meio das mudancgas
nas normas sociais, valores culturais e estruturas institucionais.

A ecoinovagao se difere do conceito classico de inovagao por se relacionar com a redugao dos
encargos ambientais, ou seja, uma inovacao que consiste em mudancas e melhorias no desempenho
ambiental dentro de um contexto de ecologizagdo de produtos, processos, estratégias de negocios,
mercados, tecnologias e sistemas de inovagdo. Logo, a ecoinovagdo tem contribuicdo direta com a
reducdo dos impactos ambientais de produtos e processos (MACANEIRO & CUNHA, 2010).

Para Rennings (1998), a ecoinovagdo pode ser desenvolvida por empresas ou organizagdes sem
fins lucrativos, podendo ser comercializadas ou ndo e sua natureza pode ser (1) tecnologica, (2)
organizacional, (3) social ou (4) institucional. As ecoinovagdes tecnologicas podem ser divididas em
tecnologias curativas e preventivas, onde as primeiras reparam os danos enquanto a segunda evita-os.

De maneira semelhante a Rennings, os autores Frondel, Horbach and Rennings (2004)
distinguem dois diferentes tipos de inovagdes ambientais: a primeira, denominada de producdo mais
limpa (cleaner production) e a segunda, denominada de tecnologias de fim de tubo (end-of-pipe
Technologies). As produgdes mais limpas reduzem a utilizacdo de recursos e/ou a polui¢do pela
utilizacdo de produtos e métodos mais limpos, enquanto as tecnologias de fim de tubo inibem a
emissdo de poluentes pela implementagcdo de medidas complementares. Em estudo, Oltra, Kemps and
Vries (2009) demonstram que as eco-patentes tendem a cobrir principalmente as tecnologias de fim de
tubo, devido a serem mais facilmente identificaveis e possuindo nos impactos ambientais o principal
objetivo para a motivagao dessas invengoes.

Do ponto de vista de Bleischwitz et al. (2009), os tipos de ecoinovagdo podem ser agrupados
em trés categorias principais:

1. Processo: uma inovagdo em processo ¢ a implementacio de uma nova ou
significativamente melhorada produgdo ou método de entrega. Palavras-chave nessa area
incluem produ¢ao mais limpa, zero emissdes, perdas zero e eficiéncia de material;

2. Produto: ecoinovagdes em produto inclui um novo ou significativamente melhorado
produto ou servico, produzido de forma que todos os impactos ambientais sdo
minimizados. Palavras-chave nessa area incluem os conceitos de eco-design, inovagdes
tecnologicas sustentaveis, tecnologia ambiental e engenharia reversa;

3. Sistemas de inovagdo: esse tipo de inovagao ndo apenas se refere a sistemas tecnologicos,
mas também a tecnologias radicais e disruptivas que alteram as condi¢des de mercado e

todos os tipos de sistemas de mudangas, tais como, industrial, sociedade ou mudangas
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comportamentais. Palavras-chave nessa area incluem os conceitos de analise de ciclos de

vida, producao e consumo sustentavel e sistemas orientados pelos usuarios.

Em outra classificacdo, as ecoinovacdes podem ser categorizadas mediante a forma como as
empresas introduzem inovagdes ambientais, a saber (KEMP & PEARSON, 2008):

1. Ecoinovadores estratégicos: ativo em ecoequipamentos ¢ servicos, desenvolver
ecoinovagoes para vender a outras empresas;

2. Ecoadaptadores estratégicos: intencionalmente implementam ecoinovagdes, desenvolve
internamente ¢/ou adquire de outras empresas;

3. Ecoinovadores passivos: inovagdes em processos, organizacional e produtos que resultam
em beneficios ambientais, mas onde ndo existem estratégias especificas para inovar;

4. Nao ecoinovadores: sem atividades para inovagdes sem pretensdo ou intengdo com

beneficios ambientais.

2.3 O cultivo das fibras de juta e do guarana no estado do Amazonas

A Amazonia passou, ao longo de sua histdria, por ciclos econdmicos que motivaram as
atividades a serem realizadas pelos seus habitantes em suas terras, bem como influenciaram de forma
decisiva no desenvolvimento da area urbana das, que seriam mais tarde, principais cidades da regido.
A importancia de dinamizar a economia da regido ¢ tomada como necessidade desde a Amazonia
Provincial, quando as autoridades tentaram diversificar a produgdo agricola com projetos que previam
plantagdes de cacau, café, tabaco, guarand, coleta de castanha e o latex da seringueira (BENTES &
ROLIM, 2005).

Muitos desses cultivos tiveram sua expansdo pelas varzeas (terrenos encharcados, proximos a
margem do Rio Amazonas), propiciando o povoamento nessas areas consideradas muito férteis. Os
terrenos de varzea sdo limitados pela terra firme e o pelo Rio Amazonas e, por sofrerem as subidas
ciclicas do rio, contém grande quantidade dos ricos nutrientes, céalcio e fosfato, aproveitados nas
plantacdes (BENTES & ROLIM, 2005).

Com relacdo ao cultivo da Juta, a imigracao japonesa contribuiu para a introdug¢do da espécie
na Amazonia. Nessa época, a economia regional era essencialmente extrativista e em estagnacao
resultantes da crise da borracha provocada pela biopirataria. A imigracao japonesa introduziu o cultivo

da juta nas varzeas amazonicas atingindo seu apogeu na década de 1960, participando de 1/3 do PIB
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do estado do Amazonas. Do mesmo modo, a cultura da pimenta do reino, no estado do Para, chegou a
participar com mais de 35% do valor das exportagdes na década seguinte, 1970 (HOMMA, 2009).

O sucesso da fibra de juta esteve diretamente ligado a ocorréncia da II Guerra Mundial, que
impossibilitou a importacdo da fibra de juta indiana pela inexisténcia de transporte maritimo. Outro
fator determinante foi a existéncia de mao de obra (predominancia de nordestinos) liberada com a crise
da borracha, a qual passou a viver da cacga e da pesca e da reduzida agricultura de subsisténcia ao longo
das varzeas. O primeiro processo de agroindustrializagdo na Amazodnia teve inicio com o
beneficiamento da fibra de juta, com a instalacdo de fabricas de fiacdo e tecelagem em Castanhal,
Belém, Santarém e Manaus. No periodo entre a crise da borracha (década de 1910) e a instalagdo da
Zona Franca de Manaus (1967), a lavoura da juta foi que garantiu o sustento da economia do estado do
Amazonas (HOMMA, 2009).

Os principais paises produtores da juta sio India (62%), Bangladesh (35,7%), Myanmar (1,7%)
e Nepal (0,7%). Esses quatro paises foram responsaveis por quase a totalidade da produg¢do mundial
em 2006. No caso do Brasil, o cultivo ocorre na regido Norte, de forma pulverizada, em terras firmes
do Par4 e nas calhas dos rios da regido Amazonica. De forma geral, os principais estados produtores
sdo Amazonas (66,6%), Para (32,6%) e Maranhdo, com 0,3% (SANTOS, 2007).

O estado do Amazonas possui suas terras agriculturaveis divididas em duas zonas
agroecologicas: (1) a varzea, terras periodicamente inundadas que correspondem a apenas 9% das
areas agricolas no Amazonas e a (2) terra firme, areas que nao sao afetadas pela subida e descida das
aguas dos rios, correspondentes aos demais 91% das areas agricolas. Durante os meses de julho a
novembro normalmente as areas de varzea ficam expostas, o que permite que estas terras sejam
utilizadas para a agricultura. As significativas diferengas de precipitagdo entre as estagdes chuvosa e
seca sujeita o rio Amazonas a grandes flutuagcdes em seu nivel, que atinge um méximo em maio/junho
(SOUZA et al., 2010).

A cadeia produtiva da juta e da malva no Amazonas ¢ composta pelo seguimento dos
fornecedores de sementes, a unidade de producdo familiar, os atravessadores e as empresas
processadoras de fibra. No Amazonas, o principal municipio produtor de juta e malva ¢ Manacapuru,
responsavel por 58,5% da producdo do estado entre 1998 e 2002 (SOUZA et al., 2010). Entre os
municipios do Amazonas que praticam a cultura da juta estdo: Manacapuru, Beruri, Caapiranga,
Iranduba, Manaquiri, Anama, Parintins e Anori (IDAM, 2011).

No caso do guarand, o Brasil ¢ o unico produtor, em termos comerciais, no mundo. No
Amazonas, o guaranazeiro ¢ uma cultura plantada tanto por grandes como por pequenos produtores.

Atualmente, quase a totalidade da producdao do guarana ¢ consumida no mercado interno. Estima-se
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que da demanda nacional de sementes de guarand, pelo menos 70% seja absorvida pelos fabricantes de
refrigerantes, enquanto o restante ¢ comercializado na forma de xarope, bastdo, pd, extrato e outras
formas (EMBRAPA, 2005).

O guarand tem sua origem Amazonica e, especialmente, no estado do Amazonas. Todavia, a
concentragdo espacial da sua produgdo nao impediu que fosse transferido dessa regido para a Bahia,
atualmente o maior e mais produtivo produtor do Brasil. No que tange a agroindustrializacdo do
guarana, os produtos finais de maior difusdo e aceitagdo pelos mercados brasileiros e estrangeiros sdo
os refrigerantes gaseificados a base do guarand. Contudo, a transformag¢do industrial do guarand em
xarope, bastdo, artesanato e, principalmente, em pd abre amplas perspectivas mercadologica para
investidores (SUFRAMA, 2003).

Dentro do estado do Amazonas, sé o municipio de Maués, a 356 km de Manaus, produziu cerca
de 200 toneladas em 2001, concentrando 37% da producao estadual do guarana neste mesmo ano. Essa
producao de Maués esta distribuida por, aproximadamente, 2.600 produtores, em 2.427 ha de area
plantada (SUFRAMA, 2003).

No Amazonas, a produgdo atual de guarana concentra-se ainda primordialmente no municipio
de Maués e, em escala bem menor, nos municipios de Urucara, Presidente Figueiredo, Coari e

Parintins, conforme a figura 1.

\I’J'\4 e
[ ) i / i‘es.Bgueiredo ezt dv o
2 L —/'UJ,V 4 Urucara

Foo Ay

Figura 1 — Municipios do estado do Amazonas que praticam o cultivo do guarana.
Fonte: Adaptado de SUFRAMA (2003).
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3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizacio da pesquisa

O presente estudo, em termos de abordagem do seu problema, caracteriza-se como uma
pesquisa qualitativa por considerar a existéncia de uma relagdo dindmica entre o mundo real e o
sujeito, ou seja, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao
pode traduzir-se em numeros (SILVA & MENEZES, 2005). A pesquisa qualitativa na analise
interpretativa dos dados, depoimentos e falas, busca chegar aos dados ndo lineares, pois estes possuem
uma maior garantia do real e nestes apanham-se a intensidade do fendmeno (DEMO, 2009). Com
relacdo aos objetivos, este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, pois tem como
objetivo descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecimento de
relagdes entre variaveis, no caso a empresa Omega.

O procedimento metodologico utilizado foi o estudo de caso que examina um fendmeno em seu
conjunto natural, empregando multiplos métodos de coleta de dados para coletar informagdes de uma
ou de poucas entidades, tais como pessoas, grupos ou organizacdes (BENBASAT, GOLDSTEIN, &
MEAD, 1987). Diferente dos estudos racionalistas tradicionais que trabalham com inferéncias
representacionais ou generalidades estatisticas, o estudo de caso funciona a partir de inferéncias
relacionais ou generalidade analitica, na busca por generalizar os resultados de um estudo para se criar
uma teoria, além da tentativa de determinar se um fator esta relacionado a outro (MEREDITH, 1998;
YIN, 1994).

O estudo de caso permite (GIL, 2002):

1. Explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos;
Preservar o carater unitario do objeto estudado;
Descrever a situa¢ao do contexto em que estd sendo feita determinada investigacao;

Formular hipéteses ou desenvolver teorias; e

S

Explicar variaveis causais de determinado fendmeno em situagdes muito complexas que

ndo possibilitam a utiliza¢do de levantamentos e experimentos.
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3.2 Caracterizacdo da empresa estudada

A empresa Omega ¢ uma pequena empresa industrial especializada na reciclagem de papel e
fabricagdao de telas de fibras vegetal, incluindo as de juta, descobertas e desenvolvidas a partir de
pesquisas cientificas e de inovagao realizadas com o apoio e em parceria com entidades reconhecidas
no estado do Amazonas.

Com sede em Manaus, a empresa mantém uma infraestrutura que esta localizada em duas
areas: (1) no Centro de Incubagdo e Desenvolvimento Empresarial (CIDE) para pesquisa e
desenvolvimento de prototipos € (2) no Distrito de Micro e Pequenas Empresas (DIMPE) para
reciclagem, fabricagdo de toda a sua linha de produtos e expansao das novas linhas.

A empresa existe desde 2007 e busca a inovagao constante por meio da transformagdo de fibras
de juta e outros insumos amazdnicos em produtos que sejam ecologicamente corretos. Dentre seus
potenciais consumidores estao:

1. Profissionais liberais com bom nivel de consciéncia ambiental;

2. Empresas privadas (varejistas do ramo de papelaria e areas afins);

3. Orgdos e empresas publicas (promotoras de eventos sobre meio ambiente e areas afins);

4. Empresas privadas (prestadores de servicos do ramo de turismo ecoldgico, eventos e
areas afins);

5. Empresas privadas do Polo Industrial de Manaus - PIM (contam como requisito para

certificagdes de exceléncia o consumo de produtos que ndo agridam o meio ambiente).

O principal incentivo para a inovagdo originou-se em seus clientes que incentivaram a empresa
a utilizar fibras de juta e outros insumos amazonicos que se tornaram a base para seus produtos.
Atualmente, a Omega utiliza as fibras de juta e malva, como matéria-prima basica, que oferecem a
possibilidade de confec¢do de uma grande variedade de produtos, entre os quais se destacam as sacolas

ecologicas (figura 2):
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Figura 2: Sacolas ecoldgicas.
Fonte: Empresa Omega

3.3 Meétodos de coleta de dados

A delimitacdo do universo ocorreu pelo critério de acessibilidade em uma pequena empresa
industrial situada na cidade de Manaus, cuja atividade principal esta relacionada a reciclagem de papel
e fabricag¢do de telas de fibras vegetal, incluindo as de juta. A amostragem pesquisada foi de carater
ndo probabilistica intencional e como técnicas de pesquisa foram utilizadas, segundo classificacdo de
Marconi e Lakatos (1991): (1) a documentacdo indireta (pesquisa documental e bibliografica); (2) a
observacao direta intensiva (observagado in loco e entrevista estruturada aberta); e (3) observagao direta
extensiva (aplicagdo de formulario).

O estudo foi realizado em quatro momentos: (1) aconteceram duas entrevistas estruturadas
abertas (VERGARA, 2009) a partir de um roteiro, baseado em Guérin, Kerguelen, Laville, Daniellou e
Durafourg (2001), onde se identificaram informagdes fundamentais para o complemento dos
formularios aplicados na empresa, posteriormente; (2) ocorreu a pesquisa documental tendo em vista a
coleta de dados preliminares em documentos escritos (jornais, revistas e demais publicagdes externas e
internas da empresa) e a observagdo estruturada (VERGARA, 2009); ocorreu a (3) aplicagdo do
formulario com o proprietario (posterior a observagdo e as entrevistas); concluindo, (4) realizou-se a
analise e a tabulacdao dos dados quantitativos e qualitativos .

As entrevistas ocorreram de forma aberta, com proprietario e o gerente de producao, partindo
da explicacio do objeto de estudo; apds a breve introducdo; os entrevistados iniciaram dando
informagdes do processo de constituicdo das empresas, historicamente, ¢ em seguida tratou-se das
questdes da pesquisa, especificamente. As entrevistas seguiram um roteiro que tinha como objetivo
identificar questdes relacionadas ao funcionamento geral da empresa e a populacdo de trabalho. Os

entrevistados ndo permitiram a gravagao, ficando somente a anotacdo. A duragdo das entrevistas ficou
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entre 70 minutos ¢ 90 minutos. Na pesquisa documental foram apresentados pelo proprietario
documentos relacionados a produgdo e publicagdes acerca da empresa (jornais, revistas, sifes) em
midias locais.

A observagdo estruturada partiu da metodologia de Guérin et al. (2001), que trata da
observagao global de uma empresa, na qual a partir da entrevista individual o observador realiza uma
breve andlise das tarefas e do processo com foco especial na area produtiva. Foram considerados como
observaveis gestos, posturas, agdes e comunicagdes entre os funcionarios, além de comunicagdes entre

as areas (producdo e administragao).

3.4 Meétodos de analise de dados

Os dados qualitativos obtidos das respostas do roteiro foram tabulados em quadro-resumo,
agrupadas conforme o conteudo e estratificado segundo a estrutura do formulario de ecoinovagdo. As
informagdes documentais levantadas no segundo momento foram integradas e trianguladas com as
informagdes coletadas pelas entrevistas com o objetivo de garantir a racionalizagdo e a validagao
construida.

Por fim, os dados do formulario de ecoinovagdo foram tratados de forma que permitisse uma
adequada visualizacdo por meio do grafico de aranha (spyder chart) e possibilitasse uma adequada
caracterizacdo da empresa por meio das analises.

O objetivo do formulério de ecoinovagao foi de avaliar o estado atual da empresa com relacao
ao tema, para isso foi estruturado em trés dimensdes: (1) entrada das ecoinovagoes, (2) tarefas
técnicas e (3) saida das ecoinovagoes. A dimensdo entrada das ecoinovagoes busca determinar os
elementos primordiais para o desenvolvimento de um ambiente propicio as inovagdes; seccionada em
quatro variaveis: (1) especialista para questdes ambientais; (2) programas de treinamento e
desenvolvimento; (3) capacidade para ecoinovagdes; e (4) P&D para questdes ambientais.

A dimensdo farefas técnicas foca em aspectos chaves de agdes e/ou atividades essenciais na
execucdo das atividades inovativas; estruturada em cinco variaveis: (1) tecnologia de produgdo; (2)
acoOes técnicas; (3) normatizagdo e sistemas de gestdo ambiental; (4) tecnologias utilizadas; e (5)
projetos de novos produtos ou processos. Concluindo, a dimensdo saida das ecoinovagdes aponta para
os resultados concretos das inovacdes implantadas pela organizacdo; organizada em trés varidveis: (1)
introducdo de inovagdes em produtos (bens ou servigos) e processos; (2) inovagdes organizacionais €

de marketing; e (3) resultados e beneficios da introducao das inovagdes em produtos e processos.
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No total sdo 12 variaveis que se desdobram em 19 perguntas. Logo, o formulario de
ecoinovacao considera o fluxo padrao de processos (com entrada, transformacao/tarefa e saida)
voltado para uma melhor visualizagdo e avaliacdo das atividades relacionadas a essas atividades dentro
da empresa.

O formulario adaptado e aplicado na empresa para apoio a avaliagdo das praticas de
ecoinovacao baseou-se no apresentado por Arundel and Kemp (2009) e utilizado no modulo de
ecoinovacao aplicado no Community Innovation Survey (CIS) da unido europeia; nas questdes
apresentadas em Horbach and Rennings (2007) e Gotzfried (2006); e no formulario utilizado pela
ABDI (2012). O processo de tradugdo e adaptagdo envolveu quatro etapas: (1) traducdo para a lingua
portuguesa enfatizando a traducdo conceitual e ndo a estritamente literaria; (2) retraducao para a lingua
inglesa pelo autor (com conhecimento da lingua inglesa); (3) correcdo e adaptacdo semantica; e (4)
validagdo do contetido por profissional da area (com proficiéncia na lingua inglesa). O Quadro 1

apresenta o detalhamento do formulario por dimensdes, varidveis, nimero de questdes e autores.

Dimensao Variavel Numer? de Autores
questoes

Especialistas para questdes ambientais 1

Programas de treinamento e Adaptado de Arundel and

Entrada das g . 1 Kemp (2009)
. N desenvolvimento
ecoinovagdes - - po

Capacidade para ecoinovagoes 1

~ S Adaptado de Horbach and

P&D para questdes ambientais 1 Rennings (2007)

Tecnologia de produgio 1
Acdes técnicas 1

Adaptado de Horbach and

Rennings (2007)
Tarefas Técnicas Normatizagdo e glstemas de gestdo 1
ambiental
Tecnologias utilizadas 1 Adaptado de ABDI (2012)
Projetos de novos produtos ou 1 Adaptado de ABDI (2012)
processos
Saida das Introdugao de inovagdes em produtos 5 Adaptado de Arundel and
ecoinovagdes (bens ou servigos) e processos Kemp (2009)
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Inovagdes organizacionais e de ) Adaptado de Horbach and
marketing Rennings (2007)
Resultados e beneficios da introducdo Adaptado de Arundel gnd
. ~ 3 Kemp (2009) e Gotzfried
das inovagdes em produtos e processos (2006)

Quadro 1: Dimensdes, variaveis, questdes e autores utilizados no formulariode ecoinovacao.
Fonte: Elaborado pelo autor.

4. A EMPRESA OMEGA

Nesta secdo sera analisado cada um dos critérios que foram avaliados no estudo, apresentando
as principais atividades desenvolvidas na organizagdo. Para uma melhor compreensdo das
ecoinovagdes da empresa estudada os critérios serdo apresentados da seguinte maneira: (1) as
ecoinovacgoes; (2) as fontes de inovagdes e perspectivas futuras; e os (3) resultados das questdes de

ecoinovacao

4.1 As ecoinovacoes

O primeiro produto ecoinovador da empresa Omega foi a sacola ecoldgica, com fibras de juta,
que possuem sua funcionalidade similar as sacolas de plasticos, contudo diferem na vantagem de
serem feitas de material ndo poluente, reciclavel, com maior durabilidade e com processo de producao
respeitando o meio ambiente. Os materiais restantes (figura 3), ou seja, as fibras que sobram no final
do processo de fabricagdo das sacolas de juta sdo aproveitadas, pois a partir desses insumos basicos a
empresa confecciona uma ampla variedade de produtos, que incluem artigos de papelaria, brindes

promocionais € institucionais, tais como convites, cartdes, pastas, bolsas e embalagens (figura 4).
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Figura 3: Sobras de fibras de juta.
Fonte: Empresa Omega.

Figura 4: Produtos feitos a partir das sobras de fibras de juta.
Fonte: Empresa Omega

Atualmente, a empresa conta com uma rede de supermercados da capital amazonense como
principal comprador das sacolas ecologicas, além da Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do
Amazonas (ADS), que solicita os produtos feitos a partir das fibras de juta para utiliza-los em eventos
locais, regionais e nacionais. O acompanhamento das vendas para esses e outros clientes estd sendo
realizado com o intuito de verificar a reagdo do mercado quanto a aceitacdo das sacolas de fibras de
juta. Existe a pretensdo de atingir o mercado consumidor da area que abrange a regido amazonica legal
e, principalmente, para exportagao.

Em consequéncia das dificuldades com mao de obra interna, a empresa acabou recorrendo a
ateliés e costureiras externas que provocaram atrasos na producdo. Mediante essa situagdo, uma
segunda ecoinovacdo adotada, possibilitou o aproveitamento da mao de obra de internos para o
trabalho sustentavel mediante parceria com a Secretaria de Estado de Justi¢a e Direitos Humanos do
Amazonas (SEJUS/AM). Essa parceria resultou na instalagdo de um posto de trabalho no COMPAJ
(complexo penitencidrio) contando inicialmente com 11 internos atuando nas dependéncias do presidio
e com uma entrega inicial de 1,2 mil bolsas para uma grande rede de supermercado de Manaus. Em
2013, a linha de produgao passou a contar com 73 internos trabalhando nas sacolas de fibras de juta os

quais passaram por uma capacitacao na area.
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Do ponto de vista do grau de novidade, essa ecoinovagdo pode ser considerada nova para a
empresa, pois esse tipo de pratica apesar de ja ter sido adotada em outras empresas e esferas (publica e
privada) caracteriza-se como uma nova pratica no ambiente interno da empresa.

Uma terceira ecoinovacao de destaque foi o desenvolvimento de um papel reciclado formado
por 30% de residuo do guarana e seu pigmento, denominado de “papel de guarand”. Nesse caso, 0
material reaproveitado ¢ a casca do guarand no qual 100% dos seus residuos sao utilizados em seus
processos produtivos (casca e casquilho) e, com isso, deixam de ser descartados no ambiente. A
captagdo dos residuos ¢ realizada por meio de uma empresa que possui parceria com as comunidades
ribeirinhas e associagdes indigenas do municipio de Maués.

A partir de técnicas desenvolvidas durante a pesquisa e desenvolvimento do produto, a casca e
o casquilho s3o processados e transformados em papel. Esse processo inclui a transformacio e
trituragdo do casco e casquilho da fruta, a formulacdo e mistura da polpa de papel, a aplicacdo de
pigmentos naturais, a formagdo das folhas de papel, prensagem, secagem e a inspe¢do de qualidade ao
final da produgao.

Para o processo de design a empresa retine, em parceria, aproximadamente 25 designers para o
desenvolvimento dos novos produtos dos quais se destacam os blocos, as sacolas, os convites € os
portfolios, feitos a partir de fibras da bananeira e coqueiro, além de residuos do abacaxi, malva, juta e
acai. Além do material encadernado, a empresa ainda produz brindes, cachepds e luminarias de luxo
todos feitos a base de papéis artesanais com tingimento de urucum e cascas vegetais variadas, como as
da cebola e da banana.

A empresa Omega menciona que a cooperagdo, como ocorre em APLs (arranjos produtivos
locais), resulta em beneficios para ambas as partes que participam dessa interagdo. Entre outros tantos
beneficios que podem ser enumerados pela empresa e seus parceiros destacam-se:

1. No caso da parceria com o COMPAJ, contribui para o resgate daqueles que vivem no
carcere;

2. Na parceria com a ADS, auxilia na divulgagdo e conscientizacdo de atitudes em favor do
meio ambiente, utilizando as sacolas ecoldgicas e demais produtos do portfolio da
empresa;

3. A parceria com a rede de supermercados local, para que sejam reduzidos os numeros de
sacolas plasticas utilizadas pelo consumidor final;

4. Com o Servigo de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE) e Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), na troca de informagdes e qualificagdo da mao de

obra;
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5. Os fornecedores, para o abastecimento das matérias primas relacionadas tanto a juta
quanto ao guarana. Adequacao do maquinario as especificidades das fibras;
6. As universidades e instituigdes de pesquisa, para o processo de P&D e testes de moldes,

textura, personalizagdo e resisténcia.

Desta forma, vale ressaltar que a empresa desenvolveu uma linha de trabalho de geracdo de
emprego com comunidades, associagdes, cooperativas e institui¢des sociais, tais como associacao de
catadores e associacdes de mulheres, donas de casa e familias locais. A divulgacdo em feiras e
telejornais das agdes ecologicas e socialmente corretas realizadas pela empresa possibilitou conquistar
a credibilidade junto aos fornecedores que antes ndo tinham uma visdo concreta dos negocios,
principalmente, do ponto de vista ecoldgico.

Os fornecedores de fibras de juta e malva que atendem atualmente a empresa Omega estdo
sediados no municipio de Manacapuru e no estado do Para e os fornecedores de guarana localizam-se
em Maués. Os fornecedores de maquinario, localizados em Manaus, em parceria com a empresa
promoveram a adequacao das 16 maquinas de corte e de costura dos tecidos as especificidades das
fibras de juta.

Além da ecoinovagio da empresa Omega relacionada as fibras de juta e ao guarana, a empresa
realizou incrementos nos produtos, tais como (1) a utilizagdo de tintas que aderissem e ficassem mais
bem adequadas ao tecido da juta, resultando no aumento da resisténcia, maleabilidade e em uma
textura mais lisa do tecido; e a (2) personalizacao dos produtos para cada tipo de cliente ou evento que

a empresa participa.

4.2 Fontes de inovacdes e perspectivas futuras

As fontes para as inovacdes atuais e futuras da empresa baseiam-se em informagdes oriundas
da atividade de pesquisa e do desenvolvimento junto aos fornecedores das fibras de juta e do guarana,
de consultorias especializadas e da cooperagcdo com instituicdes de pesquisa do Amazonas (INPA e
UFAM); a pesquisa em publicagdes especializadas como revistas sobre micro e pequenas empresas €
pesquisa de opinido junto aos clientes complementam as fontes de informagdes, ou seja, os
fornecedores, as universidades e os clientes sdo as principais fontes de inovagao para a empresa.

Entre os novos produtos no mercado (langado no inicio de 2013), destacam-se as “persianas
ecologicas” confeccionadas com fibras da Amazonia. A persiana evita fungos e possui uma

impermeabilizagdo com cera de carnauba; além das fibras mencionadas, a persiana ¢ composta de
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puxadores de fibra de tucum (palmeira de grande porte) e adornados com sementes nativas da
Amazonia. Com essa iniciativa, a empresa pretende aumentar a competitividade das fibras naturais
diante dos derivados de petroleo. As fibras utilizadas sdo produzidas a partir das bainhas foliares
extraidas do tronco da bananeira e do coco que, uma vez processados, produzem fibras longas e curtas,
de cores brancas e marrons.

Entre os objetivos de investimentos para os proximos anos, destacam-se: (1) melhorar a
qualidade dos produtos realizando incrementos como bordados, tintas e outros atrativos para as sacolas
de juta; (2) planejamento e pesquisa de inovagdo para novos produtos (persiana ecoldgica, por
exemplo) e (3) continuidade da parceria com o COMPAJ para utilizacdo da mao de obra dos internos.
A maior parte dos investimentos atuais e futuros em P&D da empresa sao resultantes da participagao
no Programa de Apoio a Pesquisa na Pequena Empresa (PAPPE).

Em sintese, constata-se que a empresa Omega possui como foco atual o desenvolvimento de
produtos a base de insumos amazonicos como fonte essencial para a manutencao da competitividade.
Vale salientar a preocupacao da proprietaria com a qualidade da matéria-prima, da mao de obra e das
inovagdes constantes em seus produtos, bem como com estratégias de comercializagdo e capacidade de

atendimento rapida aos pedidos. No caso da comercializagao, ocorre basicamente sob encomenda.

4.3 Resultados do formulario de ecoinovacao

Neste topico serdo apresentados os resultados do formulario aplicado na empresa Omega
relacionado as questdes de ecoinovagao.

Na dimensdao entrada das ecoinovacgdes, que trata dos insumos necessarios para o
desenvolvimento de inovagdes ecoldgicas, a empresa Omega ndo emprega pessoal voltado
exclusivamente para atividades inovativas nem tao pouco estabelece programas de treinamento e
desenvolvimento para os funciondrios. Essa informacdo ¢ um reflexo das dificuldades que as MPEs
brasileiras enfrentam para o desenvolvimento de atividades inovativas.

Como pontos positivos, observa-se que a empresa reserva tempo para implementacao de novos
produtos e processos ecologicos. Esse processo ocorre fundamentalmente por meio das parcerias com
instituigdes de pesquisa locais. Somada a essa situagdo, a empresa mencionou que destina
aproximadamente 15% de seu orcamento total para as atividades de P&D.

Na dimensao tarefas técmicas, que trata do processo de transformacdao envolvendo as
atividades ecoinovadoras no que tange a varidvel tecnologia de producdo e ambiental, a empresa

informou que as modificagdes significativas relacionadas as tecnologias de produgdo envolveram
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mudangcas do tipo tecnologias de fim de tubo que permitiram a recuperagao dos recursos utilizados, tais
como as sobras da fabricagdo de sacolas utilizadas para a produgao de produtos de papelaria.

No caso das tecnologias fim de tubo, conforme estudo de Oltra et al. (2009) essas tecnologias
representam boa parte das eco-patentes. Outro estudo de Barbosa (2011), aponta que as ecoinovagdes
de fim de tubo foram a segunda principal fonte de eco-patentes na Unicamp entre 1989 e 2007.
Conforme mencionado na revisdo da literatura, essa tecnologia possui relevancia por ser altamente
patenteavel devido principal a temdatica dos impactos ambientais e por serem facilmente identificaveis.

No concernente a variavel agdes técnicas, entre as modificagdes significativas realizadas pela
empresa relacionadas as caracteristicas da natureza dos produtos/processos, destacam-se as mudangas
na disting@o dos produtos, ou seja, produtos tradicionais como as sacolas plasticas, papel e as persianas
que passaram a ser produzidos com matéria prima amazonica.

Na varidvel normatizacao e sistemas de gestdo ambiental, a empresa nao implementou nenhum
sistema de gestdo ambiental nos ultimos trés anos, refletindo uma postura ainda comum das MPEs de
imaginarem que normas especificas, como da familia ISO, acabam sendo tteis apenas para as médias e
grandes empresas.

A varidvel tecnologias utilizadas evidencia que dentro dos processos internos da empresa
Omega acontece a predomindncia da utilizagdo de tecnologias voltadas para a
reciclagem/reaproveitamento e para o eco-design resultantes do foco da empresa no desenvolvimento
de produtos a base de insumos amazonicos reaproveitaveis (beneficiamento da juta, malva e guarand).
A empresa nao utiliza tecnologias destinadas ao tratamento da agua, do ar, do solo e da gestdo da agua.
Observa-se uma relagdo entre a tecnologia utilizada e os projetos de desenvolvimento de produtos e
processos.

Entre os projetos de novos produtos e processos, a empresa destacou que estdo desenvolvendo
projetos em novos produtos e processos na mesma linha da varidvel anterior, tecnologias para
reciclagem/reaproveitamento e eco-design. De forma analoga a varidvel anterior, a empresa nao esta
desenvolvendo produtos ou processos destinados ao tratamento da agua, do ar, do solo e da gestdo da
agua.

A dimensdo saida das ecoinovacdes diz respeito aos resultados finais, bem como os beneficios
alcancados por meio das ecoinovagdes. Na varidvel introducdo de inovag¢des em produtos (bens ou
Servigos) e processos, 0s principais motivos pelos quais a empresa estudada introduziu inovagdes no
mercado foi em atendimento a disponibilidade de subsidios governamentais, no caso o PAPPE e

atendimento a demanda de mercados atuais ou esperada por seus clientes para o tema. Na realidade, a
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empresa caminha em direcdo da utilizagdo de matérias primas alternativas em consonancia com as
questdes ambientais que permeiam a sociedade atual.

No entanto, a empresa ndo possui instrumentos adequados para a identificagdo, o0 mapeamento
e a reducdo dos seus impactos ambientais. A empresa necessita desenvolver mecanismos formais para
identificacdo de demandas ecologicas e redu¢ao dos impactos ambientais. Conforme as ecoinovagdes
apresentadas anteriormente e de acordo com as respostas do formulario, nos ultimos anos a empresa
introduziu inovagdes a partir de programas de reciclagem, produtos aperfeicoados e mais ecologicos,
em comparacao aos concorrentes do mercado, e processos aperfeicoados com beneficios ambientais,
tais como a utilizacdo de tintas mais adequadas ao tecido da juta. A predominancia das inovagdes
apontadas pela empresa no formuldrio e verificados na observagdo direta sdo de inovagdes em
produtos sem relagdo com a existéncia ou antecipagao a medidas de politicas ambientais.

Na variavel inovagdes organizacionais ¢ de marketing, somente ocorreu a informagdo aos
consumidores das formas utilizadas pela empresa para a redu¢ao dos impactos ambientais. Na variavel
praticas estabelecidas para determinar a implementacdo da gestdo ambiental, nenhuma das praticas
mencionadas no formulario foram desenvolvidas pela empresa.

Entre os resultados mencionados da introducao de novos produtos e processos, a organizacao
destacou como os critérios com maior relevancia para os objetivos dos produtos e processos: 0 maior
alcance dos bens e servicos; a entrada em novos mercados ou aumento do market share; e a melhoria
da qualidade de bens e servigos. Todos receberam como grau de importancia elevado, evidenciando a
importancia que a empresa destina aos seus produtos ecoinovadores. O grafico 1 apresenta a

importancia para os objetivos de produtos e processos apontados pela empresa.

Grau de importancia dos objetivos de produtos e/ou processos de inovagado -
Empresa Omega

1. Maior alcance dos beus ou servigos
4

2. Entrada em novos mercados ou

10. Aumento do valor adicionado
anmento de market share

9. Satisfagao dos requisitos
regulatorios

3 Melhoriada qualidade de bens on
servigos

4. Melhoriada flexibilidade na
produgao ou provisao de servigos

8. Redugio dos impactos ambientais
oumelhoriade sailde ¢ seguranga

7 Redugio de materiais e energiapor 5. Aumento da capacidade de
unidade de saida produgao ou provisio de servigos

6 Redugdio dos custos de trabalho por
unidade de saida

Grafico 1: Grau de importincia dos objetivos de produtos e/ou processos de inovacio — Empresa
Omega.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Entre os beneficios ambientais da producdo de bens ou servigos foram assinalados
positivamente (1) a substituicdo de materiais por outros insumos menos poluidores, tais como a
utilizacdo dos residuos do guarana e da fibra de juta e malva; e (2) um segundo beneficio assinalado
trata da utilizacdo de residuos reciclados por meio do desenvolvimento das sacolas ecologicas.

Por fim, o ultimo aspecto positivo apresentado nessa dimensao trata dos beneficios dos residuos
reciclados e materiais, especialmente o guarana e as sobras da fabricacdo das sacolas ecologicas.
Quanto aos beneficios ambientais ap6s as vendas dos bens pelo usudrio final a empresa mencionou que

nao houve retornos significativos com relagdo aos trés critérios apontados no formulario.

4.4 Discussao

No que tange as inovacdes, a empresa realizou seu processo de inovagdo por meio da
transformagdo de insumos amazonicos em produtos ecologicamente corretos e inovadores, destacando-
se (1) as sacolas ecoldgicas e o (2) papel de guarand. Entre as atividades inovativas em produtos em
destaque tem-se: a inovagdo pela utilizagdo da fibra da juta para confecg¢do de sacolas ecoldgicas, a
utilizacao do papel de guarana utilizando residuos da casca do guarana e a reutilizacdo das sobras da
producdo para confeccio de novos produtos, tais como, convites, cartdes, pastas, bolsas e embalagens.

Aconteceram, ainda, inovagdes incrementais nos produtos resultantes de pesquisas para a
utilizacao de tintas que ajustem melhor ao tecido da juta. Por conseguinte, observam-se inovagdes nos
processos pela readequacao das maquinas, junto com o fornecedor de maquinarios, para os fios da juta.
Ressalta-se no estudo a importancia das parcerias com as institui¢des de ensino e pesquisa locais foram
fundamentais para as diversas etapas do processo de P&D. O Quadro 2 sintetiza as principais
inovagdes identificadas no estudo, sua classifica segundo o tipo e a novidade da inovagdo

implementada.

~ . . ~ Novidade da
Inovacoes Tipo de inovacio . n
inovacdo
Sacolas ecoldgicas com fibra da juta Produto Novo para empresa
. Novo para o
Papel de guarana Produto vop
mercado
Reutilizagao das sobras para confec¢io
Processo Novo para empresa
de novos produtos
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Readequacao das tintas e maquinas aos
. Processo Novo para empresa
fios da juta
Design para o desenvolvimento de novos
Processo Novo para empresa
produtos
Cooperagao interinstitucional Organizacional Novo para empresa
Utilizacao de mao de obra penitenciaria Social Novo para empresa
Persianas ecologicas com insumos Produto Novo para o
amazonicos mercado

Quadro 2: Inovagoes, tipo de inovacao e a novidade da inovacdo implementada —
Empresa Omega.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 1 corrobora os resultados das cinco edigdes da PINTEC que apontam para um grau
de novidade limitado para a propria empresa (especialmente nas micro e pequenas). As empresas
brasileiras possuem forte tendéncia as inovagdes incrementais e esse estudo evidencia essa situagao
(no caso das tecnologias de fim de tubo), todavia a academia e as empresas precisam considerar que o
processo de inovagdo ¢ cumulativo (PAVITT, 1984) e a aquisicao de tecnologias por essas empresas,
hoje, podem resultar em um desenvolvimento tecnologico proprio em médio e longo prazo.

Por meio do formulario de ecoinovagdo, observou-se como ponto forte na dimensdo “Entrada
das ecoinovacdes” o dispéndio de tempo e recursos da empresa para atividades de P&D. Na dimensao
“tarefas técnicas”, destaca-se a correlagdo entre as tecnologias utilizadas e os projetos de novos
produtos ou processos. Na dimensdo “Saida das ecoinovagdes”, evidencia-se a introdu¢dao de novos
produtos mais ecoldgicos em comparagdo aos existentes no mercado.

Com relagdo a revisdo da literatura, observou-se uma adequacao das inovacdes em produtos e
processos desenvolvidos pela empresa Omega com os conceitos apresentados na revisdo. Como
principal orientador da inovagao na empresa, destaca-se a busca por novos mercados em consonancia
ao apresentado por Arundel and Kemp (2009) e observou-se um equilibrio entre ecoinovagdes em
produtos e processos, conforme mencionado em Bleischwitz ef al. (2009). Por fim, seguindo a
classificagio de Kemp and Pearson (2008), a empresa Omega pode ser considerada como
ecoinovadora estratégica. Em resumo, o estudo possibilitou um didlogo entre as atividades que sao
consideradas ecoinovadoras pela literatura e as praticas desenvolvidas pela empresa.

A metodologia adotada permitiu uma melhor compreensao das atividades inovadoras realizadas
na empresa por meio da aplicacdo de um formulario de ecoinovacdo, da realizacdo de entrevistas

estruturadas abertas e de observacdes estruturadas na empresa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho consistiu em fazer uma analise para uma visualizagdo do processo de
ecoinovagio realizado pela empresa Omega. A adogdo do formulario de ecoinovagio, das entrevistas e
observagoes foram fundamentais para que o objetivo fosse alcangado.

Entre os principais resultados alcangados pelo estudo, destaca-se explicitar as inovagdes em
produtos a base de insumos amazodnicos, em processo a partir da readequacdo de maquinas devido a
especificidade da matéria prima adota e inovagdo social com a ado¢do de uma pratica nova para a
empresa a qual utiliza mao de obra carceraria. A adequagdo entre as inovacgdes em produtos e
processos desenvolvidos pela empresa e a literatura apresentada pode ser considerado como resultado
adicional.

Os resultados do formulario de ecoinovagdo possibilitaram a organizagdo repensar suas futuras
estratégias de produtos e processos (organizacional, marketing, social) ecoinovadores, tendo como
base as trés dimensdes utilizadas no estudo e comparando o seu estado atual com uma posicao futura
desejavel. Adicionalmente, o formuldrio podera ser utilizado em surveys voltados ao tema ou
relacionados a atividades de inovacdo como a Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC), por
exemplo.

Como limitagdes do estudo, aponta-se para a amostra da pesquisa ter se tratado de apenas uma
empresa e, consequentemente, como sugestdes para pesquisas futuras, indica-se a aplicagdo do
formulario em uma amostra maior e de atividades econdmicas distintas. No que tange o formulario de
ecoinovagao, a retraducdo ou o retorno ao idioma original (back-translation) foi realizado pelo préprio
autor podendo ser considerada uma limitacdo do método de pesquisa.

Portanto, a empresa Omega pode ser considera ecoinovadora pela utilizagio de insumos
amazoOnicos naturais, com técnicas produtivas que promovem a reutilizagdo de matéria prima, com a
utilizagdo de mao de obra de internos e promovendo uma nova inclusdo social a esses individuos. A
relevancia do estudo reside na validag¢ao das ecoinovagdes desenvolvidas pela empresa e observadas in
loco com a literatura existente e pela utilizacdo de um formulario de ecoinovacdo que podera ser

empregado tanto para avaliagdo e direcionamento interno quanto para fonte de dados externos.
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ECO-INNOVATION IN A SMALL RECYCLING ENTERPRISE IN THE CITY OF MANAUS

ABSTRACT

This paper aims to characterize an analysis of the process of eco-innovation held by the Omega
enterprise. Regarding the methodology this work is considered a qualitative and descriptive research
and using the case study as methodological procedure. Research techniques used were the indirect
documentation (desk research), the intensive direct observation (observation and structured interview)
and extensive direct observation (form of eco-innovation). Results are presented in the context of the
enterprise and the production process, the results of the form of eco-innovation and the main eco-
innovations (product, process and social) adopted by the company. The conclusions point to the
adequacy of the innovations in products and processes developed by the enterprise and literature
presented with this, the Omega enterprise can be considered as eco-inovator strategic. The relevance of
this study lies in presenting a form to evaluate ecoinovadoras activities within enterprises and
validating between eco-innovations observed in the firm and literature.
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