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Resumen

Objetivos: Observar, comprender, mejorar la experiencia del paciente con claustrofobiaen RM.

Material y métodos: Se basa en nuestra experiencia. Encuestas que reflgjan la experiencia del paciente.

M étodo al eatorio-controlado paralainclusién de los pacientes. Incluye preguntas sobre e estado emocional,
antes'y después de larealizacion de la pruebay sobre la atencion recibida. Se comparan y relacionan
pacientes de RM abiertay cerrada. 100 encuestas, 50 usuarios de cada maguina. El paciente valorala
atencién del personal enfermero de RM, desde que es recibido hasta que marcha del servicio. Hay un
creciente nimero gue dicen tener claustrofobia. Valorarlo seriatema de otro tipo de investigacion, parala
cual ya existe cuestionario especifico y validado.

Resultados: La atencion profesional y personalizada, utilizando métodos no invasivosy propios, basados en
nuestra experienciay formacion profesional, ayuda a que la vivencia del usuario mejore considerablemente,
consiguiéndose unatasa de éxito muy cercanaa 100%. Cabe decir que tampoco somosinfaliblesy hay
usuarios muy dificiles. Aun asi, en los meses que hemos estado preparando esta comunicacion, tan solo han
rehusado ayuday realizarse la prueba 3 pacientes, aproximadamente un 0,25%, seguin pruebas que cada
mariana realizamos en nuestro centro.

Conclusiones: La experiencia cambia dependiendo del persona que el paciente encuentra en el servicio. El
apoyo del personal puede equipararse, en muchos casos, a una sesion de terapia. Un paciente tranquilo y con
ganas de colaborar propicia pruebas de calidad alavez que optimizatiempo y costes. Si el paciente vuelve a
realizarse otra prueba, acudira con mejor disposicién y nivel de ansiedad mas bgjo.
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