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0 - ¢Nuestra practica esta orientada al paciente?
|. Gonzélez Alvarez

Hospital San Juan, Espafia.

Resumen

Objetivo docente: El primer objetivo es aclarar que entendemos por una préactica orientada al paciente. El
segundo, responder ala pregunta ¢nuestra practica esta orientada al paciente? y finalmente, segin la
respuesta, analizar |os diferentes escenarios planteados.

Discusion: Richard Smith exdirector del BMJ definiaasi a buena médico “No basta con ser competente en el
diagndstico o en la cirugia. Es muy importante que escuche a sus pacientes, que ponga mucho énfasisen la
comunicacion, que se mantenga al diay que gjerza de manera éticay respetuosa’. Debemos hablar de
personas enfermas y no de enfermedades. Medir la satisfaccion del paciente es habitual en los hospitales de
nuestro Paisy una excepcion, en los servicios de Radiologia. Orientar la practicaa paciente requiere conocer
sus expectativas. El punto de partida seria conocer, entender y asumir € punto de vistadel pacientey
paralelamente promover y facilitar, junto con la Administracion la formacion sobre aspectos rel acionados con
su salud. Una practica orientada a paciente es aquella que nos conduce no solo a mejorar los resultados en
salud, sino aincorporar a paciente alatoma de decisiones que le afectan, en el caso de Radiologia aver més
alla de lasimégenes, atratarles como personas enfermasy no como enfermedades, a formar a nuestros
interlocutores con los pacientes. administrativas, técnicos, enfermeria. El estudiante de Medicina comienzala
carrera queriendo curar enfermos y acaba curando enfermedades, escribio un profesor de Harvard. Laforma
en gue hablamos de | os pacientes nos delata: hoy tengo un pancreas ¢t0?. La expresion habitual “bgjame la
230-A 'y, no digamos | os radidlogos, algunos admiten haber escogido la especialidad para evitar alos
pacientes ¢?. Laexpresion tengo un caso precioso, aungue sea catastrofico para el paciente, la demanda
innecesaria no controlada aunque de ello se derive un perjuicio para el paciente, lareticencia a hablar con los
pacientes etc. Lo anterior, unido al testimonio de muchos pacientesy expresado através de laliteraturay el
cine, demuestra que, en general, la profesion médica no esta orientada al paciente. En el caso de la
Radiologia, lafalta de orientacion al pacientes es alin mas evidente a medida gue incorporamos nuevas y
cada vez mas sofisticadas tecnologias. Podemos afirmar que nos situamos en un escenario de una préactica no
orientada al paciente y urge tomar medidas para reorientar nuestro gjercicio profesional.
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