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0 - Satisfaccion de los facultativos que nos solicitan los estudios. ¢L e ofrecemos o que
necesita?;Valoralo que le damos?
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Resumen

Objetivo docente: El Ingtitut de Diagnostic per lalmatge se dedica a prestar servicios de diagndstico por la
imagen afacultativos de diferentes especialidades, niveles asistenciales y necesidades especificas. Esta claro
gue se debe ofrecer una calidad técnicay asistencial del maximo nivel posible, pero ¢cdmo sabemos que lo
estamos consiguiendo?, y ¢cud es exactamente el nivel de calidad adecuado? Creemos que para conseguir
informacion el procedimiento méas adecuado sigue siendo el més sencillo: Preguntar.

Discusion: El método escogido es la encuesta personal, abierta atodos los facultativos peticionarios, y
vehiculizada através de las herramientas electronicas y de comunicacion disponibles. Las fases de disefio y
despliegue del proyecto son las siguientes: 1) Definicion de los items sobre |os que preguntar: Debemos tener
en cuenta cudles son los requisitos y pardmetros criticos en la prestacion de nuestro servicio, siempre desde €l
punto de vista del facultativo. Esimportante ponderarlos en importancia, dado que quizés no seaviable
interesarse por todos ellos. 2) Disefio de la propia encuesta: Desde la formulacién de las preguntas que nos
den informacion sobre |os parametros escogidos hasta el propio formato y estructura, pasando por los niveles
de puntuacién. 3) Definicidn del canal de comunicacion: Internet, junto alas plataformas integrales de
gestion documental y de correo electronico, nos proporcionalas herramientas adecuadas para el envio,
recordatorio, recoleccion de datosy andlisis de respuestas. 4) Definicion de universo y espacio muestral de la
encuesta: Debemos definir a quién va dirigida la encuesta, de tal forma que la muestra sea representativay a
lavez manejable con las herramientas escogidas. 5) Envio de la encuestay recordatorios: Lafase con més
"factor humano" del proceso. Para el encuestado debe ser motivador €l contestar la encuesta, y debemos
hacer todo lo posible parafacilitarle latarea. Una baja respuesta nos proporcionara datos erréneos o, como
minimo, con poca fiabilidad. 6) Recogida de datos: L as respuestas se transforman en valores medibles y
comparables tanto entre si como con val ores deseables. Las herramientas escogidas en lafase 3 nos
proporcionan facilidades en estatarea. 7) Analisis de los datos. De forma que los val ores expresados
permitan la deteccion de areas de mejoray el establecimiento de acciones al respecto. Y como ultimo punto,
unareflexion: € facultativo ha expresado su opinion, de formalibre y con opciones abiertas, pero siempre
dentro de un contexto ideado por nosotros...¢habremos acertado con las preguntas?
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