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Resumen

Objetivo docente: Nuestra satisfaccion personal, y profesional como radidlogos, esta intimamente ligadaala
gestion de las emociones cuando interactuamos con nuestros pacientes. Profundizaremos en: los factores que
intervienen en larelacioén radidlogo-paciente. Herramientas para gestionar positivamente |as emociones.
Reflexion sobre |os diferentes escenarios emocionales. Repercusion de los cambios organizativos.

Revision del tema: La unidad de radiologia es un lugar donde |os pacientes se someten a pruebas mas o
menos agresivas, y en donde |os pacientes y familiares cada vez con mayor frecuencia demandan
informacion. La espera de dichainformacion produce incertidumbre y malestar. El radiologo no harecibido
por lo general unaformacién suficiente y especifica para abordar este tipo de situaciones (notificacion de
malas noticias, estrés, etc.). Los pacientes conocen laimportancia de las pruebas radiol6gicas y solicitan
mayor accesibilidad a radiélogo como fuente directa de informacion. Existen unos sentimientos comunes
gue se deben profundizar para poder establecer una buenarelacion. De la adecuada gestion emocional
dependera la capacidad para afrontar estas situaciones con éxito. Los nuevos model 0s organi zativos " por
organosy sistemas"', y "Unidades de Gestién Clinica"' suponen una mayor implicacién del radidlogo, con
consecuencias en sus posibilidades de relacion.

Conclusiones: Un mejor conocimiento de la relacion médico-paciente tiene consecuencias positivas en
nuestra actividad profesional y en la gestion de emociones propiasy ajenas. Existen unos patrones tipicos de
expresion de sentimientos en la préactica radiol 6gi ca que debemos reconocer para poder interactuar
positivamente. Los cambios en el modelo organizativo y de gestion influyen en la aparicion de nuevos
model os de relacion.
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